
               

 الرقم الجامعي :                                        : طالب اسم ال

لى                               إمن                الوقت  :            /                           /      التاريخ :
                            :اسم المرشد :                                              المكان

 1الخطوة  
 التعريف

 )خلفية المرشد , خلفية العميل , وضع العميل الحالي (
 
 

 2الخطوة   
حماية  

 الخصوصية 

 ) اختر ما تقوله حسب المؤسسة (
 
 
 

 3الخطوة  
 نطاق الخدمة 

 تقوله حسب المؤسسة () اختر ما 
 
 

 4الخطوة  
احتياجات 

 العميل

 ) احتياجات العميل الفعلية  (
 
 
 

 5الخطوة  
 الهدف 

 ) ماذا , كيف , متى ( 
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