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جامعة فيلادلفيا

كليــة: العلوم الإدراية والمالية 
قسـم: الإدارة الفندقية والسياحية 
الفصـل................ من العام الجامعي 2008/2009
	خطـة تدريس المادة

Course Syllabus

	الـمادة: الثقافة الفندقية باللغة الانجليزية    
	رمز المادة: 0381301

	مستوى المادة: السنة الثالثة
	المتطلبات السابقة أو/ والمرافقة:  0381101

	موعد المحاضرة: 
	الساعات المعتمدة: 3


	
	
	 عضو هيئة التدريس
	
	

	الاسم
	الرتبة الأكاديمية
	رقم المكتب وموقعه
	الساعات المكتبية
	البريد الإلكتروني

	
	
	
	
	


وصف المادة:
      يهدف هذا المساق الى تعريف الطالب بأهمية العادات والسلوكيات التي يجب اتباعها والمفيدة في التعامل مع السائح والطالب بمعرفة وسلوكية متطورة تتوافق مع طبيعة الخدمات والتسهيلات الفندقية واالسياحي . 

أهداف المادة:
1- ربط البرامج المختلفة لإدارة الضيافة . 
2- بيان مسؤولية الخدمات المختلفة لقطاع الضيافة في تكوين الثقافة الفردية للعالمين . 
3- التعرف على الاتجاهات المختلفة للتعليم في صناعة الضيافة . 
مكونات المادة: 
1.  الكتب المقررة: (عنوان الكتاب، المؤلف، الجهة الناشرة، سنة النشر )  
2.  المواد المساندة (أشرطة فيديو، أشرطة صوتية) 
3.  القراءات الإضافية (الكتب ، الدوريات ... الخ ) 
4.  دليل دراسة المادة (إن وجد)...
5.  دليل الواجبات/ الوظائف، التجارب العلمية .... الخ (إن وجد) 

أساليب تدريس المادة: محاضرات، مناقشات، حل مسائل، مناظرات.........الخ 
نتائج التعلم Learning outcomes 
1.  المعرفة والفهم  Knowledge and understanding 
· أن يفهم الطالب دور قطاع الضيافة والسياحة في الاقتصاد المحلي . 
· أن يدرك الطالب أهمية قطاع السياحة في مختلف المستويات الاجتماعية والاقتصادية . 
 2. مهارات الإدراك ومحاكاة الأفكار  Cognitive skills  
· أن يدرك الطالب أهمية التحليل للتجربة السياحية .  
· أن يكون للطالب المهارة في التفكير بكيفية تطوير ومحاكاة التجربة السياحية. 
3. مهارات الاتصال والتواصل الأكاديمي (مع المصادر والأشخاص Communication skills )

· مهارة الاتصال مع التجارب المختلفة بكيفية إدارة المؤتمرات واللقاءات .
· مهارة الاتصال مع مختلف الأنظمة التي لها علاقة بالضيافة مثل التجربة الأمريكية والانجليزية.
4  مهارات عملية خاصة بالتخصص والمهنة ذات العلاقة
· مهارة التعرف على نوعية النظام الثقافي في السياحة .  
· مهارة تحليل حالات دراسية مختلفة. 
· مهارة كتابة التقارير. 
أدوات التقييــــم:
· تقارير و/أو أبحاث قصيرة و/أو مشاريع
· امتحانات قصيرة
· واجبات
· تقديم شفوي للأبحاث والتقارير
· امتحانات فصلية ونهائية
	توزيع العلامات على أدوات التقييم

	أدوات التقييم
	الدرجة

	الامتحان الأول
	15

	الامتحان الثاني
	15

	الامتحان النهائي 50 علامة
	50

	التقارير و/أو الأبحاث / الواجبات / المشاريع / الامتحانات القصيرة
	20

	المجموع
	100


الأمانة العلمية والتوثيق

· أسلوب التوثيق (مع أمثلة توضيحية)
· إسناد الحقوق الفكرية لأصحابها 
· الابتعاد عن السطو الأكاديمي Plagiarism 
توزيع المادة على الفصل الدراسي
	الأسبـــــوع
	المادة الأساسية والمساندة المطلوب تغطيتها
	الوظائف والتقارير ومواعيد تقديمها

	الأول
	- الحجوزات 
	

	الثاني
	- الاستقبال 
	

	الثالث
	- الحجوزات للموائد  
	

	الرابع
	- أخذ الطلبيات
	

	الخامس
	- المطبخ 
	

	السادس

الامتحان الأول
	- التعامل مع الأخطاء 
	

	السابع
	- المصبغة 
	

	الثامن
	- المقسم 
	

	التاسع
	- إعطاء التوجيهات 
	

	العاشر
	· حقوق السائح والمجتمع المحلي 
	

	الحادي عشر

الامتحان الثاني
	- علاقة الضيف والمضيف 
	

	الثاني عشر
	- تقنيات البيع والتسويق  
	

	الثالث عشر
	- الأمن الفندقي  
	

	الرابع عشر
	- وكلاء السفر والسياحة   
	

	الخامس عشر

امتحان تجريبي (اختياري)
	- دراسة حالات ومصطلحات   
	

	السادس عشر

الامتحان النهائي
	- مراجعة عامة 
	


حجم العمل الملقى على عاتق الطالب: ما لا يقل عن ساعتين مقابل كل ساعة تدريس

سياسة الحضور والغياب:

لا يسمح للطالب بالتغيب أكثر من 15% من الساعات المقررة للمادة بدون عذر مرضي أو قهري يقبله عميد الكلية إذ يترتب اعتبار الطالب منسحباً من المادة في حالة قبول العميد للعذر، بينما يمنع من التقدم للامتحان النهائي وتكون علامته في المادة صفراً في حالة عدم قبول العميد للعذر المرضي أو القهري.

المراجع العلمية للمادة      

· الكتـــــــــــب
	Code
	Course Name
	Author
	Title
	Edition
	Publisher
	ISBN
	Language

	0381301
	Hotel Culture in /  English
	Kotler, Bowen, Makens
	Marketing for Hospitality and Tourism
	Third
	Prentice Hall
	0-13-120057-7
	2

	
	
	Borrows, Bosselman
	Hospitality Management Education
	
	Haworth Hospitality press
	0-7890-0441-0
	2

	
	
	Lane, Dupre
	Hospitality World , an Introduction
	
	Wiley
	0-471-28989-2
	2

	
	
	Brotherton
	The International Hospitality industry
	
	Butter worth, Heinemann
	0-7506-5295-0
	2

	
	
	John R . Walker
	Introduction to Hospitality 
	
	Prentice Hall
	0-13-917881-3
	2

	
	
	Paul R. Dittmer
	Hospitality industry
	
	Wiley
	0-471-38479-8
	2


· الدوريات العلمية
*Journal of Teaching in Travel and tourism .
· المواقع الإلكترونية  Websites 
- www.polyu.edu.hk~htm/    
