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وصف المادة :

يهدف هذا المساق الى استخدام اللغة الفرنسية في    المطاعم والفنادق وادارة الحوار مع الزبون مباشرة أو عن طريق الهاتف والالمام بصنيفات القنادق وانواعها    ومعرفة  اسماء الاغذية والمشروبات اضافة الى   تعريف السياحة باللغة الفلرنسية وأنواع المواصلات وكيفية اعداد العروض السياحية.
أهداف المادة :

1-الالمام بقواعد اللغة الفرنسية  البسيطة

2-معرفبة المفردات والتعبيرات المستخدمة أثناء الحوار.

3-معرفة تصنيفات الفنادق وأنواع الغرف.

4-تطبيق الحوار المتعلق بالحجز في الفنادق والمطاعم.

5-معرفة بعض اسماء الأغذية والأشربة.

6-تطبيق الحوار المتعلق بالتعامل مع الزبائن في المطعم

7-معرفة كيفية اعداد العروض السياحية.
مكونات المادة :

1. الكتب المقررة : ( عنوان الكتاب ، المؤلف ، الجهة الناشرة ، سنة النشر )
. 
Le francais  de hotelrie ,centre culturelle francais1-
Le francais  de tourisme,centre culturelle francais2-
Panorama,jacky giradet,jean marc,cle international paris 20003-
2. المواد المساندة : ( أشرطة فيديو ، أشرطة صوتية )
3. القراءات الإضافية : ( الكتب ، الدوريات ... الخ )
4. دليل دراسة المادة : ( إن وجد )
5. دليل الواجبات / الوظائف ، التجارب العلمية ... الخ ( إن وجد ) 
أساليب تدريس المادة : 
محاضرات ، مناقشات ، حل مسائل ، مناظرات ، ... الخ .

نتائج التعلم Learning outcomes :
1. المعرفة والفهم Knowledge and understanding :
من المفترض أن يكون الطالب بعد دراسته لهذا المساق قادرا على :

·  ان يستخدم اللغة الفرنسية في تقديم نفسه والتعرف الى الاخرين  ومعرفة احتياجات الزبائن  سواء في الفندق أو المطعم وتلبيتها .
2. مهارات الإدراك ومحاكاة الأفكارCognitive skills  :
· فهم وتفسير العبارات التي يستخدمها السائح وادارة الحوار معه بشكل مرضي  .
3. مهارات الاتصال والتواصل الأكاديمي (مع المصادر والأشخاصCommunication skills)
· ان يكون لديه المهارة في اجراء الحجوزات في الفنادق وبيع التذاكر السياحية في وكالات السياحة .
· المساهمة بوعي ومعرفة في الحوارات والمناقشات الصفية
4. مهارات عملية خاصة بالتخصص والمهنة ذات العلاقة 
Practical and / or professional skills ( Transferable Skills )

· إجراء عمليات التسكين والحجز والتسجيل باستخدام اللغة الفرنسية  .
· القيام بشرح أحوال الطقس للسائح بلغة سهلة.
· ان يرشد السائح الى المناطق والمعالم  السياحية البارزة  .
· تقديم بحث أو أكثر في موضوع يتعلق بالمساق (مناقشة)

أدوات التقييم :

· تقارير و/أو أبحاث قصيرة و/أو مشاريع
· امتحانات قصيرة
· واجبات
· تقديم شفوي للأبحاث والتقارير 
· امتحانات فصلية ونهائية
	توزيع العلامات على أدوات التقييم

	أدوات التقييم
	الدرجة

	الامتحان الأول
	20

	الامتحان الثاني
	20

	الامتحان النهائي 50 علامة
	50

	التقارير و/أو الأبحاث / الواجبات / المشاريع / الامتحانات القصيرة
	10

	المجموع
	100


الأمانة العلمية والتوثيق :
· أسلوب التوثيق ( مع أمثلة توضيحية )
· إسناد الحقوق الفكرية لأصحابها 
· الابتعاد عن السطو الأكاديمي Plagiarism 
توزيع المادة على الفصل الدراسي:

	الاسبوع


	المادة الأساسية والمساندة المطلوب تغطيتها

	الوظائف

	الأول


	مراجعة الضمائر وأدوات المعرفة وتقديم الاشخاص


	

	الثاني


	مراجعة الفعل المضارع والماضي


	

	الثالث
	الاسئلة والأجوبة والحوار بشكل عام


	

	الرابع


	الأوقات والأيام والأشهر


	

	الخامس


	تصنيفات الفنادق ومرافقها


	

	السادس


	التعبيرات المستخدمة في الحجز


	

	السابع
	الحوار المباشر بالهاتف لحجز الغرف وبيان أنواعها


	

	الثامن


	أسماء الأغذية والمشروبات


	

	التاسع


	الأطباق الرئيسية ,المقبلات والحلويات


	

	العاشر


	حجز طاولة في مطعم والتعامل مع الزبون


	

	الحادي عشر
	طلب الفاتورة والدفع وبيان طرق الدفع وأنواع

العملات
	

	الثاني عشر


	طرق النقل (طائرة,قطار,باخرة)


	

	الثالث عشر
	الحوار بين الزبون ووكالات السفرلشراء تذاكر
سياحية


	

	الرابع عشر


	المناخ والطقس والفصول الأربعة


	

	الخامس عشر


	وصف المسافات والاتجاهات


	

	السادس عشر


	مراجعة عامة


	


حجم العمل الملقى على عاتق الطالب ما لا يقل عن ساعتين مقابل كل ساعة تدريس
سياسة الحضور والغياب :

لا يسمح للطالب بالتغيب أكثر من 15% من الساعات المقررة للمادة بدون عذر مرضي أو قهري يقبله عميد الكلية إذ يترتب اعتبار الطالب منسحبا من المادة في حالة قبول العميد للعذر ، بينما يمنع من التقدم للامتحان النهائي ، وتكون علامته في المادة صفرا في حالة عدم قبول العميد للعذر المرضي أو القهري 

المراجع العلمية للمادة :

الكتب :
1. Le francais  de hotelrie ,centre culturelle francais
2. Le francais  de tourisme,centre culturelle francais
3. Panorama,jacky giradet,jean marc,cle international paris 2000              
.

الدوريات العلمية :
· المواقع الإلكترونية Websites :
www. Le centre –jo.org

www.123cours.com
