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جامعة فيلادلفيا

كليـة: العلوم الإدارية والمالية
قســم: الإدارة الفندقية والسياحة
الفصــل: ................ من العام الجامعي 2008/2009
	خطة تدريـس المادة

Course Syllabus

	الـمــــادة: تدريب ميداني سياحي فندقي 2 
	رمز المادة: 381492

	مستوى المادة: السنه الثالثة 
	المتطلبات السابقة أو/ والمرافقة: 

	موعد المحاضرة:
	الساعات المعتمدة: 3 ساعات 


	
	
	 عضو هيئة التدريس
	
	

	الاسم
	الرتبة الأكاديمية
	رقم المكتب وموقعه
	الساعات المكتبية
	البريد الإلكتروني

	
	
	
	
	


وصف المادة:
   . يهدف هذا المساق الى إتاحة الفرصة امام الطالب للتدريب العملي في احد مكاتب السياحة والسفر المتخصصة                       

للتدريب على عملية الحجز لسفر ، وإصدار التذاكر وعمل البرامج وتنظيم الرحلات السياحية .    

أهداف المادة: 
1. تعريف الطالب باهمية التدريب 
2. التدريب كعملية مستمرة 
3. تعريف الطالب بأنواع البرامج التدريبية لادارة مكاتب السفر والسياحة 
مكونات المادة: 
1.  الكتب المقررة: (عنوان الكتاب، المؤلف، الجهة الناشرة، سنة النشر) 
.
2.  المواد المساندة (أشرطة فيديو، أشرطة صوتية) أشرطة فيديو , أشرطة صوتيه . 
3.  القراءات الإضافية (الكتب ،. 
4.  دليل دراسة المادة (إن وجد) -------------------------------------
5.  دليل الواجبات/ الوظائف، التجارب العلمية .... الخ (إن وجد)  
     التدريب على إعداد سجل أستاذ الضيوف وتحديد نقطة التعادل Break- even-point 
أساليب تدريس المادة: محاضرات، مناقشات، حل مسائل، مناظرات ... الخ

· محاضرات , ندوات , رحلات علمية 
نتائج التعلم Learning outcomes 
1.  المعرفة والفهم  Knowledge and understanding 
· ان يفهم الطالب تحليل ورسم السياسات التشغيليه لمكاتب السياحة والسفر 
· ان يعرف سياسة تحديد اسعار الرحلة المرزومة 
2. مهارات الإدراك ومحاكاة الأفكار  Cognitive skills  
· ان يكون ملما لمهارات ادراك حاجات ورغبات المجاميع السياحية 
· ان يجاكي اافكار الشركات المنافسة 
3. مهارات الاتصال والتواصل الأكاديمي (مع المصادر والأشخاص Communication skills )
· عمل مسوحات ميدانية لشركات لتحديد الفئة المستهدمة 
·  تصميم واعداد برامج السياحة المرزومة 
4  مهارات عملية خاصة بالتخصص والمهنة ذات العلاقة
Practical   and/ or professional skills (Transferable Skills)
· وضع حطط تسويقية لشركات ووكالات السياحة والسفر 
· تحليل ورسم السيسات التشغيلية 
· التفاوض مع مجهزي المنتج والخدمة السياحية 
أدوات التقييــــم:
· تقارير و/أو أبحاث قصيرة و/أو مشاريع
· امتحانات قصيرة
· واجبات
· تقديم شفوي للأبحاث والتقارير
· امتحانات فصلية ونهائية
	توزيع العلامات على أدوات التقييم

	أدوات التقييم
	الدرجة

	الامتحان الأول
	15

	الامتحان الثاني
	15

	الامتحان النهائي 50 علامة
	50

	التقارير و/أو الأبحاث / الواجبات / المشاريع / الامتحانات القصيرة
	20

	المجموع
	100


الأمانة العلمية والتوثيق

· أسلوب التوثيق (مع أمثلة توضيحية)
· إسناد الحقوق الفكرية لأصحابها 
· الابتعاد عن السطو الأكاديمي Plagiarism 
توزيع المادة على الفصل الدراسي

	الأسبـوع
	المادة الأساسية والمساندة المطلوب تغطيتها
	الوظائف والتقارير ومواعيد تقديمها

	الأول
	لقاء مع الطلبة 
	

	الثاني
	توزيع الطلبة 
	

	الثالث
	التعريف بطبيعة العمل للاقسام المختلفة لشركات السياحة والسفر 
	

	الرابع
	قسم الحجوزات 
	

	الخامس
	قسم الحجوزات 
	

	السادس


	سياسات ااتسويق 
	

	السابع
	سيسات التسويق  
	

	الثامن
	تقنيات المبيعات 
	

	التاسع
	خط سير الرحلة 
	

	العاشر
	السياسات التسعيرية للرحلة وتحليل الكلف / التعرفة السرية 
	

	الحادي عشر

الامتحان الثاني
	حساب الكلف للرحل المرزومة 
	

	الثاني عشر
	تصميم واعداد البرامج السياحية للزوار 
	

	الثالث عشر
	مرافقة للمجاميع السياحية في الرحلات الداخلية 
	

	الرابع عشر
	تصنيف وعمل البرامج السياحية وتحديد كلفها 
	

	الخامس عشر

امتحان تجريبي (اختياري)
	تصنيف وعمل البرامج السياحية وتحليل كلفتها 
	

	السادس عشر

الامتحان النهائي
	التقرير من المؤسسة – اجراء اختبار/ مقابلة للطالب المتدرب  
	


حجم العمل الملقى على عاتق الطالب: ما لا يقل عن ساعتين مقابل كل ساعة تدريس

سياسة الحضور والغياب:

لا يسمح للطالب بالتغيب أكثر من 15% من الساعات المقررة للمادة بدون عذر مرضي أو قهري يقبله عميد الكلية إذ يترتب اعتبار الطالب منسحباً من المادة في حالة قبول العميد للعذر، بينما يمنع من التقدم للامتحان النهائي وتكون علامته في المادة صفراً في حالة عدم قبول العميد للعذر المرضي أو القهري.

المراجع العلمية للمادة      

· الدوريات العلمية
Journal of teaching in travel and tourism

International travel tour journal
· المواقع الإلكترونية  Websites 
Maito: 20% hmkchon@polyu.edu.hk
