
 ياسرة غوشة تحاضر في فيلادلفيا عن العين 

 الابداع في العمل وتطوير الخدمات

 

 ,القت معالي العين السيدة ياسرة غوشة محاضرة عن الابداع في تطوير الخدمات 
وتحدثت عن الفرق بين الابداع والابتكار وأكدت على ضرورة ايجاد ثقافة الابداع في 

مواجهة التحديات المتمثلة بزيادة الطلب على المؤسسات لتصبح أكثر قدرة على 
خدماتها مترافقا ً مع ضرورة التعامل مع محدودية الموارد المتوفرة للقيام 

 .بالشكل الصحيح  ,بأعمالها وتقديم خدماتها 

وتحدثت عن ضرورة تكامل عناصر الابداع من حيث تحديد الرؤية وتعريف الأهداف 
ستراتيجيات الابداع  ضمن خطط المؤسسة والعمل على تخطيط وتطبيق رؤية وا

 .وتعزيز دور القيادة في بناء ثقافة مؤسسة داعمة للإبداع

سواء في القيادة  ,وأكدت على ضرورة في الابداع في كل أركان ادارة المؤسسة 
أو الأفراد وضرورة ترفيع المبدعون من قيادات الصف الثاني وإشراك الموظفين 

 .مختلف مجالات الابداع بدورات وبرامج تدريبية في



المسؤوليات ضرورة التزام المؤسسة بمراجعة الأوصاف الوظيفية لزيادة كما بينت 
التمكين وبناء بالموظفين وجاء ذلك من خلال العنوان البارز وضرورة  المناطة
 .ومدى جاهزية المؤسسة فيما يتعلق بتكنولوجيا المعلومات  القدرات

وطرق مبدعة ومبتكرة في التخطيط المالي واعداد كما ركزت على عناصر وأدوات 
 .موازنة المؤسسة 

الذي حضره الاستاذ الدكتور عصام نجيب عميد كلية العلوم  وفي نهاية اللقاء
رئيس الجامعة قام عن أسئلة واستفسارات الحضور و ت غوشةأجابالادارية والمالية 

  .تقديرا ً لها  درع الجامعة الاستاذ الدكتور معتز الشيخ سالم بتقديم

 


