Salal) a5 4 Jad

Course Syllabus

el 5 4 5laY) o slall :AS

o gadl) :fa_u'é

0350240 :33al) 3a)

0350110 :488) pal) g / ol Absad) cilallaial)

AN Bala) g siesa

<Badinall e L)

5 palaall 3 ga

o) A g

IR b

dosical) cile L)

4:3}43&,\&\@3)

dagalsy) 4 )l ay)

balall Lha g

aseiar alal¥ls sl awall giial) o 5ok llgiua) o gha s 4 gudl) Ll Jilai s Zudial
skt Aaleiall byl jall g dpmaall Cilaiiall

paaall cilasdl dagla e Ca il
. iaall gl 3555 5al Jal sall s Amaall Cilarall (e Sufionall o gl g3 g S sS0 Ap0n
g ghas Alaiall <l )l Fnall Claiall o sgdas alaly!
hall o) e 5ok e Ca il
Ol Gk s Rl claliial) 9IS e G jal)

salal) Calaai

s ) Glasall 138 Cangy

sBalal) ol oS

Bl Sl ¢ Pl anall Gyl @il diea 2 ¢ Clane e 0 Bk Kl ]

2006 ¢Olas ¢ piill

ol 5 gl il Bacluse geael o ¢ A8 5 sl o (A8 s Ada 5ol ¢ g A i) salasall 3 ll 22




ML) U8 (e alad) 3L Y i 5 iSOV o8 gl cAiSall 8 salad) el pall ;ALY el ) -3
il
Gl el A e (5 55m5 )y Al e e sal) dsalel) Al Coan s Baball Al 3 s -4
Balall L yae 2Ld ) I AdLaL
a5 gan g (e ) gl o (385 Agusl yall Adadd) 8 (58 e ¢ palel) o jlaall ccailda Sl /bl gl Js -5
= sl USG5 Aal) o3g]
sl (3 )k
(e Gl g cdhnn clilaecp jladechl jlalia ¢ Jilia Ja ¢ 31 Gle gaaa (E1lE Gile gana ) jalas
A gl a5 ar Al &gl g seall aalic 5 Ll gSa s darall oalic 5 iuilae i il
Aneadl) calatiall
Learning outcomes alxl) il

Knowledge and understanding agills 4 aall ]

Leirm soad 5 Cilatial) o alas alal¥1 dtl sall 5 dmcall Ciladall Jlaa 5 (3 gl Aol 48 yaa
e Slaiiall (e g ol 1agd Anliall Al i) ada s QLI Lo 5 555 Lo ) 555 W ment cadlsl g
lainall o3¢) llgiuall gl 5 (S} & sloll dpa gead 5 iiall pa guad slel e

Cognitive skills &Y 3lslaa g & ,a¥) &l lgw 2

) EUW OSaY) BlSaa g uﬂ\)JY\ Gl lgw PRV f’l‘

TP FER I I

Al 2l el o

il Sl e

Gl GEl i o
(Communication skills gali&¥)y iaal) ga) sy Jual il g Juai¥) &l jlga 3
D5 (n sl 5 ol )

5 58bdl G paladl e

ol il el o

S e

Al gl punal Gals) sl o

ABdal) cld digall g (aadilly Aald Llee &) jlga .4
Practical and/ or professional skills (Transferable Skills)
el s Liay) s Jlaall 138 8 Gaadie ajla jud Aol A (e dleall o2 25 @
. pasaddll Ol Al Gaaddll @il Jeall 28 50
da a5 Adals ()65 ol el A8De il e iy g 8 aadaiill 5 A HLiall @

Alanll ol jlaall 8 5 w5l A jlaa Fm 3 (e Aaty La g ilusall ol Glss



1 p—uil) <) gl

aobie ¢yl Cilal ¢ & .
3 yuad Clilaial .
il .
)l 5 il (g gl aas o
Aailgd g daliad chlilatial °

G gl g Aalad) L)

Do D) A ¢ gaaille dana 1) SN 5 pualaall (R 5 ALl ge) il sl @
&5l sl e L) ang (Gany gl (g 5l )l dlae ) e dasbea o) (el s
. APA Style

,(Ae) Aae aal) an) JEA () sic (L&l Aan) | calgall danalall C3lal) 4 YA
(e dadiall G

;b

Anderson, R. E.; Srinivasan, S. S. (2003). E-satisfaction and E-loyalty:
A contingency framework. Psychology and Marketing, 20 (2), 99-121.
Al Ol il (aapdall) LS ) g (Sl di) alsal) Kl

-l

Kotler, P. (2000). Marketing Management. New Jersey: Prentice Hall.
......... s AV w8 gall 8 Fla | ol pind) (daall) (9 IV a8 gal) cai g SISV 2Bl sall
e G5 (S adle Jaas

-l

Alexa (2012). Top sites-shopping. Available in www.alexa.com.
Obtained 5/10/2012.

LelaaY (5 sall alind 5 canyll (35 5l OMA (e oy 2 Lgalana 4 Sl (5 sial) sl o
4 3l 5 dgan ) (3l

Lo il daslea (5l i (e 32 aay ¢ Plagiaries Sy shull g iyl o
Zasat A slaa (5) Gy Gl iy g dgalal) i) e Lalial) s Gaald) of Gl )
gy odte) o Sl 3okl anl el 8 5l paill 8 ol s leabia &N Jsaa
REEN R PPN RSP RGP VE RSN I U R TP JS A PR

aniil) &) 930 o cladlad) au gl




-

Ay sl & g

20 ¥ claiayl

20 A ladiay)

40 gl Gladia¥)

20 / ca) ol / ElaNy) gl g a3

B_mall) cillasia) / g el

100 £ saaal)
%30 e %203 O %50 dxalaa bl ddhe
Csdeqis a0 GO i Gl e

g.ubé.“ M\ U'b saladl @jﬂ

Lgandi 10 ga gy I 5 il g1

Lgibaat o gllaall Baslucall g dsilsd) Balall

&J—."‘“m

RN latay)

Balal) sagd Lawadall aal pal) o i jaill g ASall 3 5

o5 aall (3 pel) 3 atie
Aagy gudill Caladdl) g (3 gull 2 seda
M‘&}Mﬂ‘e}@.ﬂ

Js¥)

B Jand) B YA Akl a8l g (e JUa

oo il laiinal) Aala
GLaiiuall 3y gl drea)
G2 oniill 3 el (ailiadll

&

I RYRLIN

Tk ol e sl A
Fuaa Yl 5 iy il

Jeadl 4

alaal) b <

Gty

A Al

il 3 & sudll Taglaadl]
(ol Jaadll L) e
IR PP T PN
enall il Y Iayladil Gualine

&I

Kyl () i3 0 il Al

Cadgiuall
Cargiuall (3 guill Ol glad

aldl)

s laiay)
ciladlad) a9 g Cladial) Addlia g Ja

SAdial) Ciladia
a8y gudtl) d0aaY!

wdu‘

a.,,wb.\ ZULA

saaall cilatiall
@..A\ cl\.d\ 31._..\; 5y d

@Lud\

@A )

Aol sl 3 i il

Craldil)




Lo 50 Ll 5 iy

dae ) L35 jisall jualial
G 5l ala)

Algiad) Lia 5 e il

Lo ) g sl el § 5 g S

>all g Al
SYLaTY) o geda
VLAY eu_a

but'd\

N all (3§ gl é\g&&\gﬁw

el s il Calaal
>3 Al el palic

ikad)

AN Glaiay)
ciladal) a5y Oladia¥) Addlia g Ja

imall el )
Dl iy el

iaal 5 V] o sda Al
Lnall Leoal) CallSs

s ‘é.\hﬂ

Sl LJG.« a.uabé

Ja.uS\ )\Jﬁ ‘f 3)3“}4“ &_’\JL\-IQY\
aaall cilalaiall & ) Cilaa)

e A

(ohionall &30 5

ol Sl i
snaall sl Gilaadldl gl

e A

daall leadll 4 5 6l

B3l oo i e Al gy s ddlaiall <l ), e gl
Laaall
2 e il
& Aadatil) LilKa 5 5y guall 512 adaii
-
Jﬁ& u.ulil‘
(haad s Gesuill 5120 pulas

A..g.aj\ (a.\.Luﬂ\ Gilas
QW\ ‘ﬁ ‘ﬁéj‘ &g}uﬂ\ BJ\J\ 29

(s Jl:\:t&\) = s Oladal

G s (el Liia JLY) pa daa e

A Chaiay)

}3& u.udl.ud\

8 Al S Qi (il 08 08 Y e sl gile e Lalall Jaal) aaa
rpbill g gt Asbys

ypac 4l (5568 ) (o D3 s Balall 3 jaall e lull (e %15 (o ST Canills lUall ey Y
Ol aaill (e aiay Lt ¢ dell dpendl s Al 8 30lal) (e L alllall e ) (i iy 3] 4000

el sl el el dandl J 58 aae Alla T jhea 5ol 8 4idle (5SSl

alall dalal) an yall
o Kl e

Jily ¢ "y aall Gl il Jiaa 2 ¢ Glage dese o)

2006 ¢las e piall

all maliall Hlaiglee - elaial) 5 auall G gl ¢ Glaie A3 ) ¢ Caugy 2

2008 x5




2005 cqa)sil 5 pll
Gadall iy 52l @

Journals

Journal of Marketing
Journal of Consumer Research

Websites 4x 5 yiSIY) 8l 5ol @

Www.aam-ar.com



