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الآثار الاجتماعية والنفسية لثقافة التغيير على الشباب العربي 
من وجهة نظر طلبة الكليات الخاصة بسلطنة عمان 
        الأستاذ المساعد الدكتوره



 الأستاذ المدرس

مها عبد المجيد جواد العاني


    أسعد تقي عبد محمد العطار

         الكلية العلمية للتصميم

    
       المؤشر للدراسات والاستشارات المالية 

مسقط – سلطنة عمان

(  الـمقدمـة :

أضحت قضية التغيير من القضايا الأساسية في عالم اليوم الذي يشهد تطورات سريعة، فظهور الثورة المعلوماتية وتراكم العلوم والقفزات النوعية السريعة في مجال التقنية الحديثة، جعلت البيئة في تغير مستمر ذلك أن هناك العديد من القوى تفرض التغيير عن طريق استبدال الوضع المألوف والمعتاد عليه إلى وضع جديد غير مألوف، والذي يعد أهم عناصر نجاح إدارة المؤسسات في الوقت الحاضر مما يتعين على المؤسسات والأفراد المنتمين لها أن يتبنوا اتجاهات ايجابية حيال مبدأ التغيير من أجل تحقيق الأهداف المثلى.

وبما إن الانسان جزء من هذه المسيرة ، فلابد من التأثر والاستجابة بهذه التغييرات وبما يتفق مع خصوصياتنا الثقافية والتاريخية والعقائدية والاجتماعية والنفسية، لكي نحافظ على ذاتيتنا، لمواكبة التقدم والتطور الذي يعيشه العالم والتفاعل معه بروحية إيجابية بين التأثير والتأثر، كون الإنسان يعد المحور الأساسي والوسيلة الأساسية في عملية التغيير حتى يصل إلى تحقيق غاياته الإنسانية. ومن هنا فإن التغيير في الذات الانسانية وما يتعلق بالجوانب الاجتماعية والنفسية للشاب تتضمن تقدير الذات والإبداع والتجديد وتأثيرها على دوافعه والوعي بالذات وقدرته على التواصل مع الاخرين والقدرة على التأثير.

فالتغيير ظاهرة طبيعية تخضع لها جميع مظاهر الكون إنبثاقاً من البعد الحركي والزماني الذي يشكلها في تلك الحالة، ولا تتوقف حالة التغيير على البعد المادي في الكون بل يشمل البعد المعنوي في حركة الحياة ثقافياً واجتماعياً وتاريخياً ، فإذا كان هذا الإنسان في عمق الحركة الكونية فإنه بلاشك يتفاعل مع حركة المتغيرات ليخلق لنفسه سلوكاً جديداً يتناسب مع واقعه الجديد: «إن تسويغ العمل الإنساني يرتكز على الصيرورة - التغيير- لأن الكون الثابت لا يدفع الإنسان إلى العمل التطوري » (زيادة وآخرون ،1988، ص273)

وقد تصدت الدراسة الحالية لمرحلة الشباب كونها أمل ومستقبل أي أمة ودليل نهضتها وتطورها، ونظرتهم للمستقبل تتأثر إلى حد كبير بإدراك الفرد لذاته وللأهداف التي يسعى إليها وتعيق تحقيقها وبالأخص ما يتعلق بالجوانب الاجتماعية والبيئة النفسية التي يعيشها وحسب طبيعتها الديناميكية لإثبات ذواتهم وإبراز قدراتهم في قيادة المواقع والمراكز المهمة في الحياة، وإتاحة الفرصة لهم للتأثير في صنع القرار أو صناعته بالرغم من كل المعيقات التي تقف سداً منيعاً أمامهم، فهم قادة المستقبل وصناع تأريخهم. 
(مشكلة الدراسة :

ان التطورات الحضارية والتقنية السريعة التي يشهدها العالم في عصرنا الحالي جعلت الحياة أكثر تعقيدا مما يدعونا إلى التفكير الدائم للحفاظ على رفاهية الأفراد، إذ ان الحياة أصبحت حافلة بالمواقف الصعبة والمشاكل والصراعات والنزاعات والكوارث. 

إن ما نشهده في عصرنا الحاضر من مظاهر التقدم وإيجابياته وما يرافقها من علل التقدم وسلبياته هو النتيجة المباشرة لظاهرة التغير السريع والجذري الذي لم يعرف التاريخ له مثيلاً، مما يتطلب لغة جديدة في قراءة المتغيرات، ومنهجية مغايرة في اختيار السبل الكفيلة بتأكيد فعاليات الأمة في عالم الغد، مما يعني أن القضية لا تتوقف عند مستوى التغيير، بل تشمل مضمون هذا التغيير وغاياته المأمولة (ندا والشحنة ، 2009، ص2) .
ومن هنا فإن أي مجتمع أو حضارة تفقد القدرة على التغيير كونها لا تستطيع أن تستوعب المتغيرات أو لا تمتلك المرونة اللازمة للتكيف مع الواقع الجديد، وبالتالي يتخلف عن الآخرين ويبقى راكداً في مشاكله وأزماته، كون قضية التغيير من القضايا الأساسية في عالم اليوم عالم التطورات السريعة عالم لا تتوقف مسيرته، وفي هذا الصدد تؤكد الادبيات الحديثة أن التغيير يعد أهم عناصر تقدم ونجاح أي مجتمع أو أمة في الوقت الحاضر، مما يتعين على أفرادها أن يتبنوا اتجاهات ايجابية حيال مبدأ التغيير، من أجل تحقيق الأهداف المثلى (سلسلة الإدارة المثلى، 2001م ، ص5 ).
ومما تقدم يعد التغيير الفعّال مطلب حضاري حثّ عليه الاسلام بكل قوة وجعله قرين الالتزام   والفهم العميق للدين وهو ليس وليد طفرة غير منتظرة أو هبة إلهية لمن لا يستقونها، وانما هو نتيجة للجهد الدؤوب والإرادة النافذة، وقبل ذلك البصيرة والوعي بطرق التغيير ووسائل التأثير (النعيمي ، 2006 ، ص16).
وفي ضوء ما تقدم تحددت مشكلة الدراسة الحالية من خلال الأسئلة التالية :
1. ما واقع ثقافة التغيير لدى عينة طلبة الكليات الخاصة بسلطنة عمان ؟
2. ما أهمية الاثار الاجتماعية والنفسية لثقافة التغيير على الشباب العربي من وجهة نظر طلبة الكليات الخاصة بمحافظة مسقط بسلطنة عمان ؟

3. هل هناك الفروق في واقع الاثار الاجتماعية النفسية لثقافة التغيير للشباب العربي من وجهة نظر طلبة الكليات الخاصة بسلطنة عمان وفقاً لمتغيري (الجنس والمرحلة الدراسية) ؟
( أهمية الدراسة : 
تتمثل أهمية الدراسة الحالية في الآتي:
1. تعد الدراسة الأولى بسلطنة عمان - على حد علم الباحثين – والتي تتناول الاثار الاجتماعية والنفسية لثقافة التغيير على الشباب العربي في محافظة مسقط بسلطنة عمان .
2. تناولها أهم الموضوعات الفكرية التي تعالج جانباً مهماً من جوانب التغيير وهو الاثر الاجتماعي والنفسي .
3. استجابة لما تفرضه طبيعة مرحلة التطور والتغيير الحاصل في مجتمعنا المعاصر لما له من دور في بناء الإنسان في المجتمع والارتقاء بالذات وبما يتماشى في فهم طموحات وتوجهات الشباب للاثار الاجتماعية والنفسية لثقافة التغيير. 
4. إعداد الأساليب والطرائق المناسبة في مناهج التدريس لتنمية قدرات الطلبة وإبداعاتهم في فكر مفهوم التغيير، كون هذه الشريحة من الشباب تعد قوة وثروة بشرية هائلة إذا استثمرت بحكمة ووعي تؤدي دوراً فاعلاً في الثورة الجديدة التي يطرحها علينا القرن الجديد لما ستؤول إليه قيادة العالم في المرحلة القادمة، فثورة المعلومات جعلت هذا الجيل يستفيد من إنجازاته دون حاجة الى إنتظار تراكم الخبرة الحياتية.
5. يتوقع الباحثان أن يستفيد من نتائج هذه الدراسة :
أ. المسئولين والقائمين على فئة الشباب لفهم افكارهم وطموحاتهم .

ب. واضعو المناهج والكتب المقدمة للشباب .

جـ. الباحثون والمهتمون بالدراسات التربوية والنفسية .
( أهداف الدراسة :

تهدف الدراسة الحالية الى :

1.   
التعرف على الاثار الاجتماعية والنفسية لثقافة التغيير على الشباب العربي من وجهة نظر طلبة الكليات الخاصة بسلطنة عمان.
2.   
التعرف على  الفروق في الاثار الاجتماعية والنفسية لثقافة التغيير على الشباب العربي من وجهة نظر طلبة الكليات الخاصة في محافظة مسقط بسلطنة عمان في ضوء متغيري (الجنس، المرحلة الدراسية).
3.
التوصل الى حلول وتوصيات مستقبلية مقترحة .
( حدود الدراسة :
تقتصر الدراسة الحالية على :
· الحدود الموضوعية للدراسة : الاثار الاجتماعية والنفسية لثقافة التغيير على الشباب العربي .
· الحدود المكانية للدراسة: بعض الكليات الخاصة بمحافظة مسقط بسلطنة.

· الحدود الزمانية للدراسة: العام الدراسي 2011/2012م . 
· المتغيرات الديموغرافية للدراسة: الجنس والمرحلة الدراسية (الثانية، الرابعة) .
( تحديد الـمـصطلحات :
تحددت الدراسة الحالية بالمصطلحات الاتية :

أولاً: التغيير: 

1. عرفه (عبوي، 2006): " تغيير موجه ومقصود وهادف وواعي يسعى لتحقيق التكيف البيئي (الداخلي والخارجي) بما يضمن الانتقال إلى حالة تنظيمية أكثر قدرة على حل المشكلات " (عبوي، 2006، ص172).
2. أما (المخلافي،2007) فقد عرفه: " تغير وتغيير يوصيان بحدوث عملية تحول أو تحويل في الظاهرة من وضع إلى وضع آخر وهو أيضاً عملية تشمل سلوكيات الأفراد وهياكل التنظيم ونظم الأداء وتقويمها لتكنولوجيا وذلك بفرض التفاعل والتكيف مع البيئة المحيطة " (المخلافي، 2007، ص312).
3. أما سادلر (Sadlar, 2008) فيعرفه بأنه: " عملية مستمرة في كل المنظمات كجزء من العمل الجاري القيام به للسيطرة على التكاليف أو تحسين الجودة ،او تعكس التكيف مع أشياء مثل النمو البسيط لإحداث تغيير جذري في السلوك ليتوافق مع متطلبات مناخ وبيئة التنظيم الداخلية والخارجية " (سادلر، 2008، ص329)
ثانياً: ثقافة التغيير:

1. عرفها روبنز (Robens, 2005): " استخدام منهج نظامي للتغيير، يعتمد على معرفة من سيتأثر ومن سيستفيد من التغيير والحرص على كسر النمطية في الحياة الشخصية والعملية وتفعيل الارادة الواعية لاتخاذ قرارات حاسمة " (سعيد، 2008، ص9)
2. ويعرفها (ندا والشحنة، 2009) بأنها " قابليات المجتمع لاستكمال الرؤية حول  الكيفية التي تتفاعل بها عناصر المنظومة الثقافية في المجتمع مع مستجدات التطور العالمي "       (ندا والشحنة، 2009، ص8)
وفي ضوء ما تقدم يعرف الباحثان ثقافة التغيير بأنها: التقدم والتطوير لاستبدال فكرة او موقف بأخرى بحيث تكون مفعلة في الحياة الفردية والاجتماعية وتهدف الى الجودة من خلال بذل الارادة الواعية لاستخراج الطاقة الكامنة في الاعماق واتخاذ قرارات حاسمة في حياة الفرد.
ثالثاً :الاثار الاجتماعية والنفسية:

عرفها (سعيد، 2008) بأنها: " تغيير الافكار في اللاشعور بصورة مثالية لغاية برمجة الفرد عليها وتفعيلها حراكا عفويا في سلوكه الفردي وسلوكه الاجتماعي " (سعيد، 2008، ص6)

بينما عرفها البحث الحالي بأنها فهو كل ما يتعلق بالنفس البشرية من انعكاسات تؤثر على سلوكه وتفكيره وتواصله مع الاخرين .
عرف الباحثان سيكولوجية التغيير هي الارادة الواعية والقرار الداخلي والذي يمكن الفرد السوي الفاعل الايجابي الذي يتسم بالعطاء والحراك النشط في ضوء اهداف ايجابية أو الفرد المكتئب واستسلامه للهموم الذاتية والمتشائم من الحياة ويجعله جامدا ومنعزلا . 

رابعاً: الكليات الخاصة: 
مجموعة من الكليات الخاصة في سلطنة عمان تابعة الى المديرية العامة للجامعات والكليات الخاصة والتي تخضع لتعليمات وقوانين وزارة التعليم العالي، ويبلغ عددها (12) كلية، وتعتمد في تمويلها على رؤوس الأموال التي يخصصها المالكون والقروض الحكومية الميسرة والبعثات الحكومية الداخلية الكاملة والجزئية إضافة إلى الدعم المالي والإعفاءات الضريبية التي تقدمها الدولة لهذا القطاع، فضلاً عن الرسوم الدراسية التي يدفعها الطلبة الذي ينتمون اليها . 
الاطـار النظري والأدبيات السابقة

( مفاهيم التغيير :
مفهوم التغيير لغة : ورد فعل غير بمعنى بدل بمعنى تغير الحال ، وتغير الشئ عن حاله أي تحوله وبدله ، كأنه جعله غير ما كان وجاء في التنزيل العزيز (ذلك بأن الله لم يك مغيرا نعمة أنعمها على قوم حتى يغيروا ما بأنفسهم وان الله سميع عليم) (الانفال/53) ، ومعناه حتى يبدلوا ما امرهم الله، والغير هو الاسم من التغير وغير عليه الامر اي حوله وتغايرت الاشياء اختلفت ، وغير فلان عن بعيره وذلك اذا احاط عن رحله واصلح من شأنه ، فالتغيير لغة تدور في التبديل والتحول والاختلاف من حال الى حال وللتغيير حدين إما أن يكون تحولا إيجابيا فيه اصلاح من شأن الحال ،أو سلبيا في التحول من الصلاح الى الفساد (سعيد، 2008، ص5).

ويرتبط مفهوم التغيير بالمدرسة الفكرية التي تتعامل معه، فالتغير المجتمعي ينطلق استجابة لحاجات الانسان وحدها، وبالتالي يتم البحث عادة عن دوافع حركة الانسان الحياتية للتنظير لقوانين ذلك التغيير، اما المنطلق الديني له رؤيته الخاصة لنمط تطور المجتمعات والأمم، وحيث ان خالق الانسان والطبيعة واحد فأن قوانين الشريعة منسجمة مع القانون الطبيعي، وبناء على هذه المبادئ الاساسية فأن نظرية التغيير تعتمد على اعتبار المجتمع وفق المنظور القرآني كيان متحرك يمارس الاشخاص في فضاءاته دورهم الحياتي الذي يحقق التغيير، وما المجتمع المدني وتطوره الا نتائج للتفاعل بين الافراد وبيئتهم ،هذا التفاعل يعد عاملا ليس مساعدا فحسب بل اساسيا للتغيير ويشكل الفرد القوة الاساسية للتغيير الايجابي يسخر له امكاناته المادية وقدراته العقلية وقواه الجسمية لتصب جميعا في خانة تطوير الاوضاع التي يعيشها (الصفار ،2007،ص50).
وقد بحثت العلوم الإنسانية وخصوصاً علمي الاجتماع والإدارة نظرية التغيير باعتبار أن عملية التغيير هي من أهم العمليات الديناميكية التي تؤثر في إسلوب وتشكيلة الجماعات والمؤسسات والمجتمعات، وقد وضعوا معايير لقياس الأداء والقدرة والنجاح حسب ما تملكه تلك النماذج المذكورة من قدرة على استيعاب المتغيرات التي تحيط بها. ويعرف علم الإدارة التغيير بأنه: « تحول في وضع معين عما كان عليه من قبل وقد يكون التحول في الشكل أو النوعية أو الحالة وهو أمر محتم إذ لا شيء يمكن أن يثبت على واحد بصفة دائمة ومن ثم فإن المنشأة تحوطها باستمرار عوامل التغيير» (السلمي،2001 ،ص225)

( مداخل التغيير 

ان التغيير قضية تتم وتخضع لمنظومة وجوده مستمرة تستمد استمراريتها من استمرار الحياة ومن هنا نجد أن التغيير ملازم للحياة يبقى لكل موجود نشاطه وحيويته ومن هنا نلاحظ ان لتغيير مداخل متعددة أهمها : 

المدخل الأول : مدخل رفض الماضي 
بمعنى رفض ما هو قائم الان وهذا المدخل يتم استخدامه في حالة الثورات الشعبية الجارفة ومن منطلق الإصلاح للعلاقات الاقتصادية والاجتماعية ومن خلالها تتأسس مجموعة من قواعد ومبادئ حاكمة لعملية التغيير وتقوم على عناصر رفض الماضي وهي تجسيم ظلم الماضي، واظهار خطايا الماضي، وإعلان اسرار الماضي، وفتح باب التعويض عن المتضررين من الماضي وبذلك تكتسب قوة دافعة جديدة لإحداث التغير وتدعيمه 

المدخل الثاني : مدخل الانسلاخ عن الحاضر 

تكمن أهمية هذا المدخل في ان الوضع الراهن يكون المجتمع ضحية تيارات عاصفة ومتناقضة من الآراء والأفكار والقيم ونجد أهمية منهج في ضرورة الانسلاخ عن الواقع الراهن بإبعاده وجوانبه حتى يمكن إحداث التغير المطلوب وكذلك اظهار عقم وسلبية الأوضاع الراهنة وهناك عدة أساليب يمكن من خلالها التغيير عن طريق الانسلاخ عن الحاضر  (عماد الدين ،2004 ، ص120).

( مبادئ التغيير  :
ترتبط عملية التغيير بمبادئ محددة تنظم عملية التغيير حتى لا تكون عملية عبثية عشوائية فوضوية، فسيكولوجية التغيير تفترض قواعد اساسية لعملية تتمحور حول التحسين المستمر وتغيير المعتقدات التي تحول دون التغيير وتبدل الاستراتيجيات عند المواجهة واستثمار دائرة التأثير وقوة الانطلاقة والتخطيط المستمر وقوة الملاحظة والقدوة وتغيير البيئة، والمبادئ هي :

1. 
التحسين المستمر:   

ويعد هذا المبدأ موضع الدينامية في التغيير وحراكها المستمر الذي يشكل محرضا على التغيير بشكل عام وفي كل مرحلة من مراحل التغيير وينطلق من خلال رفع الفرد والمؤسسات الادارية مقايسيهم في السلوك والعمل لغاية التجديد والإبداع في الحياة والعمل ، واما رفع مستوى الاهداف والطموحات في حياة الفرد فإنه مهم بمكان في رفع مستوى التطوير في الشخصية ورفع مستوى المقاييس وفي العمل السياسي يقوي الورقة السياسية التي تلتزمها دوائر الاصلاح السياسي او من ينادي بها من منظومة العمل الحزبي السياسي.

2.
غير المعتقدات التي تقف عقبة امام التغيير: 

يتعلق هذا البعد بالبعد السيكولوجي للفرد والمؤسسات والنظم الاجتماعية وعليه تبرز قيمة التغير في الداخل اولا قبل ان يمتدد الى الواقع الخارجي وهنا تتم عملية رفع المقاييس وتحسين نوعية العمل من خلال مساحة من القيم والمعتقدات التي تهيئ الاجواء لتحسين العمل ورفع مستوى الجودة فيه، وهذا المبدأ يحدث حالة من التكيف والتفاهم بين الذات ومعتقداته وخطوات عملية التغيير ولا يحدث حالة من التضاد بينهما ، ويرتبط بهذا المبدأ نبذ المفردات والسلوكيات التي تحبط المعنويات وترفع مستوى السلبية لدى الفرد وفي ذات الوقت تبني المفردات التي ترفع من مستوى الايجابية في الذات لان تلك البرمجة اللفظية والسلوكية تسهم في دعم الذات ايجابيا وتحقيق التكيف الداخلي مع التغيير ومما تسهل في عملية التغيير .  

  3. 
بدل استراتيجيتك :

عملية التغيير تنبعث من الارادة الواعية الداخلية التي تستحث الرغبة وتحفزها للتغيير، فالتغيير يتطلب جهود تنظيمية منسقة، وتنظيم عملية التخطيط يكون من خلال وضع خطة عمل مبدئية وتحديد الاهداف وتبني استراتيجية منظمة للعمل والمباشرة بتنفيذها .

4. 
ابدأ من دائرة التأثير:

تتضمن سمات دائرة التغيير جميع الاشياء التي تستطيع التأثير فيها، ودائرة التأثير تستلزم من الافراد والمجتمعات قرار حاسم بالتغيير فهي تنبع من الكمون الداخلي للأفراد والمجتمعات والذي يحمل امكانية القوة ومن خلال دائرة التأثير يتم تحويل تلك القوة التغيرية من دائرة الكمون والإمكان الى حالة القوة والفعل . 

5. 
قوة الانطلاقة:

يدخل هذا المبدأ في ظل قانون الحراك لتفعيل الطاقة الذي يتطلب إرادة واعية وعزيمة صادقة .

6.
التخطيط : 

ان التغيير الايجابي يتطلب التخطيط وصياغة الاهداف التي تحدد مدخلات التغيير ووضع الاستراتيجيات في اطر مرنة يمكن تبديلها عند المواجهة في استراتيجيات اكثر مرونة وينبغي تقييم الاستراتيجيات في اطر المخرجات لمعاودة التكيف مع الاهداف من جديد ويجب ان تحدد الاهداف في عملية التخطيط من اجل تنظيم الاهداف الواقعية في ضوء الاولويات وتحديد الاهداف وإخراجها من دائرة الغموض وتجزئة عملية التغيير حتى تكون متدرجة كما ان له الاثر في التحفيز والتعزيز الداخلي لأنه كلما تم تحقيق هدف تمت متابعة مسيرة التغيير الايجابية .

7. 
الوعي بالذات :

ويتضمن هذا المبدأ الوعي بالذات والتخلص من السمات السلبية التي تحول دونها تحقيق اهداف التغيير، كما ان مهارة الوعي بالذات تسهم في وعي تلك السلبيات والتخلص منها وتساعد في بناء الايجابيات من جديد ومهارات الذكاء الانفعالي هي التي تعزز تلك السمة الانفعالية .             
(سعيد ،2008، ص79-91)

( انواع التغيير:
بيّن (الطراونة، 2003) أنواعاً للتغيير كما يلي :

1- 
التغيير المفاجئ (الثورة أو الطفرة):

يحدث هذا النوع بلا سابق انذار ويكون مفاجئاً، إذ يشمل هذا التغيير مختلف المجالات كما انه قد تكون له نتائج سلبية او ايجابية . 

2- 
التغير التدريجي (التطور) :

ويقصد به طريقة النمو التدريجي المستمر، إذ يكون أغلب هذا التغير نحو الافضل والأحسن والأكبر والأنضج. وتكون تطورية مدروسة ومخطط لها مسبقا، وتعتمد على مقدمات منظمة، ويقسم هذا النوع من التغير الى قسمين :

أ- 
التغير البطئ: في هذا النوع يتم التغيير ببطء شديد جدا لدرجة يصعب ادراكه، ونتائجه تحتاج الى وقت طويل . 

ب- 
التغير المرحلي: وهذا النوع يأخذ الطابع التدريجي او المتطور ويكون مرحليا، ويأخذ التغير التصحيحي او التوضيحي ويكون هذا التغير كميا ولا يؤثر في كيفية الظاهرة . 

(الطراونة، 2003، ص97-98)

(  مراحل التغيير:

إن طريق التغيير نادرا ما يكون سهلا ولكنه ليس صعبا على من ادرك كيفية التعامل مع التغيير بداية بإدراك الحاجة للتغيير بعد ذلك تمر عملية التغيير بمراحل هي: 

1- مرحلة الرفض : ان الرفض هو أول استجابة لعملية تغيير هامة أو غير متوقعة حيث يكون ذلك رفضا عاما لإدراك المعلومات، وذلك لنحمي أنفسنا من الوقوع في دائرة الارتباك، وتشمل الاستجابات الرفض والتجاهل والتقليل من شأن ما يحدث . 

2- مرحلة المقاومة : تتسم هذه المرحلة بالصراع والمقاومة وتبدأ بخطوات عملية مثل الشكوى ولوم الآخرين مع الاستعداد الداخلي للانتقال للمرحلة التالية .
3- مرحلة الاستكشاف : بعد الانتهاء من مرحلة المقاومة والصراع يتم التحول الى مرحلة أكثر ايجابية وهي استكشاف المرحلة المستقبلية وتحسس الطريقة الصحيحة، وذلك باكتشاف اساليب وطرائق جديدة لتوضيح الاهداف وتقدير المصادر المتاحة وعرض البدائل والتجريب مع الاحتمالات الجديدة .
4- مرحلة الالتزام : بعد اكتشاف الاساليب الجديدة الملائمة للتعامل مع التغيير تأتي مرحلة الالتزام بالعمل الجديد وهذا يؤدي الى القدرة على التكيف مع التغيير.
 (البهواشي ، 2004 ، ص45) 
(  إستراتيجيات تطبيق التغيير :
إعتمد (العتيبي،2007)، نموذجاً مقترحاً حدد فيه خمس استراتيجيات لتطبيق التغيير، وكما يلي : 

1-
مرحلة التأسيس: إذ يتم في هذه المرحلة انشاء مجالس ولجان ووحدات التي يعهد اليها بتطبيق التغيير . 

2- 
مرحلة التهيئة: يعد التغيير اقدام على تطبيق تغيير جديد في المنظمة، لذلك تلجأ المنظمة الى تهيئة الادارة العليا والمدراء عن طريق عقد اللقاءات المباشرة والحوار لتطبيق التغيير، كما وتستخدم الدورات المتعددة لشرح أهمية وفوائد التغيير. 

3- 
مرحلة التدريب: وتتطلب هذه المرحلة تدريب المدراء والموظفين على الادوات والآليات التي يتطلبها التغيير، وذلك من خلال عقد دورات متخصصة داخل المنظمة، وقد ترسل المتدربين الى الخارج للحصول على التدريب المناسب . 

4- 
مرحلة التنفيذ: ويتم فيها تنفيذ ماخطط له مسبقا، وذلك من خلال تطبيق التغيير في المنظمة. 

5- مرحلة التحسين والمتابعة: إذ تتطلب متابعة التنفيذ واستمرار التطبيق في الانشطة الاخرى التى لم يتم يتناولها التغيير، كما ويتم تحسين ما تم تنفيذه للوصول الى الاهداف المراد تحقيقها . 
(العتيبي ،2007، ص150–151) 

في حين يرى (سميث،2001) الذي طوّر نموذج " كويست " للتغيير أن هناك أربع مراحل أثبتت نجاحاً كبيراً في تحويل المنظمات وهي: مرحلة الاولى (اعداد وبحث)، ومرحلة الثانية (الزام وتركيز الادارة)، ومرحلة ثالثة (اجراء تطوير مكثف)، ومرحلة رابعة (مراجعة وإعادة التزام) (سميث،2001 ، ص33) .
(  خطوات تخطيط وتطبيق التغيير

هناك عدة خطوات لتخطيط وتطبيق التغيير وهي :

( 
الخطوة الاولى : الاستعداد النفسي والتهيئة الذاتية للتغيير: تبدو عملية التغيير في بدايتها غير واضحة ولم يتم إعدادها وتجهيزها، مما يتطلب ضرورة التأكد من القدرات والمهارات الشخصية للتمكن من تطبيق التغيير بكفاءة وفاعلية، وبالتالي فان الشرط الاساس من هذه الخطوة هو الاستعداد والتهيئة الذهنية للتغيير وتكوين الفريق المدعم لافكارك، وهدف هذه الخطوة هو وضع إطار عام للتغيير وبعدها الاستعداد لعرض هذا الاطار على الادارة العليا.
( 
الخطوة الثانية: اختيار وتكوين فريق العمل الاساسي للتغيير: يجب البحث عن الافراد الذين نثق فيهم ثقة كاملة ومنهم سيتكون الفريق الداخلي للتغيير والذي ستختبر معه افكارك وتتلقى منه إرجاع الاثر، وهدف هذه الخطوة هو وضع إطار عام للتغيير وبعدها الاستعداد لعرض هذا الاطار على الادارة العليا .
( 
الخطوة الثالثة: الحصول على دعم وموافقة وتأييد الادارة العليا : وتتطلب هذه الخطوة اقناع الادارة العليا بهذا التغيير ومناقشة جوانب المقاومة المتوقعة، والهدف من ذلك هو المشاركة مع الادارة العليا في وضع وتحديد الصورة الكاملة للتغيير المطلوب .
( 
الخطوة الرابعة: التمهيد للانتقال التدريجي من مرحلة الاعداد الى التطبيق: بعد الحصول على دعم وتأييد الادارة العليا للتغيير، تبدأ الخطوة التالية وهي التوجه الى المنشأ بأكملها تمهيدا لإحداث التغيير حيث ستقوم الادارة بدعم التغيير وإقناع العاملين به، فهي المسؤولة عن ترجمة الصورة الكاملة للتغيير الى اعمال وخطوات تنفيذية فعلية .
( 
الخطوة الخامسة: التطبيق الكامل والمتابعة الفعلية للتغيير: تتطلب في هذه المرحلة تخصيص وقت أطول للمحافظة على استمرارية تطبيق التغيير ومتابعة النتائج .
(روبنسون وروبنسون، 2009، ص 24-25)
(  أسباب التغيير 

يبين (سادلر) إن مقاومة التغيير مسألة لا يمكن اجتنابها ولكن من الممكن الحد من قوتها من خلال التخطيط المسبق المتأني الذي يتضمن التفكير في بعض القضايا، إذ تعرف مقاومة التغيير بأنها امتناع الأفراد عن التغيير أو عدم الامتثال لها بالدرجة المناسبة والركون الى المحافظة على الوضع القائم (سادلر، 2008، ص340)، ولعل من هم الاسباب الرئيسية لمقاومة التغيير :

1. توقع النتائج السلبية : ان التغيير يطلق كماً كبيراً من مشاعر الخوف من المجهول وفقدان الحرية والميزات او المراكز والصلاحيات والمسؤوليات، وكذلك فقدان العمل الجيد والدخل المادي الجيد. 
2. الخوف من زيادة العمل: ان مقاومة الموظفين للتغيير تكمن في ان التغييرات الجوهرية من الاوضاع الشخصية للموظفين في مؤسساتهم، والتي حددها (ستربيل) بثلاثة أبعاد هي العلاقة الرسمية والعلاقة السيكولوجية والعلاقة الاجتماعية، أما البعد النفسي فيتضمن العلاقات الضمنية للوظيفة والبعد الاجتماعي بما تتضمنه المؤسسة من قيم ونظم حقيقية سائدة.
3. ضرورة تحطيم العادات : تستلزم التغييرات من الافراد تعديل الامور التي تعودوا عليها لمدة طويلة من الزمن .
4. ضعف الاتصال : وذلك لعدم قيام المؤسسة بتوضيح أسباب التغيير للآخرين بفعالية كما انها لا توضح بصراحة التوقعات المستقبلية المتوخاة من التغيير . 
5. الاخفاق في التماشي مع المؤسسة ككل : يكمن الفشل في كون هيكل المؤسسة وأنظمة العمل فيها وتقنيتها ومهاراتها ومعلوماتها ومبادئ العاملين (من ناحية القيم والمعتقدات والمعايير والافتراضات) ليست متوائمة مع جهود التغيير .
6. تمرد العاملين والموظفين : ان من يقاومون التغيير إنما يفعلون ذلك بسبب شعورهم بأن هذا التغيير مفروض عليهم بالقوة .









(السويدان ،2001،ص20-33)
بينما يرجع كل من إدوارد وآخرون (Edward & et.al., 2007, P. 155, 173) مقاومة التغيير للاسباب التالية : 
١- 
الإرتياح للمألوف الخوف من المجهول : 
يميل الناس عادة الى حب المحافظة على الأمور المألوفة لأنهم يشعرون بالرضا والإرتياح ويخشون التغيير. 
٢ -
العادات : 
تدل نظريات التعلم المختلفة على أن الفرد يكون عادات وأنماط سلك تحدد طريقة تصرفه وكيفية استجابته للمواقف وبذلك لا يكون مضطرا للتفكير في كل موقف جديد بطريقة جذرية بل يصبح روتنيا ومبرمج الى حد ما . 
۳- 
سوء الإدراك  :
ان عدم القدرة على ادراك نواحي الضعف والقصور في الوضع الحالي وكذلك عدم القدرة على ادراك جوانب القوة ومزايا الوضع تشكل عائق كبير في وجه التغيير. 
٤- 
المصالح المكتسبة : 
ترتبط مصالح الفرد أحيانا ارتباطا وثيقا بالوضع القائم مما يجعله يقاوم أي تغيير أو تعديل عليه لأن ذلك يعني خسارة شخصية له. 
٥-
الانتماءات الخارجية : 
تنشأ مقاومة التغيير أحيانا عندما يشعر الفرد أو الجماعة أن عملية التغيير قد تكون مهددة لجماعة صديقة وهذا يسبب مشكلة التزام وولاء بالنسبة للموظف .
(نبيل ، 2008 ، ص1-2)

نستنتج مما تقدم أن الانسان بشكل عام والشباب بشكل خاص يبحث دائماً عن الطمأنينة النفسية لأجل خفض التوتر النفسي لتحديد الذات والانتماء والرغبة في الاستقلال وتحقيق حاجاتهم ورغباتهم. وفي هذا الصدد أشارت بعض الدراسات والأدبيات الى تأثر الشباب بالظروف الاقتصادية والاجتماعية والمتمثلة بفقدان الثقة والصراع مع الأجيال الأكبر سناً ، فضلاً عن البحث عن هوية جديدة لهم في عالم يمتاز بالصراع بين الثابت والمتغير والتواصل المستمر مقابل الرغبة في الانكفاء والانعزال .
( معوقات عملية التغيير :

بينت الدراسات التربوية الحديثة أن هناك عدة أسباب لمعوقات عملية التغيير، منها :        

1. الاستسلام لظواهر الجمود والرتابة ولكثير من الأمراض الخاصة بالبيئة الاجتماعية كالتسيب والإهمال والتواكل واللامبالاة والرشوة واستغلال النفوذ ... الخ.

2. الإدارة بالأزمات، فالإدارة تنتظر حتى حدوث المشكلة .

3. شيوع النمط البيروقراطي في الإدارة .
4. شيوع روح (الأنا) بدلا من شعور الـ (نحن) . 
5. عدم تشجيع التفكير الابتكاري والتجديد بالمنظمات والتعلم الذاتي. 
(البلوشي ، 2010، ص33)
(  الاستجابة للتغيير :

ان عملية التغيير تتطلب طاقة جسمية كما تسبب للفرد نوعا من الاضطراب والإثارة والضغط وقد يؤدي في بعض الاحيان الى أزمات، والتغيير يجلب معه ما يدعو الى التفكير في المجهول وخطوات التحول ولا يقتصر الاضطراب الناتج عن التغيير على الاضطراب الذهني فحسب بل قد يؤثر جسديا وانفعاليا، ومع ان التغيير يؤدي الى صدور إشارات معينة من الجسم والعقل والعواطف فإنه من الشائع لدى الناس ان يكونوا أكثر وعيا بالإشارات التي تكون في منطقة واحدة ولهذا نرى ان بعض الناس يستجيبون لعملية التغيير بصورة مختلفة عن الاخرين.

ان الفرد عندما يتأثر بالتغيير لا يستطيع ان يقدم المساعدة ولكن عليه ان يتعلم كيفية الاستجابة لهذا التغيير وتتضمن عملية الاستجابة للتغيير عمليات عديدة وبعض المواقف الجديدة (اسكوت ،2002، ص22-27) .
دوافع التغيير في عوالم الذات 

ان دوافع التغيير في الذات الانسانية يمكن تحديدها في :

1. 
عدم الالفة بالواقع والحرص على كسر النمطية التي تسوده نحو عوالم أكثر إشراقا وتميزا في الذات الانسانية .

2.
حالة الصدام بين الصورة الحقيقة للواقع والصورة المنشودة التي تنشأ بها عوالم اللاشعور في عطاءات وانجازات تزخر بها المخيلة للذات الانسانية ، عندما تكون في حالة من الاستقرار الانفعالي والشخصي مما يمنحها قوة نفسية لا محدودة .

3. 
مستوى الثقة المرتفع بإمكانيات الذات في خوض غمار التغيير ومقاومة الاعاصير الممانعة له وهذه الثقة تمنح الذات كفاية انفعالية تتسم بالقوة النفسية والثبات الانفعالي والضبط للذات وتقديرها .

4. 
التعزيز الداخلي للذات، بمكافأتها عند كل خطوة في التغيير وكذلك التعزيز الخارجي حيث يشكل هذين المحورين في التعزيز قوة لا محدودة في دفع الذات وتحفيزها للتغيير المنشود اثناء عملية التغيير .

5. 
الطاقة الايمانية المرتبطة بالآخرة وحسن الاستعداد لها تشكل دافعا جذريا للذات في كافة مناحيها بمعنى ان التغيير يتسم بالشمول ومستوى النظرة البعيدة ويتناول الذات في اعماقها الداخلية .

6.
القرار الداخلي الحاسم دافعا مهما في عملية التغيير إذ يسهم في نقل عملية التغيير الى الواقع بكل تحدياته .

7. 
الالم والحرمان بحسب نظرية التحليل النفسي تشكل دافعا ذاتيا محفزا لتحقيق عملية التغيير بشكل يتسم بالحماسة والحيوية .

8. 
الذكاء الانفعالي يعد دافعا بارزا جديا في احداث عملية تغيير جذرية عميقة في الذات الانسانية على بعد الوعي بالانفعالات وإدارتها وتحفيز الذات من خلال حثها على تحقيق الاهداف المرسومة للذات ومقاومة المحبطات وتطوير طاقات التعاطف الواعي لديه وتفعيل المهارات الاجتماعية في التعامل مع الاخرين .

9. 
التفاؤل يعد دافعا للتغيير وييسر عملية التغيير .

10. 
الحراك المتطور في الحياة يشكل دافعا دوريا للتغيير لغاية التجديد والتطوير والابداع في مساراتها الشخصية والعملية .

(سعيد، 2008، ص20-24) 

ويجب أن يكون التغيير والإعداد له شاملا للحاجات الإنسانية وكافة مجالات الحياة بأبعادها المختلفة، كون الإنسان يشكّل المحور والوسيلة الأساسيين في عملية التغيير حتى يصل إلى تحقيق غاياته الإنسانية.
( الآثار الاجتماعية والنفسية لثقافة التغيير
أشارت الأدبيات التربوية الحديثة الى أنه من أجل خلق ثقافة التغيير في المجتمع، لابد من:
- 
دعم المحفزات : مثل ثقافة الديمقراطية، الحرية والإبداع، منطق الأولويات، الأصالة   والمعاصرة، رفض الخطأ، نشر الثقافة العامة، التعريب والهوية القومية، إعداد المعلم، الشفافية والمساءلة، استشراف المستقبل.
- 
مواجهة المثبطات : مثل شيوع الفساد، تعدد التبعيات، التناقض بين القول والفعل، التطرف، السلبية واللامبالاة ، هيمنة الأفكار القديمة، الغزو القيمي.

(البلوشي، 2010، ص33)
في حين يرى (عبد الفتاح حجاج، 2006) أن ثقافة التغيير أضحت ظاهرة غير مسبوقة في مصر والعالم ككل، على جميع المستويات السياسية والاقتصادية والاجتماعية، وبالتالي يعد التعليم هو السبيل لإحداث ثقافة التغيير في المجتمع، فهو يعد الأفراد لفهم التغيير وامتلاك المهارات اللازمة لإحداثه.
بينما تشير دراسة(Judd Allen, 2006)  أن ثقافة التغيير تعني بناء وعي جماهيري لدى الأفراد والجماعات لبناء بيئة ثقافية داعمة للتغيير، ويلزم لنجاح ثقافة التغيير في المجتمع أن تكون مرتبطة بالمضامين الثقافية للمجتمع، وذلك في ضوء المعادلة: 

نجاح دائم = مبادرة فردية + دعم ثقافي
إذن المبادرة الفردية تتطلب وعي لدى الأفراد بضرورة تحقيق التغيير، والدعم الثقافي يتحقق عندما تكون فكرة التغيير مرتبطة بالمعايير والقيم الثقافية للمجتمع (ندا والشحنة، 2009، ص4)  .
كما نواجه في حياتنا الالاف من المواقف التي تشكل منظومة اتصالنا مع الاخرين وتتفاوت في تصنيفها عند الاخرين بين النجاح والرضا الذاتي والفشل والصدمات النفسية، فالثقافة السيكولوجية في هذا المجال تحفز الى المزيد من النجاحات والرضا الذاتي عن اتصال الذات مع الاخرين وتخفف من ألم الصدمات وتقدم خبرات سيكولوجية مضادة لمزيد من المحن والصدمات، ولغاية تحقيق أهداف الاتصال في الارتقاء والإنسانية ومواجهة الخلافات وسبل اعتراضات الاخرين بفنيات عالية من اللباقة والهدوء والذكاء في الاتصال الاجتماعي تستهدف المجالات المنشودة في التغيير، وهنا تؤدي ادوات الاتصال (الكلمات ولغة الجسد ونبرة الصوت) دوراً كبيراً في تحديد نوعية اتصالنا مع الاخرين .

وفي هذا الصدد أشارت الدراسات الى ان اكثر من (50) الف رسالة داخلية نحاورها داخليا يلغي منها كم هائل من الخواطر خلال اتصالنا بالآخرين، وبهذا نجد الكم الهائل من الرسائل السلبية الذي سيتعرض له المنعزل اجتماعيا مما توصله للسلوك العدواني أو الاكتئاب وعوارضه من القلق الدائم والتوتر الذاتي والعصابية والذهانية وغيرها من الاضطرابات النفسية .

وهناك دوافع تنبع من خلال نظرية التحليل النفسي من الالم والحرمان والمظلومية الاجتماعية التي تدفع المستضعفين للنهوض واسترداد حريتهم وبناء اوطانهم من خلال التفاعل الفكري فالتغيير الاجتماعي الايجابي لا يتحقق الا اذا ساد العدل واحترمت حقوق الانسان وكان هناك تكيف مع مساحات المصارحة السياسية وتقبل الرأي الاخر والمناصحة  (سعيد، 2008، ص40-44).

منهجية الدراسة واجراءاتها

مجتمع الدراسة :

تكون مجتمع الدراسة الحالية من طلبة الكليات الخاصة في سلطنة عمان بولاية مسقط بسلطنة عمان 2011/2012 م .

عينة الدراسة :

تكونت عينة الدراسة من (100) طالب وطالبة جامعية تم إختيارهم بطريقة عشوائية من خمس كليات خاصة في محافظة مسقط بسلطنة عمان وهي (الكلية العلمية للتصميم، كلية مزون، كلية الخليج، كلية البيان، كلية الشرق الاوسط) بمعدل (20) فرداً موزعين بالتساوي بواقع (10) طلاب و(10) طالبات من كل كلية ولكلا الجنسين وللمرحلة الدراسية (الاولى ، الرابعة) . 
أداة الدراسة :

لأجل إعداد أداة الدراسة الحالية قام الباحثان بتقديم استبيان مفتوح لـ(20) طالباً جامعياً من طلبة الكليات الخاصة بطريقة عشوائية تضمن سؤال واحد لمعرفة الآثار الاجتماعية والنفسية لثقافة التغيير على الشباب العربي من وجهة نظرك (ملحق/1)، فضلاً عن الإستعانة بالأدبيات والدراسات السابقة في هذا المجال والرسائل العلمية ذات الصلة بالموضوع، إذ تألفت فقرات الاستبانة بصورتها الأولية من (14) فقرة .
صدق الاداة (الصدق الظاهري) :

تم عرض الاستبانة بصورتها الأولية على مجموعة من المحكمين ذوي الخبرة والاختصاص للتأكد من سلامة ووضوح التعليمات وإرتباط فقرات الاستبانة بمحتواها، فضلاً عن الصياغة اللغوية. وقد تم الأخذ بملاحظات المحكمين وتوصياتهم وبذلك تم التحقق من صدق الأداة، إذ أصبحت الإستبانة بشكلها النهائي مكونة من (14) فقرة (ملحق /2) .
ثبات الأداة :
لاستخراج ثبات الأداة أختيرت عينة عشوائية مكونة من (25) إستمارة من طلبة الكليات الخاصة بمحافظة مسقط تمثل إجاباتهم الآثار الاجتماعية والنفسية لثقافة التغيير على الشباب العربي، وقد إستخرج ثبات الأداة بطريقة ألفا كرونباخ، إذ بلغت قيمة الإرتباط (0.84) وهي قيمة حقيقة جيدة .
تطبيق أداة الدراسة :
بعد إعداد الاستبانة بصورتها النهائية (ملحق/2)، شرع الباحثان في تطبيق أداة الدراسة على عينة الدراسة، إذ استغرقت مدة التطبيق (6) اسابيع من 7/4/2012 ولغاية 16/5/2012 من خلال تسليم نسخ أداة الدراسة على العينة، وإعادتها بعد تعبئتها والإجابة عن فقراتها، وقد جرت عملية التطبيق بصورة طبيعية دون أي صعوبات تذكر .

الوسائل الاحصائية :

إستخدمت الدراسة الحالية الوسائل الاحصائية التالية :
1. 
معامل ألفا كرونباخ لاستخراج ثبات الأداة .
2. 
الأوساط الحسابية والأوزان المئوية للتعرف على أهمية عبارات الآثار الاجتماعية والنفسية لثقافة التغيير على الشباب العربي.

3.
الاختبار التائي لمجموعتين مستقلتين للتعرف على الآثار الاجتماعية والنفسية لثقافة التغيير على الشباب العربي في ضوء متغيري (الجنس، المرحلة الدراسية) .

نتائج الدراسة ومناقشتها
يتضمن ذلك عرضاً للنتائج التي تم التوصل إليها، والتي تمثل إجابات لأهداف البحث التي وردت في الفصل الأول منها كما يتضمن مناقشة هذه النتائج في ضوء الإطار النظري، ومن ثم أهم التوصيات والبحوث المقترحة .
أولاً: عرض نتائج الدراسة :

1. عرض النتائج ذات الصلة بالهدف الأول ، والذي ينص على ما يلي :

· التعرف على أهمية عبارات الاثار الاجتماعية والنفسية لثقافة التغيير على الشباب العربي من وجهة نظر طلبة الكليات الخاصة بسلطنة عمان.
لغرض الإجابة عن هذا السؤال واعطاء صورة واضحة وشاملة لتحديد أهمية عبارات إستبانة الآثار الاجتماعية والنفسية لثقافة التغيير على الشباب العربي من وجهة نظر طلبة الكليات الخاصة في محافظة مسقط بسلطنة عمان، تم ترتيب عبارات (فقرات) إستبانة الدراسة الحالية من اعلى وزن مئوي الى أدنى وزن مئوي من حيث أهميته وشدته، وكما موضح بالجدول (1) .
جدول (1)
فقرات الآثار الاجتماعية لثقافة التغيير على الشباب العربي (مرتبة ترتيباً تنازلياً) 
حسب اوساطها الحسابية واوزانها المئوية
	ت
	تسلسل الفقرة في الأداة
	مضمون الفقرات
	الوسط المرجح
	الوزن المئوي
	الترتيب

	1
	7
	تنمية التواصل والحوار مع الاخرين .
	2.79
	93
	1

	2
	8
	تكوين وتعديل الاتجاهات والمواقف والأفكار .
	2.7
	90
	2

	3
	11
	تنمية الشعور بالمساواة مع الاخرين .
	2.34
	78
	3

	4
	5
	تنمية الشعور بالمسؤولية الاجتماعية .
	1.86
	62
	4

	5
	13
	وجود الصراع والتنافس والنظرة السلبية بين 
الشباب .
	2.49
	83
	5

	6
	4
	انعدام الشعور بالمسؤولية .
	1.98
	66
	6

	7
	10
	عدم القدرة على فهم الإنصات والانسجام مع 
الاخرين 
	1.68
	56
	7


( 
نتائج البحث :
      بعد أن جمعت البيانات الخاصة بالاستبيان الموجه الى عينة البحث ، تم حساب التكرارات  للفقرات التي أجاب عليها المفحوصون باستخدام النسبة المئوية نجد ان عينة البحث من الطلبة اختلفت اجاباتهم في وجهات نظرهم سلبا او ايجابا للآثار الايجابية والنفسية تجاه ثقافة التغيير للشباب العربي رغم ان النسب الايجابية لتلك الاثار كانت اعلى من السلبية، إذ تم التوصل الى النتائج الآتية :
اولاً: الاثار الاجتماعية لثقافة التغيير 
(
بيّن (86%) من أفراد العينة أن هناك اثارا اجتماعية ايجابية لثقافة التغيير على الشباب العربي في، فيما أكد (14%) أن لثقافة التغيير آثاراً اجتماعية سلبية على الشباب العربي، ويمكن إيجاز الآثار الاجتماعية (الايجابية) لثقافة التغيير التي توصل إليها البحث الحالي من خلال إجابات عينة البحث على الفقرات (7 ، 8 ، 11 ، 5) كما في الجدول (1) بما يلي :
1. 
وضحّ (93%) من أفراد العينة ان لثقافة التغيير اثر في تنمية التواصل والحوار مع الاخرين، وتبين هذه النتيجة ان التغيير له اثر كبير في طبيعة التواصل وفتح الحوار والمشاركة مع الاخرين الشباب إذ يتم نقل المعلومات من شخص لآخر مما يحترم اراء الاخرين ومقترحاتهم وتقبل افكارهم ايا كانت تلك الافكار بحيث يكون العمل تعاوني ويعمل ذلك على تحفيز الشباب وإثارة دوافعهم وإطلاق طاقاتهم.
2.
بيّن (90%) من أفراد العينة ان لثقافة التغيير اثر في تكوين وتعديل الاتجاهات والمواقف والأفكار وهذه النقطة مرتبطة بالأولى إذ ان طبيعة التواصل مع الاخرين له دور كبير في تعديل وتغيير الافكار والاتجاهات .
3.   
في حين بيّن (78%) من أفراد العينة ان لثقافة التغيير اثر في تنمية الشعور بالمساواة مع الاخرين .
4. 
بيّن (62%) من أفراد العينة ان لثقافة التغيير اثر في تنمية الشعور بالمسؤولية الاجتماعية وفي معرفة الفرد حقوقه وحقوق الاخرين .
وعن الآثار الاجتماعية (السلبية) لثقافة التغيير التي توصل إليها البحث الحالي من خلال إجابات عينة البحث على الفقرات (13 ، 4 ، 10) كما في الجدول أعلاه بما يلي:
1. 
بيّن (83%) من أفراد العينة ان لثقافة التغيير أثر في  وجود الصراع والتنافس والنظرة السلبية بين الشباب بشكل خاص وبين افراد المجتمع بشكل عام وخلق هوة كبيرة بين أفراد المجتمع ويتمثل ذلك بالأنانية والنزعة الفردية.

2.  
بيّن (66%) من أفراد العينة ان لثقافة التغيير أثر انعدام الشعور بالمسؤولية مما يؤثر ذلك في 

3. 
ان (56%) ان لثقافة التغيير اثر في عدم القدرة على فهم الإنصات والانسجام مع الاخرين .
ثانياً: الاثار النفسية لثقافة التغيير 
جدول (2)
فقرات الآثار النفسية لثقافة التغيير على الشباب العربي (مرتبة ترتيباً تنازلياً) 

حسب اوساطها الحسابية واوزانها المئوية
	ت
	تسلسل الفقرة في الأداة
	مضمون الفقرات
	الوسط المرجح
	الوزن المئوي
	الترتيب

	8
	2
	تنمية وتطوير الذات .
	2.76
	92
	1

	9
	3
	القدرة على إتخاذ القرار .
	2.64
	88
	2

	10
	12
	الشعور بالاستقرار النفسي .
	2.55
	85
	3

	11
	1
	الوعي والطموح الشخصي بالمستقبل .
	1.71
	57
	4

	12
	9
	شعورهم بالوحدة والعزلة وعدم الامان
	2.22
	74
	5

	13
	6
	تشويش إدراكات الشباب وذكرياتهم وخيالاتهم.
	2.1
	70
	6

	14
	14
	انعدام السيطرة على سلوك وغرائز الشباب العربي.
	1.89
	63
	7


(
بيّن (81%) من أفراد العينة أن هناك اثارا نفسية ايجابية لثقافة التغيير على الشباب العربي في، فيما أكد (19%) أن لثقافة التغيير آثاراً نفسية سلبية على الشباب العربي، ويمكن إيجاز الآثار النفسية (الايجابية) لثقافة التغيير التي توصل إليها البحث الحالي من خلال إجابات عينة البحث (2، 3 ، 12 ، 1) كما في الجدول أعلاه بما يلي :
1. بين (92%) من أفراد العينة أن لثقافة التغيير دور في تنمية وتطوير الذات سواء شعوره  بإثبات ذاته او زيادة شعوره الثقة بالذات او باحترام اراءه ومقترحاته اولاً قبل الاخرين .
2. وضحّ (88%) من أفراد العينة ان لثقافة التغيير اثر في تنمية قدرة الشاب على اتخاذ القرار وما تتضمنه من البحث عن حلول لاي مشكلة واختيار الحل المناسب للمشكلة .
3. ان (85%) من أفراد العينة ان لثقافة التغيير الشعور بالاستقرار النفسي وخاصة عندما يتمكن الشاب من طرح مشاكله والقدرة على التعبير عما في داخله والقدرة على طرح المشاكل والمعوقات وعدم الخوف .
4. بين (57%) منهم ارتفاع معدل الوعي الشخصي تجاه مستقبلهم وارتفاع معدل الطموح وتعزيز الافكار والقدرات وتطوير افكارهم الهادفة وأمالهم . 
وعن الآثار النفسية (السلبية) لثقافة التغيير التي توصل إليها البحث الحالي من خلال إجابات عينة البحث على الفقرات (9 ، 6 ، 14) بما يلي:

1. أكد (74%) من أفراد العينة أن لثقافة التغيير تساعد في اغتراب الشباب العربي وشعورهم بالوحدة والعزلة وعدم الامان ، والرغبة بالهروب من تلك المشاعر وخاصة عند حدوث التغيير السريع والمفاجئ  .
2. بين(70%) من افراد العينة ان ثقافة التغيير تعمل على تشويش إدراكات الشباب وذكرياتهم وخيالاتهم .
3. بين (63%) من افراد العينة ان ثقافة التغيير تؤدي دوراً كبيراً في انعدام السيطرة على سلوك وغرائز الشباب العربي .
2. عرض النتائج ذات الصلة بالهدف الثاني، والذي ينص على ما يلي :

( 
التعرف على الفروق في الاثار الاجتماعية والنفسية لثقافة التغيير على الشباب العربي من وجهة نظر طلبة الكليات الخاصة في محافظة مسقط بسلطنة عمان في ضوء متغيري (الجنس ، المرحلة الدراسية).
للإجابة عن هذا السؤال تم إستخدام الاختبار التائي (ت) لمجموعتين مستقلتين في حساب دلالة الفروق وفقاً لهذين المتغيرين .

فبالنسبة لمتغير الجنس (ذكور، اناث) أشارت نتائج اختبار (ت) لمجموعتين مستقلتين إلى وجود دلالة فروق في إستبانة الاثار الاجتماعية والنفسية لثقافة التغيير على الشباب العربي من وجهة نظر طلبة الكليات الخاصة في محافظة مسقط بسلطنة عمان ولصالح (الذكور)، والجدول 
(3) يوضح ذلك .

جدول (3)

خلاصة نتائج اختبار (ت) لدلالة متغير الجنس في الاثار الاجتماعية والنفسية لثقافة التغيير   
على الشباب العربي من وجهة نظر طلبة الكليات الخاصة في محافظة مسقط بسلطنة عمان
	                      الجنس
	الذكور (ن = 50)
	الأناث (ن =50)
	قيمة (ت)
	الدلالة

	المتغير
	المتوسط 

الحسابي
	الإنحراف المعياري
	المتوسط الحسابي
	الإنحراف المعياري
	المحسوبة
	الإحصائية

0.05

	الاثار الاجتماعية والنفسية لثقافة التغيير على الشباب العربي
	27.04
	5.63
	24.22
	5.18
	2.604
	0.011

دال


ويفسر الباحثان هذه النتيجة الى أن الذكور من الشباب العربي هم أكثر احتكاكاً بالمجتمع بحكم ما تمليه عليهم مسؤولياتهم الاجتماعية، وبالتالي فإن طموحاتهم وتطلعاتهم وأهدافهم المستقبلية وما تفرضه عليهم البيئة التي يعيشون فيها تتطلب منهم بل تفرض عليهم مثل هذا التغيير لأجل تحسين ظروفهم وتطوير قابلياتهم واستغلال قدراتهم ومواهبهم بالشكل الامثل والافضل، فضلاً عن التعبير عن مشاعرهم وحاجاتهم الاجتماعية والنفسية بكل حرية وموضوعية وهذا يجعلهم على وعي وإدراك بأهمية هذا التغيير من الاناث . 
أما ما يخص متغير المرحلة الدراسية (الثانية، الرابعة) فقد أشارت نتائج اختبار (ت) لمجموعتين مستقلتين إلى عدم وجود دلالة فروق في إستبانة الاثار الاجتماعية والنفسية لثقافة التغيير على الشباب العربي من وجهة نظر طلبة الكليات الخاصة في محافظة مسقط بسلطنة عمان في هذا المتغير، والجدول (4) يوضح ذلك.

جدول (4)

خلاصة نتائج اختبار (ت) لدلالة متغير المرحلة الدراسية في الاثار الاجتماعية والنفسية 
لثقافة التغيير على الشباب العربي من وجهة نظر طلبة الكليات الخاصة في محافظة مسقط بسلطنة عمان
	            المرحلة الدراسية 
	الثانية 

(ن = 50)
	الرابعة
(ن =50)
	قيمة 

(ت)
	الدلالة الإحصائية

	المتغير
	المتوسط 

الحسابي
	الإنحراف المعياري
	المتوسط الحسابي
	الإنحراف المعياري
	المحسوبة
	0.05

	الاثار الاجتماعية والنفسية لثقافة التغيير على الشباب العربي
	27.20
	5.66
	26.24
	4.12
	0.969
	0.335
غير دال


ويعزو الباحثان هذه النتيجة إلى أن متغير المرحلة الدراسية لا يتأثر بثقافة التغيير كون الطلبة في أي مرحلة دراسية يشتركون في نفس الحاجات والمشاعر والرغبات والاهداف التي يسعون الى تحقيقها في المستقبل، كما أن وجهات نظرهم تكاد تكون متقاربة ومتشابهة تجاه موضوعات هامة يشعر بها كل فرد في المجتمع بما يحملونه من وعي وإدراك وبالتالي فهم أكثر إدراكاً ووعياً بثقافة التغيير من خلال الدور الذي تؤديه ودرجة مساهمتها في تطوير أدائهم ومهامهم الوظيفية، وكذلك تحسين قدراتهم وميولهم وبما يسهم في مواكبة التطورات والتغيرات الحديثة، فضلاً عن تحقيق وتحسين ظروفهم وحاجاتهم على كافة الاصعدة.

ثانياً: التوصيات :

في ضوء نتائج البحث الحالي ، يوصي الباحثان بالآتي : 
1.  ضرورة احداث التغيير في شتى جوانب الحياة في نشاطها الانساني ومسالكها التعليمية والاقتصادية والسياسية وسائر منظومة المجالات التي تعمل الامة عليها .
2. يجب على جميع الفعاليات السياسية والثقافية والاجتماعية وعلى اختلاف مواقعها وانتماءاتها القيام بدور ايجابي وموضوعي بهذا الجيل من الشباب وإعطائهم الاهتمام اللائق والمناسب بتوعيتهم وتربيتهم، وأيضا المشاركة في تحسين أوضاعهم ليكون لهم دور فاعل في بناء المجتمع ومستقبل الوطن.
3. معرفة كيفية التعامل مع مفهوم ثقافة التغيير وفهمها فهماً موضوعياً، وفهم أساليب عملها ونقاط القوة والضعف فيها من اجل تلافي السلبيات وتدعيم ايجابياتها .
4. العمل الدؤوب والتخطيط العلمي والعملي والاهتمام بالتعليم والبحث العلمي، ومراعاة الديمقراطية وحقوق الإنسان، فالابداع لا يتم تحت وطأة الكبت .
5. الاهتمام بكافة مجالات التنمية البشرية ورفع مهارة الأيدي العاملة، واعتماد البرامج العلمية والاستفادة من المعلوماتية والتكنولوجيا المتطورة لمواكبة حركة التقدم العلمي في مجالات الحياة العامة والاجتماعية خاصة .
7. 
التركيز على التربية والتعليم لبناء ذاتية ثقافية ووطنية وقومية وغرس مفهوم التغيير الايجابي لدى النشئ.

8.  
ترشيد الصحوة الروحية على الصعيد الوطني والقومي بحيث تأخذ مسارها السليم في تجديد قيم الأيمان الأصيل والخلق القويم والتسامح بين الناس واستشراف الحلول بشفافية لإنشاء المجتمع السياسي الذي يملك الوسائل والإمكانات لبناء المجتمع المدني وسد نقصه على المستوى الوطني.
ثالثاً: البحوث المقترحة :


استكمالاً لمتطلبات هذا البحث، يقترح الباحثان إجراء البحوث والدراسات العلمية الآتية :

1. إجراء الدراسة الحالية على عينة أكبر تشمل محافظات ومناطق السلطنة كافة .

2. إجراء الدراسة الحالية على متغيرات ديموغرافية أخرى لم يتناولها البحث الحالي مثل (التخصص، المنطقة الجغرافية، العمر، الحالة الاجتماعية-الاقتصادية ... الخ) .
3. إجراء دراسة علمية للتعرف على الآثار الاقتصادية والفكرية والعقائدية لثقافة التغيير لدى الشباب العربي .
4. إجراء دراسة علمية للتعرف على الاسباب التي تحول دون تفعيل ثقافة التغيير لدى الشباب العربي .
5. إجراء دراسة علمية للتعرف على العلاقة الاثار الاجتماعية والنفسية لثقافة التغيير ومتغيرات أخرى (تحقيق الذات، التوافق النفسي، الضغوط الاجتماعية والنفسية، العولمة ... الخ) .
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ملحق (1)
الاستبيان المفتوح
عزيزتي الطالبة / عزيزي الطالب :


يرجى الإجابة على السؤال التالي :

· ماهي الآثار الاجتماعية لثقافة التغيير على الشباب العربي من وجهة نظرك ؟

· ماهي الآثار النفسية لثقافة التغيير على الشباب العربي من وجهة نظرك ؟
مع خالص الشكر والتقدير لتعاونكم معنا










الباحثان
ملحق رقم (2)

إستبانة الآثار الاجتماعية والنفسية على الشباب العربي 
بصيغتها النهائي

	ت
	مضمون الفقرات
	موافق
	متردد
	غير موافق

	1
	الوعي والطموح الشخصي بالمستقبل .
	
	
	

	2
	تنمية وتطوير الذات .
	
	
	

	3
	القدرة على إتخاذ القرار .
	
	
	

	4
	انعدام الشعور بالمسؤولية .
	
	
	

	5
	تنمية الشعور بالمسؤولية الاجتماعية .
	
	
	

	6
	تشويش إدراكات الشباب وذكرياتهم وخيالاتهم.
	
	
	

	7
	تنمية التواصل والحوار مع الاخرين .
	
	
	

	8
	تكوين وتعديل الاتجاهات والمواقف والأفكار .
	
	
	

	9
	شعورهم بالوحدة والعزلة وعدم الامان .
	
	
	

	10
	عدم القدرة على فهم الإنصات والانسجام مع الاخرين .
	
	
	

	11
	تنمية الشعور بالمساواة مع الاخرين .
	
	
	

	12
	الشعور بالاستقرار النفسي .
	
	
	

	13
	وجود الصراع والتنافس والنظرة السلبية بين الشباب .
	
	
	

	14
	انعدام السيطرة على سلوك وغرائز الشباب العربي.
	
	
	


ملاحظة : يرجى تدوين المعلومات الآتية :

1. الجنس : 


ذكر (     ) 

أنثى (      )
2. المرحلة الدراسية : 
الثانية (     )

الرابعة (     )















PAGE  
0

