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اتجاهات النخبة نحو أخلاقيات التغطية التليفزيونية لانتفاضة الشباب اليمني-دراسة ميدانية
إعداد/عبدالرحمن محمد الشامي

مقدمة

تأثرت اليمن بما يعرف بـ"ثورات الربيع العربي" التي شهدتها بعض الدول العربية منذ العام 2011، فقد مثلت الثورتان: التونسية والمصرية مصدر إلهام لعدد من فئات الشعب اليمني؛ وخاصة منهم الشباب، فخرج العديد منهم في مظاهرات في معظم المحافظات اليمنية مطالبين بتغيير النظام السياسي القائم، مرددين الشعار الذي تردد في تلك الثورتين، وهو: "الشعب يريد إسقاط النظام"، ولا تزال المظاهرات والاعتصامات الميدانية مستمرة منذ اندلاعها في شهر فبراير من العام 2011، مما جعل هذه الانتفاضة الشبابية الشعبية أطول الانتفاضات التي عرفتها المنطقة العربية مؤخرا. 
وقد حظيت هذه الانتفاضة باهتمام القنوات الفضائية العربية؛ بما فيها القنوات اليمنية: الحكومية وغير الحكومية. وتفاوتت تغطية القنوات التليفزيونية اليمنية للانتفاضة اليمنية، فالقنوات الحكومية، انحازت من أول يوم إلى موقف النظام الحاكم آنذاك، بالرغم من إفرادها في الأسابيع الأولى من أيام الانتفاضة مساحة في بعض برامجها المباشرة لاستيعاب الرأي والرأي الآخر، استضافت فيها عددا من المناصرين للرئيس اليمني السابق علي عبدالله صالح، والمؤيدين لاستمرار نظام حكمه من ناحية؛ والمطالبين بالتغيير، ورحيل هذا النظام من ناحية أخرى، وخاصة من فئة الشباب، وقد استمر هذا التوجه حتى تشكيل حكومة الائتلاف الوطني مناصفة بين: المؤتمر الشعبي العام الحاكم، وتكتل أحزاب اللقاء المشترك في 23 نوفمبر من العام 2011، أما بالنسبة لقناة السعيدة، فقد أفردت في خارطتها البرامجية مساحة لمواكبة الأحداث، ورصدها بالتحليل والتعليق اليومي من خلال مختلف الأطياف السياسية في الساحة اليمنية، في حين انحازت قناة سهيل كلية لانتفاضة الشباب السلمية، واصفة نفسها بأنها "قناة الثورة" أحيانا، و"قناة الثوار" أخرى، فكرست أوقات بثها الممتد على مدار الساعة لتغطية أحداث تلك الانتفاضة، ومتابعة مجرياتها، سواء من خلال برامجها المباشرة أو المسجلة، فنقلت عددا من المظاهرات التي جرت في العاصمة اليمنية؛ صنعاء، وما تخللها أحيانا من مشاهد القتل والجرح الداميين لبعض المتظاهرين، وخاصة منها ما حدث في "جمعة الكرامة" في 18 مارس 2011 من استهداف بالرصاص الحي للمعتصمين، مما أدى إلى استشهاد 52 شابا، وجرح 617 آخرين، وقد مثلت تلك الجمعة منعطفا خطيرا في تاريخ الانتفاضة اليمنية، فقد أعلن المئات من مختلف القيادات: الحزبية والمدنية والعسكرية والأكاديمية والشخصيات الاجتماعية وغيرهم استقالتهم من الحزب الحاكم، وتأييدهم لثورة الشباب، وانضمامهم إليها.

وتثير التغطية التليفزيونية لانتفاضة الشباب عددا من الإشكاليات، وخاصة منها ما يتعلق بمدى التزامها بالممارسة المهنية وأخلاقياتها، كما نصت عليها عدد من مواثيق الشرف الصحفية، فالتغطية التليفزيونية بحد ذاتها، تعاني عددا من جوانب الاختلال في الظروف العادية، فضلا عن أوقات الأزمات، على غرار هذه الانتفاضة التي لم تعرفها اليمن من قبل. وقد حاولت هذه الدراسة تقصي مدى التزام التغطية التليفزيونية لأحداث "ثورة الشباب الشعبية السلمية"، كما يطلق عليها الثوار والمؤيدون لهم، أو "الأزمة" السياسية كما تصفها السلطة آنذاك- بأسس العمل الصحفي التليفزيوني المهني، ومبادئه الأخلاقية، وذلك بالتطبيق على عينة من النخبة اليمنية: الصحفية والأكاديمية، فالممارسة المهنية والأخلاقية هي حجر الزاوية بالنسبة للصحافة بمفهومها الواسع، وتفرغ هذه المهنة من محتواها في حال غيابها عنها، أو ضعفهما على نحو بين، وتتحول وظيفة الصحافة الأساس المتمثلة في إبلاغ inform الجمهور بما يحدث إلى شيء آخر، يضر بالمجتمع، وربما نال من أمنه واستقراره، كما يتضاعف وزر هذه الممارسات، لصدورها عمن يوصفون بأنهم حراس المجتمع watch dogs، أو مشاركتهم فيها على أي نحو كان. 
وقد اعتمدت هذه الدراسة في إطارها النظري على نظرية المسئولية الاجتماعية لوسائل الإعلام، بوصفها الإطار الأنسب لتحقيق أهداف الدراسة. فهذه النظرية تهتم بتحديد الوظائف التي ينبغي أن تقدمها وسائل الإعلام لأفراد المجتمع من ناحية، والمعايير الأساسية للأداء الإعلامي من ناحية أخرى، إضافة إلى القيم المهنية التي تحكم سلوكيات الإعلاميين في أداء واجباتهم الوظيفية (مكاوي، 167:1994). أما أخلاقيات المسئولية الاجتماعية Social Responsibility Ethics، تعود إلى الجهود العلمية التي قامت بها "لجنة هوتشنز" Hutchins Commission لدراسة وسائل الإعلام في أمريكا في العام 1947، وأوصت الصحفيين وغيرهم من العاملين في وسائل الإعلام والاتصال باتخاذ القرارات التي تخدم المسئولية المجتمعية للآخرين، وتناصر هذه النظرية المسئولية الاجتماعية بوصفها غاية الأنشطة الإعلامية ونتيجتها في الوقت نفسه، كما تدعو وسائل الإعلام الجديدة إلى تعزز مسئوليتها الاجتماعية، وليس حريتها فحسب، وذلك باتخاذ القرارات التي تخدم المسئولية المجتمعية، كما تحكم هذه النظرية على الأفعال من خلال تأثيرها الجيد على المجتمع (Vivian, 2010: 512-513). 

مشكلة الدراسة
في ضوء الاهتمام الذي أولته القنوات التليفزيونية الفضائية: العربية واليمنية لتغطية أحداث ما يعرف بـ"الثورة اليمنية الشبابية الشعبية السلمية"، ومتابعة تطوراتها على نحو منتظم، وانطلاقا من عدد من الإشكاليات: المهنية والأخلاقية التي أثارتها تلك التغطية، وخاصة منها ما يتعلق بالقنوات اليمنية- في ضوء ذلك؛ تمثلت مشكلة هذه الدراسة في تقصي مدى التزام القنوات التليفزيونية: الفضائية العربية واليمنية بأسس الممارسة الصحفية المهنية في تغطيتها لهذا الحدث، ومراعاتها للمبادئ الأخلاقية التي نصت عليها عدد من مواثيق الشرف المهنية.

أهمية الدراسة

استمدت هذه الدراسة أهميتها من ضرورة متابعة التغطية التليفزيونية، وتقييمها في ضوء معايير الأداء المهني والمواثيق الأخلاقية، وخاصة في أوقات المحن والأزمات التي تمر بها الشعوب والأوطان. إذ يجب أن تظل المؤسسات الإخبارية على معرفة باتجاهات الجمهور، فالصحفيون الذين يشاهدون كثيرا من أعمال العنف والحسرة، لا يستطيعون الاحتفاظ بالموضوعية، ولا يمكنهم افتراض معرفتهم بما سيلقى قبولا من الجمهور (Fedler & others, 2001:546).

المواثيق الأخلاقية وتنظيم مهنة الصحافة 

تعتبر محاولة التنظيم القانوني والمهني والأخلاقي لمهنة الصحافة بمفهومها الشامل (المطبوع والمذاع والتفاعلي) عملية ممتدة ومتراكمة، وتعود جذورها الأولى إلى مطلع القرن السابع عشر، ففي عام 1715 صدر مرسوم روماني يلزم الصحافة بالتقيد بالقوانين المتعلقة بالقذف والتشهير، وإساءة السمعة (خالد، 2009: 96-114)، غير أن المناقشة حول مسئولية الصحافة والإعلام بدأت عقب نهاية الحربة العالمية الثانية عندما تم تشكيل "لجنة هوتشنز" في الولايات المتحدة الأمريكية عام 1947، ثم اللجنة الملكية البريطانية في العام نفسه (صالح، 5:2000). 
وتعول البلدان والمجتمعات الجادة في تنظيم الممارسات الصحفية على التنظيم الذاتي لهذه المهنة، ومن هنا تعددت الجهود الرامية إلى تحقيق هذا التنظيم ما بين جهود: مؤسسية وفردية على غرار ما قام به الصحفي "بولتزر" الذي كان شعاره مراعاة السهولة، والتحرير الجيد، وإبراز الحقيقة إلى جانب التركيز على الدقة (خالد، 97). أما الجهود المؤسسية، فمنها ما بادرت به الحكومات، على غرار ما قامت به دولة السويد من تعيين "أمبودسمان" –محامي الشعب- عام 1809 لبحث شكاوى المواطنين ضد الحكومة، والذي غالبا ما ينجح في حل الكثير من الشكاوى، من خلال المصالحة بين المواطن والصحيفة، أو إنشاء مجالس للصحافة، حيث تم إنشاء أول مجلس من هذا النوع في السويد العام 1916، وأحيانا تقوم بإنشاء لجان، على غرار لجنة الإذاعةthe Broadcasting Commission والتي تقوم بعمل "الأمبودسمان"، ومجلس الصحافة في الوقت نفسه، بالإضافة تفسيرها أحكام ميثاق الشرف الصحفي السويدي (صالح، 10-19). وهناك جهود مؤسسية غير رسمية، تقوم عليها الجمعيات والاتحادات والنقابات والمؤسسات الصحفية، بالإضافة إلى وكالات الأنباء الدولية ومنظمة "اليونسكو" UNISCO، لإرساء أسس الممارسة المهنية، وتحديد المبادئ الأخلاقية التي ينبغي على الصحفيين الالتزام بها، وقد تمخضت هذه الجهود عن جملة من البيانات والمبادئ والمواثيق الأخلاقية المنظمة للممارسات الصحفية، مما جعل وسائل الإعلام والاتصال تزخر اليوم بعدد من المواثيق الأخلاقية Code of Ethics. فكبرى المؤسسات الصحفية تتبنى مواثيق أخلاقية، وتشجع أعضاءها على الالتزام الطوعي بإرشاداتها، فهذه المواثيق بمثابة نماذج تحتذيها الشركات الإعلامية لتحديد سياستها الخاصة (559Fedler, )، فالأخلاقيات لا تفرض بالقانون، وإنما هي مفاهيم شائعة بين الصحفيين تحدد كيف يكون المسلك الصحفي المناسب، ومن ثم فهي التزام مجتمعي(Dura, p.1)، فكل صحفي؛ بدءا من صالة الأخبار وحتى غرفة مجلس الإدارة boardroom، يجب أن يتوفر لديهم إحساس شخصي بالأخلاقيات والمسئولية، تغدو بمثابة بوصلة أخلاقية moral compass (Kovach & Rosentiel, 2007, p.231)، كما أن إتباع الصحفيين مسلكا أخلاقيا، هو بمثابة حقيقة كونية، ينبغي الالتزام بها، كي تكون وسائل الإعلام مسئولة ومحافظة على المعيار المهني، وفي غياب السلوكيات الأخلاقية الجيدة فإن هذه الوسائل لا تستطيع الفوز بحب الجمهور (7 KC,).

وتقوم فلسفة مواثيق الشرف الصحفية على حماية الجمهور من العمل غير المسئول للصحافة، ودفع الصحفيين للعمل على ترسيخ القواعد الأخلاقية الأساسية للصحافة (بخيت، 2011: 145). فالميثاق الصحفي للسلوك، يوفر للصحفيين نظاما أساسيا للتقييم الذاتيself-evaluation ، والتحديد الذاتيself-limitation ، والإدراك الذاتي self-realization، والتنظيم الذاتي self-regulation ، والتصحيح الذاتيself-correction ، والضبط الذاتيself-control  أثناء أدائهم لواجباتهم، كما يعبد هذا الميثاق الطريق للإطار الذي يسهل للصحفيين التعامل مع كثير من القضايا الأخلاقية  ethical issuesوالمعنوية moral issues مقابل تضارب المصلحة والمعضلات الأخلاقية وغيرها (Dura, p.1).
وقد تضمن مشروع ميثاق الشرف الصحفي اليمني كثيرا مما نصت عليه هذه المواثيق، كالتزام الأمانة والصدق والحياد، وتحري صحة المعلومات ودقتها، ونسبة الأقوال إلى مصادر معلومة كلما كان ذلك متاحا، واحترام تعدد الآراء والمعتقدات، وعدم استغلال المهنة، والفصل بين المواد التحريرية والإعلانية، وعدم الخلط بين الخبر والرأي، وتصحيح الأخطاء، وتجنب الإساءة للآخرين، وعدم إخفاء أي معلومات من شأن نشرها تحقيق مصلحة عامة، بالإضافة إلى تجنب نشر أي صور تتعلق بضحايا الجرائم من الأطفال، أو من الفئات الأخرى التي تستحق حماية المجتمع لها (http://www.yejs.org).
أهداف الدراسة

سعت هذه الدراسة لتحقيق الأهداف التالية:

1. معرفة مدى اهتمام النخبة اليمنية بمتابعة أحداث انتفاضة الشباب اليمني وتطوراتها.
2. التعرف على أهم مصادر المعلومات عامة؛ والقنوات التليفزيونية خاصة التي تعتمد عليها النخبة اليمنية لمتابعة أحداث انتفاضة الشباب.
3. معرفة أسباب اعتماد النخبة اليمنية على مصادر معلومات معينة لمتابعة أخبار انتفاضة الشباب باليمن، ومدى ثقتهم في هذه المصادر.
4. تقييم مدى التزام القنوات التليفزيونية الفضائية: اليمنية والعربية بالأخلاقيات المهنية في تغطيتها لأحداث انتفاضة الشباب اليمني وتطوراتها من وجهة نظر النخبة اليمنية.
تساؤلات الدراسة 
حاولت الدارسة الإجابة على الأسئلة التالية:

1. ما مدى اهتمام النخبة اليمنية بمتابعة أخبار انتفاضة الشباب اليمني من خلال وسائل الإعلام والاتصال الجماهيري؟
2. ما كثافة تعرض النخبة اليمنية لوسائل الإعلام والاتصال الجماهيري لمتابعة أخبار انتفاضة الشباب اليمني؟
3. ما أهم مصادر المعلومات التي تعتمد عليها النخبة اليمنية لمتابعة أحداث انتفاضة الشباب اليمني؟
4. ما أسباب تفضيل النخبة اليمنية الاعتماد على مصادر معلومات معينة لمتابعة أحداث انتفاضة الشباب اليمني؟
5. إلى أي مدى تثق النخبة اليمنية في وسائل المعلومات التي تعتمد عليها لمتابعة أخبار انتفاضة الشباب اليمني؟
6. ما تقييم النخبة اليمنية للتغطية التليفزيونية لأحداث انتفاضة الشباب اليمني في ضوء أسس الممارسة المهنية، ومواثيق الشرف الأخلاقية؟
7. ما أهم مقترحات النخبة اليمنية لتطوير التغطية الإخبارية للقنوات التليفزيونية الفضائية اليمنية من الناحيتين: المهنية والأخلاقية؟
عينة الدراسة وأدواتها
نظرا لعدم وجود إطار عام للعينة Sample Frame شامل وحديث، يتضمن النخبة اليمنية: الإعلامية والأكاديمية، يمكن من اختيار عينة احتمالية probability sample ممثلة لمجتمع الدراسة، فقد اعتمد الباحث على أسلوب العينة المتاحة available sample أو الملائمة convenience sample (Wimmer & Dominck, 2000:83). ويقوم هذا الأسلوب على اختيار الأفراد الذين يمكن الوصول إليهم (Gravetter & Forzano, 2012:154)، بحيث يمثلون مجتمع الدراسة، وقد بلغت هذه العينة 105 مستجوبا من النخبة اليمنية: الإعلامية والأكاديمية، ممن يقطنون العاصمة اليمنية؛ صنعاء، بوصفها مركز صناعة القرار السياسي، وفيها تتواجد المقرات الرئيسة للقنوات التليفزيونية اليمنية: الحكومية وغير الحكومية، ما عدا قناة يمانية التي يقع مركزها الرئيس في مدينة عدن، بالإضافة إلى تركز مراسلي مختلف الوسائل الإعلامية العربية والدولية في هذه العاصمة. 
أما أداة الدراسة فقد تمثلت في استقصاء questionnaire مكون من ثلاثة أجزاء؛ الأول: تألف من ستة أسئلة؛ اثنين منها مغلقة، وسؤالين مفتوحين، والآخرين ذات نهاية مفتوحين، وقد اهتمت هذه الأسئلة بالتعرف على مدى اهتمام النخبة اليمنية بمتابعة أخبار انتفاضة الشباب والشعب السلمية، وكثافة التعرض، وأهم مصادر المعلومات من وسائل الإعلام والاتصال: التقليدية والحديثة التي يعتمدون عليها في هذا المجال، بالإضافة إلى مقترحاتهم لتطوير التغطية الإخبارية للقنوات التليفزيونية اليمنية: الحكومية والخاصة، بما يجعلها أكثر مهنية والتزاما بمواثيق الشرف الأخلاقية. أما الجزء الثاني: فقد اشتمل على مقياسين؛ الأول: مكون من 11 عبارة لقياس مدى ثقة النخبة في مصادر المعلومات التي يتعرضون إليها لمتابعة أخبار هذه الانتفاضة، وقد طلب من المستجوبين التعبير عن ثقتهم باختيار إحدى ثلاث بدائل؛ هي: "أثق فيها"، "أثق فيها إلى حد ما"، "لا أثق فيها". أما المقياس الثاني: فقد تألف من 35 عبارة، تمت صياغتها ما بين عبارات: إيجابية وأخرى سلبية، شملت عددا من جوانب أخلاقيات التغطية التليفزيونية في مراحل الإنتاج المختلفة، ما بين أسئلة تخص بمرحلة الإعداد وأخلاقياته (15 سؤالا)، وأخرى تتعلق بمهنية التقديم وأخلاقياته (5 سؤالا)، وثالثة حول مهنية الإخراج والتصوير وأخلاقيتهما (7 أسئلة)، وأخيرا: الأسئلة المتعلقة بالمسئولية الاجتماعية (8 سؤالا). وقد طلب من المستجوبين إعطاء "درجة" من "خمس" درجات لكل عبارة من العبارات الواردة في هذا المقياس. 
نتائج الدراسة الميدانية
1. معدل تعرض النخبة اليمنية لوسائل الإعلام والاتصال الجماهيري لمتابعة أخبار انتفاضة الشباب اليمني
أفصحت البيانات الواردة في الجدول رقم (1) عن ارتفاع معدل التعرض المنتظم -دائما- للنخبة اليمنية التي شملتها هذه الدراسة لوسائل الإعلام والاتصال الجماهيري لمتابعة أخبار انتفاضة الشباب اليمني مقابل معدل التعرض غير المنتظم –أحيانا-، فقد بلغت نسبة الأول 78.9% من إجمالي نسبة هذه النخبة، في حين بلغت نسبة الثاني 16.7%، في حين بلغت نسبة من لا يتعرضون لهذه الوسائل 4.4%.

2. كثافة تعرض النخبة اليمنية لوسائل الإعلام والاتصال الجماهيري لمتابعة أخبار انتفاضة الشباب اليمني
بالرغم من ارتفاع معدل تعرض النخبة اليمنية لوسائل الإعلام والاتصال الجماهيري لمتابعة أخبار انتفاضة الشباب كما أوضحتها النتائج السابقة؛ إلا أن كثافة تعرض النخبة لهذه الوسائل قد جاءت محدودة (الجدول رقم 2)، فقد تساوت نسبتا كثافة التعرض: المنخفض (ساعة وأقل من ساعتين) والمرتفع (ثلاث ساعات فأكثر) وبلغت 40.4% لكل منهما، وفي الترتيب الأخير جاءت نسبة كثافة التعرض المتوسط (ساعتان وأقل من ثلاث ساعات) بنسبة بلغت 19.3%. كما اتفقت النخبتان: الإعلامية والأكاديمية في ترتيب كثافة هذا التعرض ونسبتيهما على نحو متماثل، ففي الترتيب الأول، جاءت كثافة التعرض المنخفض تلتها كثافة التعرض المرتفع، وبلغت هذه النسبة 41.3% للنخبة الإعلامية، و 37.9% للنخبة الأكاديمية، ويمكن تفسير هذا التماثل في ضوء تشابه المعاناة التي عاشها الجميع منذ اندلاع الاحتجاجات الشبابية في مطلع العام 2011، وفي مقدمة ذلك انقطاع التيار الكهربائي شبه المستمر، فضلا عن تدهور الخدمات الأساسية الأخرى، وارتفاع تكلفة الحياة والمقدرة بحوالي 150%.
3. أهم وسائل الإعلام والاتصال التي تعتمد عليها النخبة اليمنية لمعرفة أخبار انتفاضة الشباب اليمني
تجدر الإشارة؛ إلى أن النخبة اليمنية التي شملتها هذه الدراسة، قد ذكرت عددا من وسائل الإعلام والاتصال: المذاعة والمطبوعة والتفاعلية، بالإضافة إلى شبكات التواصل الاجتماعي التي أفادو اعتمادهم عليها لمتابعة أخبار انتفاضة الشباب اليمني، وتضمن الجدول رقم (3) أهم هذه الوسائل، وذلك على النحو التالي:
1.3. القنوات الفضائية: ذكر ما يزيد عن نصف المستجوبين اعتمادهم على أربع قنوات رئيسة، لمتابعة أخبار هذه الانتفاضة، منها: قناة سهيل اليمنية –غير حكومية- التي جاءت في الترتيب الثالث، بنسبة بلغت 58.9%، وثلاث قنوات عربية، وهي: الجزيرة التي أتت في الترتيب الأول، تلاها قناة العربية ثم هيئة الإذاعة البريطانية BBC، بنسب بلغت –بالترتيب-: 67.3%، 63.6% 58.9% من إجمالي نسبة المستجوبين، ويرجع تقدم قناة سهيل في الترتيب إلى تكريسها كل وقت بثها لتغطية أخبار انتفاضة الشباب، وكثيرا ما رددت بأنها "قناة الثورة" أو "قناة الثوار". أما بقية القنوات التليفزيونية الأخرى، فقد ذكرها أقل من نصف المستجوبين، ومن هذه القنوات ما هي: يمنية، وهي: السعيدة، واليمن، وسبأ، ويمن شباب، والتي أتت في الترتيب: الخامس، والسادس، والسابع، والعاشر، بنسب –بالترتيب- بلغت: 49.5%، 46.7%، 28%، 15%، في حين جاءت في الترتيب: الثامن، والتاسع، والحادي عشر، وتمثلت في كل من: فرانس 24، والعالم، والحرة، ويلاحظ بأن القنوات التي ذكر المبحوثون اعتمادهم عليها لمتابعة أخبار انتفاضة الشباب اليمني، تتراوح مابين: قنوات إخبارية متخصصة، أو عامة، ولكنها تفرد مساحة واسعة لمتابعة أخبار انتفاضة الشباب اليمني، مما يشير إلى أهمية القنوات الإخبارية المتخصصة من ناحية؛ والقنوات الوطنية من ناحية أخرى في أوقات الأزمات، وخاصة منها ثورات الربيع العربي.
2.3. الصحافة المطبوعة: بالرغم من محدودية نسبة المستجوبين الذين ذكروا اعتمادهم على هذا النوع من وسائل الإعلام والاتصال الجماهيري لمتابعة أخبار انتفاضة الشباب اليمني، حيث بلغت أعلى نسبة في هذا الخصوص 33%، واستأثرت بها صحيفة الصحوة؛ الصادرة عن حزب التجمع اليمني للإصلاح ذي التوجه الإسلام سياسي-إلا أن الصحف اليمنية الحكومية قد غابت إلى حد كبير عن هذه الوسائل، فصحيفتان فقط هما اللتان وردتا ضمن أهم الصحف التي ذكر المستجوبون اعتمادهم عليها، وهما: صحيفة الثورة التي جاءت في الترتيب الثاني، وصحيفة 26 سبتمبر التي أتت في الترتيب التاسع، بنسب بلغت –بالترتيب- 29.9% و 11.2%، في حين استأثرت الصحف اليمينية: الحزبية والمستقلة والأهلية بجل الاعتماد عليها من المبحوثين، وتمثلت هذه الصحف في كل من: أخبار اليوم، والأولى، والأهالي، والناس، والمصدر، والثوري، والوسط، وتراوحت نسبها ما بين: 28% 10.3% من إجمالي نسبة المستجوبين الذين شملتهم هذه الدراسة. 
3.3. الصحافة الإلكترونية: تؤكد كثرة أعداد مواقع الصحافة الإلكترونية التي ذكر بعض المستجوبين اعتمادهم عليها لمتابعة أخبار انتفاضة الشباب اليمني- تؤكد ظاهرة التشتت dymassification التي تعيشها وسائل الإعلام والاتصال منذ حقبة التسعينيات من القرن الماضي، فمن بين ما يقرب من 80 موقعا إلكترونيا ذكرها هؤلاء المستجوبون، هناك 8 مواقع فقط، هي التي تراوحت نسب الاعتماد عليها من المستجوبين ما بين 29% و 9.3%، تصدرها الموقع اليمني "المصدر أون لاين"، تلاه موقعا: الجزيرة نت، والعربية نت، بنسبة بلغت 28% للموقع الأول، و25.2% للثاني، أما بقية مواقع الصحافة الإلكترونية الأخرى، فهي مواقع يمنية غير حكومية، عدا موقع سبتمبر نت الذي جاء في الترتيب السابع، وهذه المواقع هي: مأرب برس، والتغيير نت، والصحوة نت، وصحافة نت، وتراوحت نسبها ما بين: 25.2% و 9.3%.

4.3. شبكات التواصل الاجتماعي: انحصرت هذه الشبكات في كل من: فيس بوك facebook الذي جاء في الترتيب الأول، بفارق ملحوظ بينه وبين الشبكتين التاليتين له في الترتيب، وهما: تويتر twiter، ويوتيوب ytube، فقد بلغت نسبها –بالترتيب- 43.9%، 15.9%، 11.2%.

أما بالنسبة للإذاعات المسموعة، فلم يذكر سوى 8% فأقل من النخبة الذين شملتهم هذه الدراسة اعتمادهم عليها لمتابعة أخبار انتفاضة الشباب، وجاءت في مقدمتها إذاعة صنعاء، فهيئة الإذاعة البريطانية BBC، تلاها راديو سوا، وإذاعة طهران، وإذاعة عدن، وإذاعة الشرق الأوسط، مما يشير إلى قلة عدد جمهور هذه الوسيلة، جراء المنافسة الشديدة التي تعيشها وسائل الإعلام والاتصال اليوم، وعناصر الجذب والتفوق التي تتمتع بها القنوات الفضائية، وشبكات التواصل الاجتماعية.

4. أسباب اعتماد النخبة اليمنية على وسائل الإعلام والاتصال الجماهيري السابقة لمتابعة أخبار انتفاضة الشباب اليمني 
تضمن الجدول رقم (4) أسباب اعتماد النخبة اليمنية على وسائل الإعلام والاتصال السابقة لمتابعة أخبار انتفاضة الشباب اليمني، وقد تمثل أهمها في 10 أسباب، منها تسعة أسباب نالت موافقة ما يزيد عن نصف المستجوبين، وهي: سرعتها في نقل أخبار هذه الانتفاضة (92.5%)، ومتابعة تطوراتها (85%)، ولتغطيتها المنتظمة لأحداث هذه الانتفاضة (82%)، وللتعرف على أساليب معالجتها لأحداث هذه الانتفاضة (80%)، ولجرأتها في نقل الأحداث المتصلة بهذه الانتفاضة، ولتقديمها كافة التفاصيل المتصلة بهذه الانتفاضة، ومختلف وجهات النظر حولها، بالإضافة إلى تحليلاتها المتخصصة الدقيقة والأمينة حول هذه الانتفاضة، ثم بحكم التعود على متابعة أخبارها، وأخيرا بسبب مصداقيتها في نقل الأخبار والأحداث المتصلة بهذه الانتفاضة، وذلك بنسب تراوحت ما بين 77.5% و48.8%. 
5. أهم البرامج التي تحرص النخبة اليمنية على التعرض إليها لمتابعة أخبار انتفاضة الشباب اليمني
تتأكد ظاهرة التشتت التي تعيشها وسائل الإعلام والاتصال اليوم من خلال سرد أهم البرامج التي أفاد المستجوبون حرصهم على التعرض إليها لمتابعة أخبار انتفاضة الشباب اليمني، والتي زادت عن 50 برنامجا، في حين وصلت أعلاها من حيث نسبة التعرض إليه 41.5% من إجمالي نسبة من أجابوا على هذا السؤال. وقد اشتمل الجدول رقم (5) على أهم هذه البرامج، منها أربعة برامج استأثرت بها القنوات الفضائية العربية، وأحدها يبث على قناة العربية، وهو بانوراما العربية، والذي جاء في الترتيب الأول، أما البرامج الثلاثة الأخرى، فقد استأثرت بها قناة الجزيرة، وهي: ما وراء الخبر، والاتجاه المعاكس، وحصاد اليوم، وأتت في الترتيب: الثالث، والخامس، والسابع. أما بالنسبة للبرامج الثلاثة الأخرى؛ فقد جاءت في الترتيب: الثاني، والرابع، والسادس، بنسب تراوحت ما بين: 38.5% و 15.4%، في حين استأثرت القنوات اليمنية ببقية البرامج، وهي: المشهد اليمني الذي تبثه قناة اليمن الحكومية، وجاء في الترتيب الثاني بنسبة بلغت 38.5%، يليه برنامج بصراحة على قناة سهيل، ثم برنامج ظلال الأحداث على قناة السعيدة، وذلك في الترتيبين: الرابع والسادس، وبنسبة بلغت –بالترتيب- 27.7%، و 15.4%.
6. مدى ثقة النخبة اليمنية في وسائل الإعلام والاتصال الجماهيري لمتابعة أخبار انتفاضة الشباب اليمني.
تضمن الجدول رقم (6) ردود النخبة اليمنية الذين شملتهم هذه الدراسة عن مدى ثقتهم بوسائل الإعلام والاتصال التي يعتمدون عليها لمتابعة أخبار انتفاضة الشباب اليمني، وقد دلت هذه الردود على انخفاض ثقة النخبة اليمنية في جميع وسائل الإعلام والاتصال، حيث بلغت أعلى نسبة لهذه الثقة 29.9%، واستأثرت بها القنوات الفضائية العربية، تلاها مواقع الصحافة الإلكترونية اليمنية المستقلة، ثم شبكات التواصل الاجتماعي، والصحف اليمنية الأهلية المستقلة بنسب تراوحت ما بين: 23.5% و 20.2%. كما ارتفعت نسبة عدم ثقة النخبة في وسائل الإعلام والاتصال اليمنية الحكومية، وجاءت مواقع الصحافة الإلكترونية اليمنية الحكومية في الترتيب الأول بالنسبة للوسائل التي لا تثق فيها هذه النخبة بنسبة بلغت 63.7%، تلاها -بفارق ضئيل- الصحف اليمنية الحكومية بنسبة بلغت 62.3%، ثم القنوات الفضائية اليمنية الحكومية، وإذاعة صنعاء بنسبة بلغت 58.2% للأولى، و 57.3% للثانية، وفي المقابل انخفضت بشدة نسبة من يثق في هذه الوسائل، وتراوحت ما بين 13.6% و 4.9%.

ومن ناحية أخرى؛ فقد تصدرت نسبة من "يثق إلى حد ما" من أفراد النخبة اليمنية الذين شملتهم هذه الدراسة في سبع وسائل من إجمالي إحدى عشرة وسيلة من وسائل الإعلام والاتصال، وترتبت هذه الوسائل بحسب قيم متوسطها الحسابي الذي رجح هذا الاتجاه كما يلي: القنوات الفضائية العربية (1.80)، مواقع الصحافة الإلكترونية اليمنية المستقلة/الأهلية (1.91)، الصحف اليمنية الأهلية/المستقلة (1.91)، شبكات التواصل الاجتماعي (1.99)، القنوات الفضائية اليمنية الخاصة (2.17)، الصحف اليمنية الحزبية (2.28)، مواقع الصحافة الإلكترونية اليمنية الحزبية (2.32).
وبوجه عام؛ فقد ترجحت ثقة النخبة "إلى حد ما" في وسائل الإعلام والاتصال التي يتابعون من خلالها أخبار انتفاضة الشباب اليمني على ما عداها من درجات الثقة الأخرى في تسع وسائل إعلامية واتصالية، وهي: القنوات الفضائية العربية، مواقع الصحافة الإلكترونية اليمنية المستقلة أو الأهلية، الصحف اليمنية الأهلية/المستقلة، شبكات التواصل الاجتماعي، القنوات الفضائية اليمنية الخاصة، الصحف اليمنية الحزبية، مواقع الصحافة الإلكترونية اليمنية الحزبية، إذاعة صنعاء، القنوات الفضائية اليمنية الحكومية، وتراوحت قيمتي وسطهما الحسابي ما بين: 1.82، و 2.45، في حين ترجحت درجة "عدم الثقة" في كل من: الصحف اليمنية الحكومية، ومواقع الصحافة الإلكترونية اليمنية الحكومية، وبلغت قيمتي وسطهما الحسابي: 2.52 و 2.59، وتتفق النتيجة الخاصة بالانخفاض النسبي للثقة في وسائل الإعلام بوجه عام مع ما توصلت إليه دراسة (مصطفى)، ففي الترتيب الأول جاء ثقة المستجوبين (إلى حد ما) في وسائل الإعلام في الترتيب الأول بنسبة بلغت 51.4%، مقابل 27.8% لمن يثقون فيها (تماما)، كما  بلغت الثقة في التليفزيون (إلى حد ما) 45.5% من إجمالي نسبة المستجوبين (ص85).
7. تقييم النخبة اليمنية لمدى التزام القنوات التليفزيونية: الفضائية واليمنية بمعايير التغطية المهنية والأخلاقية لانتفاضة الشباب اليمني. تضمن الجدول رقم (7) تقييم النخبة اليمنية لمدى التزام القنوات الفضائية: اليمنية والعربية بمعايير التغطية المهنية والأخلاقية لانتفاضة الشباب اليمني، والتي يمكن إيجازها كما يلي:
1.7. مهارات الإعداد وأخلاقياته: تفوقت القنوات الفضائية العربية على القنوات اليمنية: الحكومية وغير الحكومية في جميع العبارات الخاصة بمهارات الإعداد وأخلاقياته، فجاءت في الترتيب الأول بالنسبة للعبارات الإيجابية الخاصة بكل من: تحرص غالبا على نسبة الأخبار إلى مصادرها ونادرا ما تذيع الأخبار مجهولة المصدر، وتتحرى صحة المعلومات ودقتها حول انتفاضة الشباب والأحداث المتصلة بها، وتلتزم الأمانة والصدق في نقل أخبار انتفاضة الشباب والأحداث المتصلة بها، حيث بلغ متوسطها الحسابي لهذه العبارات –بالترتيب- 3.16، 3.13، 3.12، وفي الترتيب الثاني جاءت قناة السعيدة بمتوسط حسابي لهذه العبارات بلغ –بالترتيب- 2.87، 2.93، 2.99، في حين جاءت قناة سهيل في الترتيب الثالث، بمتوسط حسابي تراوح ما بين 2.80 و2.25، وأخيرا جاءت القنوات اليمنية الحكومية، بمتوسط حسابي لهذه العبارات تراوح ما بين 1.71 و2.22.
أما بالنسبة للعبارات السلبية الخاصة بمهارات الإعداد وأخلاقياته؛ فقد استأثرت بها القنوات الحكومية اليمنية وقناة سهيل، وبلغت حد التطابق في العبارتين الخاصتين بكل من: برامجها الخاصة بثورة الشباب توظف الخطاب الديني لأغراض سياسية، ولا تحرص على الحياد والموضوعية في تغطيتها أخبار ثورة الشباب والأحداث المتصلة بها، فقد بلغ متوسطها الحسابي 4.09 للعبارة الأولى، و3.10 للعبارة الثاني، في حين تفاوت هذه المتوسطات الخاصة بالعبارات الأخرى، وذلك على النحو التالي:

1. تصدرت القنوات اليمنية الحكومية بقية القنوات الأخرى في ست عبارات، وهي الخاصة بكل من: نوع ملكية القناة وطبيعة توجهها السياسي تحدد الموضوعات التي يتم مناقشتها وطرق مناقشتها، وتخلط بين الرأي والخبر في تغطيتها لأحداث ثورة الشباب، ولا تراعي التوازن من خلال طرح مختلف وجهات النظر عند تغطيتها أخبار ثورة الشباب والأحداث المتصلة بها، ولا تقدم تغطية شاملة للحدث من مختلف جوانبه وتورد الخلفيات المتعلقة به، وتخلط بين الحقائق والتخمين في الأخبار التي تبثها عن ثورة الشباب، وتبث معلومات مضللة أو مبتسرة وأحيانا مفبركة عن ثورة الشباب، بمتوسطات حسابية تراوحت ما بين: 4.32 و3.23، وفي الترتيب الثاني جاءت القنوات اليمنية الحكومية، بمتوسطات حسابية تراوحت ما بين: 3.17 و 3.02، أما بالنسبة لكل من الفضائيات العربية وقناة السعيدة، فقد ارتفعت قيمة الوسط الحسابي الخاصة بتحديد ملكية القناة وتوجهها السياسي للموضوعات التي يتم مناقشتها وطرق مناقشتها، وبلغت هذه القيمة 3.35 للفضائيات العربية، و3.08 لقناة السعيدة، في حين تراوحت قيم الوسط الحسابي الخاصة ببقية العبارات ما بين:  2.63 و 2.36 بالنسبة للفضائيات العربية وما بين: 2.49 و 2.05 بالنسبة لقناة السعيد. 
2. تصدرت قناة سهيل بقية القنوات الأخرى في أربع عبارات، وهي الخاصة بكل من: لديها أجندة مسبقة تشكل الأخبار والبرامج التي تقدمها عن ثورة الشباب بما يخدم تلك الأجندة، وبعض عناوين الأخبار التي تبثها عن ثورة الشباب تحمل اتهامات  للطرف الآخر، وتتعمد المبالغة والتهويل في تغطيتها لضحايا أعمال القتل والعنف المصاحبة لثورة الشباب، وتخلط في الأخبار والتحليلات الإخبارية التي تقدمها عن ثورة الشباب بين الإعلام من ناحية؛ والدعاية والتعبئة والحشد من ناحية أخرى، حيث تراوحت المتوسطات الحسابية الخاصة بهذه العبارة ما بين: 4.15 و 4.07، تلاها في الترتيب القنوات اليمنية الحكومية بمتوسطات حسابية تراوحت ما بين: 3.15 و2.71، أما بالنسبة للفضائيات العربية فقد ارتفعت –قليلا- قيمة الوسط الحسابي الخاص بمدى وجود أجندة مسبقة وبلغت 3.15، في حين تراوحت المتوسطات الحسابية الخاصة بالعبارات الأخرى ما بين: 2.95 و2.71، أما بالنسبة لقناة السعيدة، فقد تراوحت هذه القيم ما بين: 2.65 و2.28.
2.7. مهارات التقديم وأخلاقياتهما: تفوقت الفضائيات العربية في العبارة الإيجابية الوحيدة الخاصة بهذا المحور، وهي: يتميز مقدمو برامجها باللباقة في التقديم وإدارة الحوار، وجاءت في الترتيب الأول، بفارق واضح في قيمة متوسطها الحسابي (4.38) عن القنوات الأخرى التي تناولتها الدراسة، تلاها قناة السعيد، فقناة سهيل، وأخيرا القنوات اليمنية الحكومية، حيث بلغت قيم متوسطها الحسابي –بالترتيب- 2.85، 2.04، و1.92.
أما بالنسبة للعبارات السلبية الواردة في هذا المحور، فقد توزعت على النحو التالي:

1. تصدرت قناة سهيل بقية القنوات الأخرى في العبارتين الخاصتين بكل من: تقتصر برامجها الخاصة بثورة الشباب على استضافة الشخصيات المؤيدة لوجهة نظرها، ويغلب على المذيعين ومقدمي البرامج الانفعالية عند مناقشتهم الموضوعات المتعلقة بثورة الشباب، وبلغت قيمة متوسطها الحسابي 4.38 للعبارة الأولى، و3.98 للثانية، تلاها القنوات اليمنية الحكومية بمتوسط حسابي بلغت قيمته لهاتين العبارتين –بالترتيب- 4.30 و3.81، في حين تراوحت قيم المتوسط الحسابي ما بين 2.46 و 2.32 بالنسبة لقناة السعيدة، و2.71 و2.47 للفضائيات العربية. 
2. تصدرت القنوات اليمنية الحكومية في العبارتين الخاصتين بكل من: تغلب التوجهات الفكرية على القائمين على الاتصال عند مناقشتهم للموضوعات المتعلقة بثورة الشباب، ويغلب على المذيعين ومقدمي البرامج استخدام لغة عربية متكلفة، وبلغت قيمتي متوسطها الحسابي: 4.16، للعبارة الأولى، 3.29 للثانية، في حين بلغت هذه القيم لهذه العبارات –بالترتيب- 2.92 و 2.48 بالنسبة للفضائيات العربية، و2.48 لقناة السعيدة.
3.7. مهنية الإخراج والتصوير وأخلاقياتهما: اتسقت نتائج هذا المحور مع نتائج المحاول السابقة، وذلك على النحو التالي:

1. تفوقت القنوات الفضائية العربية على القنوات اليمنية: الحكومية وغير الحكومية في العبارات الإيجابية، وبفارق واضح في قيم متوسطها الحسابي، وذلك فيما يتعلق بكل من: تتميز نشراتها الإخبارية وبرامجها بالإخراج المحترف واستخدام الديكورات الجذابة، وتتميز برامجها باستخدام التصوير المحترف والمونتاج الجذاب، وتوظف المؤثرات المرئية والرقمية في نشراتها وبرامجها الإخبارية على نحو فاعل، وبلغت قيم متوسطها الحسابي –بالترتيب- 4.44، 4.23، و4.11، في حين تقاربت مستويات القنوات اليمنية في هذا المجال، بفوارق محدودة بينها. وتتفق هذه النتيجة مع ما أشار إليه المستجوبون في دراسة "خليل" من اتسام إخراج البرامج يتسم بضعف المستوى بشكل ملحوظ من حيث عدم التوظيف الجيد لعناصر الصورة والمؤثرات الصوتية ولا توجد فواصل للتخفيف من حدة البرامج وتواضع مستوى الإبهار في الإخراج (ص 817).
2. تصدرت قناة سهيل بقية القنوات التليفزيونية الأخرى في ثلاث عبارات سلبية، وهي الخاصة بكل من: تركز على الإثارة عندما تعرض بعض صور الشهداء والمصابين وخاصة من الأطفال والنساء، وتعرض مشاهد القتل والعنف المصاحبة لثورة الشباب مهما كانت مروعة ومؤلمة، ولا تراعي مشاعر أسر الشهداء والمصابين عندما تعرض صورهم مما قد يسبب لأسرهم مزيدا من الألم، وبلغت قيم وسطها الحسابي –بالترتيب- 4.17، 4.12، و4.07، في حين تفاوت ترتيب بقية القنوات الأخرى التي تناولتها الدراسة في هذه العبارات، فجاءت الفضائيات العربية في الترتيب الثاني بالنسبة للعبارتين: الأولى والثانية، تلاها القنوات اليمنية الحكومية، وأخيرا قناة السعيدة، ويمكن تفسير مجيء القنوات الحكومية في الترتيب الثالث بالنسبة لعرض مشاهد القتل والعنف إلى عدم عرضها غالبا لهذه المشاهد، للشكوك الدائرة حول تورط أطراف تابعة للنظام الحاكم حينها في هذه الأعمال.

4.7. مدى الالتزام بالمسئولية الاجتماعية: 
برزت قناة سهيل من ناحية؛ والقنوات اليمنية الحكومية من ناحية أخرى بعدم التزامها بعناصر المسئولية الاجتماعية من وجهة نظر معظم أفراد النخبة اليمنية التي تناولتها هذه الدراسة، فجاءت قناة سهيل الترتيب الأولى لكونها: تشهِّر ببعض الشخصيات والفئات في المجتمع وتسيء لسمعتهم وتثير الكراهية ضدهم، تلاها القنوات اليمنية الحكومية، وبلغت قيمتي متوسطهما الحسابي 4.09 بالنسبة للأولى، و3.92 للثانية، كما تساوت قيمتي هذا المتوسط في كونها: تخطئ في فهم مبدأ حرية الرأي والتعبير وتسيء استخدامه (3.79)، وتقاربت نسبتي المتوسط الحسابي لكل من القنوات اليمنية الحكومية وقناة سهيل في كونها: لا تراعي تحقيق المسئولية الاجتماعية نحو المجتمع اليمني في الأخبار والبرامج التي تبثها عن ثورة الشباب، أو سرعان ما تعترف بالخطأ المهني في حال وقوعها فيه وتقوم بإذاعة تصحيحه فورا، وبلغت 3.68 للأولى و3,60 للثانية، و 1.65 و 1.40 للعبارة الثالثة، في حين كانت الفضائيات العربية من ناحية؛ وقناة السعيدة من ناحية أخرى أفضل في هذا المجال، وبخاصة ما يتعلق بسرعة تصويب الخطأ المهني من جانب الفضائيات العربية، فقد بلغت قيمة المتوسط الحسابي لهذه العبارة 3.46.

أما ما يخص بقية العبارات الواردة في هذا المحور؛ فقد جاءت قناة سهيل في الترتيب الأول بالنسبة لكونها قد نجحت في تصوير ما يجري في اليمن على أنه "ثورة" ضد النظام، وأن تغطيتها الإعلامية بوجه عام لأحداث ثورة الشباب أفادت هذه الثورة، تلاها الفضائيات العربية فقناة السعيدة في هاتين العبارتين. وإذا كانت القنوات اليمنية الحكومية؛ وفقا لقيمة المتوسط الحسابي المرجح، قد "نجحت في تصوير ما يجري في اليمن على أنه أزمة سياسية بين: الحكومة وأحزاب اللقاء المشترك"، إذ بلغت قيمة هذا المتوسط 4.06، فإنها في المقابل "لم تنجح في تبرير ما يحدث على أنه مؤامرة: داخلية وخارجية تحاك ضد اليمن"، حيث بلغت قيمة المتوسط الحسابي 3.10. 
8. أهم مقترحات النخبة اليمنية لتطوير مهنية التغطية الإخبارية للقنوات التليفزيونية اليمنية وأخلاقياتها

أيد معظم أفراد النخبة اليمنية الذين شملتهم هذه الدراسة جميع المقترحات المتضمنة في استمارة الاستبيان؛ كما هو ورد في الجدول رقم (8)، ففي الترتيب الأول، جاء المقترح الخاص بـ"إيجاد مجلس من الخبراء والمتخصصين لتنظيم عمل القنوات التليفزيونية اليمنية ومتابعة أدائها"، بنسبة بلغت 80%، تلاه في الترتيب "تغيير قانون الصحافة الحالي واستحداث قانون يتناسب مع التطورات الإعلامية الحديثة" بنسبة بلغت 75%، وفي الترتيب الثالث جاء المقترحان الخاصان بكل من: "تفعيل دور المؤسسات الإعلامية غير الحكومية المعنية بمراقبة الأداء الإعلامي وتقيمه"، و"فرض عقوبات على القنوات والصحفيين الذين لا يلتزمون بقانون الصحافة"، وبلغت نسبتهما 72%، أما المقترح المتعلق بـ"تطبيق تجربة الدول الأخرى في تعيين محامي عن الجمهور يعرف بـ"الأمبودسمان" Ombudsman لتلقي الشكاوى ضد تجاوزات وسائل الإعلام ومعالجتها" فقد نال موافقة 60% من هذه النخبة، في حين جاء المقترحان الخاصان بدور نقابة الصحفيين في هذا المجال في الترتيبين الأخيرين؛ الخامس والسادس، والمتمثلان في كل من: "سرعة إقرار نقابة الصحفيين اليمنيين مشروع ميثاق الشرف الصحفي والبدء في تنفيذه" و"تفعيل دور نقابة الصحفيين في تقويم الأداء المهني للقنوات التليفزيونية اليمنية باعتبارها المسئولة عن هذه المهنة" بنسب بلغت 60% للأول، و54% للثاني.
وقد أضاف بعض المستجوبين مقترحات أخرى، منها ما حمل شعورا بعدم الرضا عن معايير التعيين الحالية في تولي المناصب الصحفية القيادية، مطالبين باختيار كفاءات علمية متميزة لإدارة المؤسسات الصحفية والإعلامية، وعدم الاعتماد على معيار الحزبية، أو أي نوع من الولاءات الأخرى، وأن تتصدى نقابة الصحفيين اليمنيين للقرارات تعيين رؤساء ومدراء التحرير من غير المنتسبين إلى عضويتها، في حين انطوت بعض المقترحات الأخرى على مطالب حقوقية أو تنظيمية لمهنة العمل الصحفي، كتلك التي نصت صراحة على ضرورة "تأمين مستوى العيش الجيد لانتشال الصحفيين الحكوميين من دائرة أخبار الندوات والورش إلى الأخبار المهنية"، بالإضافة إلى العمل على "تأمين معيشة الصحفيين غير المعينين رسميا عبر قوانين تكفل حقوقهم، ولا تجعل أرزاقهم وأعمالهم رهن مزاجية القائمين على تلك الوسائل الإعلامية"، فضلا عن التقييم المستمر لأداء هذه الوسائل. 
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ملحق الدراسة

جداول نتائج الدراسة المسحية

جدول رقم (1)

معدل تعرض النخبة اليمنية لوسائل الإعلام والاتصال الجماهيري 

	م
	م.التعرض  النخبة
	ن.الإعلامية
	%
	ن.الأكاديمية
	%
	الإجمالي
	%

	1. 
	دائما
	69
	81.2
	21
	72.4
	90
	78.9

	2. 
	أحيانا
	11
	12.9
	8
	27.6
	19
	16.7

	3. 
	لا
	5
	5.9
	-
	-
	5
	4.4

	
	الإجمالي
	85
	100
	29
	100
	114
	100


جدول رقم (2)

كثافة تعرض النخبة اليمنية لوسائل الإعلام والاتصال الجماهيري 
	م
	ك.التعرض    النخبة
	ن.الإعلامية
	%
	ن.الأكاديمية
	%
	الإجمالي
	%

	1. 
	منخفض
	33
	41.3
	11
	37.9
	44
	40.4

	2. 
	مرتفع
	33
	41.3
	11
	37.9
	44
	40.4

	3. 
	متوسط
	14
	17.5
	7
	24.1
	21
	19.3

	
	الإجمالي
	80
	100
	29
	100
	109
	100


جدول رقم (3)

أهم وسائل الإعلام والاتصال التي تتابع من خلالها النخبة اليمنية أخبار انتفاضة الشباب اليمني

	م
	نوع الوسيلة    القناة والتكرار
	القناة
	ك
	%*

	1. 
	القنوات التليفزيونية الفضائية
	الجزيرة
	72
	67.3

	2. 
	
	العربية 
	68
	63.6

	3. 
	
	سهيل
	63
	58.9

	4. 
	
	هيئة الإذاعة البريطانية BBC
	55
	51.4

	5. 
	
	السعيدة
	53
	49.5

	6. 
	
	اليمن
	50
	46.7

	7. 
	
	سبأ
	30
	28.0

	8. 
	
	فرانس 24
	22
	20.6

	9. 
	
	العالم
	17
	15.9

	10. 
	
	يمن شباب
	17
	15.9

	11. 
	
	الحرة
	11
	10.3

	1. 
	الصحافة المطبوعة
	الصحوة
	33
	30.8

	2. 
	
	الثورة
	32
	29.9

	3. 
	
	أخبار اليوم
	30
	28.0

	4. 
	
	الأولى
	29
	27.1

	5. 
	
	الأهالي
	26
	24.3

	6. 
	
	الناس
	22
	20.6

	7. 
	
	المصدر
	21
	19.6

	8. 
	
	الثوري
	18
	16.8

	9. 
	
	26 سبتمبر
	12
	11.2

	10. 
	
	الوسط
	11
	10.3

	1. 
	الصحافة الإلكترونية
	المصدر أون لاين
	31
	29.0

	2. 
	
	الجزيرة نت
	30
	28.0

	3. 
	
	العربية نت
	27
	25.2

	4. 
	
	مأرب برس
	27
	25.2

	5. 
	
	التغيير نت
	21
	19.6

	6. 
	
	الصحوة نت
	21
	19.6

	7. 
	
	سبتمبر نت
	13
	12.1

	8. 
	
	صحافة نت
	10
	9.3

	1. 
	شبكات التواصل الاجتماعي
	فيسبوك facebook
	47
	43.9

	2. 
	
	تويتر twiter
	17
	15.9

	3. 
	
	يوتيوب ytube
	12
	11.2


*.النسبة المئوية من إجمالي عدد من يتعرضون لوسائل الإعلام والاتصال.
جدول رقم (4)

أسباب تفضيل النخبة متابعة أخبار انتفاضة الشباب اليمني من خلال وسائل الإعلام والاتصال السابقة

	م
	السبب                                                            التكرار
	ن.الإعلامية*
	%
	ن.الأكاديمية**
	%
	الإجمالي***
	%

	1. 
	لسرعتها في نقل أخبار هذه الثورة
	57
	71.3
	17
	21.3
	74
	92.5

	2. 
	لمتابعتها التطورات المتصلة بهذه الثورة أولا بأول
	52
	65.0
	16
	20.0
	68
	85.0

	3. 
	لتغطيتها لأحداث هذه الثورة بشكل منتظم
	47
	58.8
	19
	23.8
	66
	82.5

	4. 
	للتعرف على أساليب معالجتها لأحداث هذه الثورة
	46
	57.5
	18
	22.5
	64
	80.0

	5. 
	لجرأتها في نقل الأحداث المتصلة بهذه الثورة
	46
	57.5
	16
	20.0
	62
	77.5

	6. 
	لتقديمها كافة التفاصيل المتصلة بهذه الثورة
	40
	50.0
	11
	13.8
	51
	63.8

	7. 
	لتقديمها مختلف وجهات النظر حول هذه الثورة
	35
	43.8
	11
	13.8
	46
	57.5

	8. 
	لتقديمها التحليلات المتخصصة الدقيقة والأمينة حول هذه الثورة
	32
	40.0
	13
	16.3
	45
	56.3

	9. 
	بحكم تعودي على متابعة الأخبار من خلال هذه الوسيلة
	31
	38.8
	12
	15.0
	43
	53.8

	10. 
	لمصداقيتها في نقل الأخبار والأحداث المتصلة بهذه الثورة
	31
	38.8
	8
	10.0
	39
	48.8


*. النسبة المئوية من إجمالي النخبة الإعلامية وعددهم (80). 

**. النسبة المئوية من إجمالي النخبة الأكاديمية وعددهم (29).
***. النسبة المئوية من إجمالي النخبتين: الإعلامية والأكاديمية وعددهم (109).
جدول رقم (5)

أهم البرامج التي يتعرض إليها النخبة لمتابعة أخبار انتفاضة الشباب اليمني

	م
	البرنامج        التكرار
	الإجمالي
	%*

	1. 
	بانوراما العربية
	27
	41.5

	2. 
	المشهد اليمني
	25
	38.5

	3. 
	ما وراء الخبر
	25
	38.5

	4. 
	بصراحة
	18
	27.7

	5. 
	الاتجاه المعاكس
	18
	27.7

	6. 
	ظلال الأحداث
	15
	23.1

	7. 
	حصاد اليوم
	10
	15.4


*. النسبة المئوية من إجمالي عدد من أجابوا على هذه السؤال وعددهم (65) مستجوبا.

جدول رقم (6)

مدى ثقة النخبة في وسائل الإعلام والاتصال لمتابعة أخبار انتفاضة الشباب اليمني.

	م
	الوسيـــلـــة                                 الثقة
	يثق

(1)
	%
	يثق إلى 
حد ما

(2)
	%
	لا يثق

(3)
	%
	الإجمالي
	%
	الوسط
 الحسابي
 المرجح

	1. 
	مواقع الصحافة الإلكترونية اليمنية الحكومية
	5
	4.9
	32
	31.4
	65
	63.7
	102
	93.6
	2.59

	2. 
	الصحف اليمنية الحكومية
	11
	10.4
	29
	27.4
	66
	62.3
	106
	97.2
	2.52

	3. 
	القنوات الفضائية اليمنية الحكومية
	15
	13.6
	31
	28.2
	64
	58.2
	110
	100.0
	2.45

	4. 
	إذاعة صنعاء
	12
	12.5
	29
	30.2
	55
	57.3
	96
	88.1
	2.45

	5. 
	مواقع الصحافة الإلكترونية اليمنية الحزبية
	6
	5.9
	56
	55.4
	39
	38.6
	101
	92.7
	2.33

	6. 
	الصحف اليمنية الحزبية
	8
	7.8
	58
	56.3
	37
	35.9
	103
	94.5
	2.28

	7. 
	القنوات الفضائية اليمنية الخاصة
	11
	10.1
	67
	61.5
	31
	28.4
	109
	100.0
	2.18

	8. 
	شبكات التواصل الاجتماعي
	19
	20.4
	55
	59.1
	19
	20.4
	93
	85.3
	2.00

	9. 
	الصحف اليمنية الأهلية/المستقلة
	20
	20.2
	65
	65.7
	14
	14.1
	99
	90.8
	1.94

	10. 
	مواقع الصحافة الإلكترونية اليمنية المستقلة/الأهلية
	24
	23.5
	61
	59.8
	17
	16.7
	102
	93.6
	1.93

	11. 
	القنوات الفضائية العربية
	32
	29.9
	62
	57.9
	13
	12.1
	107
	98.2
	1.82


جدول رقم (7)

تقييم النخبة لمدى مهنية القنوات التليفزيونية: الفضائية واليمنية.

	م
	مراحل الإنتاج
	المعايير والأخلاقيات                                   القنوات
	المتوسط الحسابي

	
	
	
	القنوات

الفضائيات العربية
	القنوات

اليمنية الحكومية
	قناة سهيل
	قناة

السعيدة

	1. 
	مهنية الإعداد وأخلاقياته
	نوع ملكية القناة وطبيعة توجهها السياسي تحدد الموضوعات التي يتم مناقشتها وطرق مناقشتها
	3.35
	4.32
	4.18
	3.08

	2. 
	
	تلتزم الأمانة والصدق في نقل أخبار ثورة الشباب والأحداث المتصلة بها
	3.12
	1.71
	2.80
	2.99

	3. 
	
	تتحرى صحة المعلومات ودقتها حول ثورة الشباب والأحداث المتصلة بها
	3.13
	1.67
	2.25
	2.93

	4. 
	
	تحرص غالبا على نسبة الأخبار إلى مصادرها ونادرا ما تذيع الأخبار مجهولة المصدر
	3.16
	2.22
	2.56
	2.87

	5. 
	
	لديها أجندة مسبقة تشكل الأخبار والبرامج التي تقدمها عن ثورة الشباب بما يخدم تلك الأجندة
	3.15
	3.82
	3.93
	2.65

	6. 
	
	بعض عناوين الأخبار التي تبثها عن ثورة الشباب تحمل اتهامات  للطرف الآخر
	2.90
	4.09
	4.15
	2.54

	7. 
	
	تخلط بين الرأي والخبر في تغطيتها لأحداث ثورة الشباب
	2.46
	3.79
	3.71
	2.49

	8. 
	
	تتعمد المبالغة والتهويل في تغطيتها لضحايا أعمال القتل والعنف المصاحبة لثورة الشباب
	2.95
	3.38
	4.07
	2.49

	9. 
	
	لا تراعي التوازن من خلال طرح مختلف وجهات النظر عند تغطيتها أخبار ثورة الشباب والأحداث المتصلة بها
	2.50
	3.23
	3.17
	2.48

	10. 
	
	لا تقدم تغطية شاملة للحدث من مختلف جوانبه وتورد الخلفيات المتعلقة به
	2.60
	3.28
	3.02
	2.47

	11. 
	
	لا تحرص على الحياد والموضوعية في تغطيتها أخبار ثورة الشباب والأحداث المتصلة بها
	2.51
	3.10
	3.10
	2.39

	12. 
	
	تخلط بين الحقائق والتخمين في الأخبار التي تبثها عن ثورة الشباب
	2.63
	3.27
	3.06
	2.29

	13. 
	
	تخلط في الأخبار والتحليلات الإخبارية التي تقدمها عن ثورة الشباب بين الإعلام من ناحية؛ والدعاية والتعبئة والحشد من ناحية أخرى
	2.71
	3.85
	3.94
	2.28

	14. 
	
	برامجها الخاصة بثورة الشباب توظف الخطاب الديني لأغراض سياسية
	2.06
	4.09
	4.09
	2.27

	15. 
	
	تبث معلومات مضللة أو مبتسرة وأحيانا مفبركة عن ثورة الشباب
	2.36
	3.85
	3.17
	2.05

	16. 
	مهنية التقديم وأخلاقياته
	يتميز مقدمو برامجها باللباقة في التقديم وإدارة الحوار
	4.38
	1.92
	2.04
	2.85

	17. 
	
	يغلب على المذيعين ومقدمي البرامج استخدام لغة عربية متكلفة
	2.48
	3.29
	3.23
	2.71

	18. 
	
	تغلب التوجهات الفكرية على القائمين على الاتصال عند مناقشتهم للموضوعات المتعلقة بثورة الشباب
	2.92
	4.16
	4.07
	2.67

	19. 
	
	تقتصر برامجها الخاصة بثورة الشباب على استضافة الشخصيات المؤيدة لوجهة نظرها
	2.71
	4.30
	4.38
	2.46

	20. 
	
	يغلب على المذيعين ومقدمي البرامج الانفعالية عند مناقشتهم الموضوعات المتعلقة بثورة الشباب
	2.47
	3.81
	3.98
	2.32

	21. 
	مهنية الإخراج والتصوير وأخلاقياتهما
	تعرض مشاهد القتل والعنف المصاحبة لثورة الشباب مهما كانت مروعة ومؤلمة
	3.16
	2.76
	4.12
	2.64

	22. 
	
	توظف المؤثرات المرئية والرقمية في نشراتها وبرامجها الإخبارية على نحو فاعل
	4.11
	2.21
	2.58
	2.44

	23. 
	
	تتميز برامجها باستخدام التصوير المحترف والمونتاج الجذاب
	4.23
	2.18
	2.49
	2.43

	24. 
	
	تركز على الإثارة عندما تعرض بعض صور الشهداء والمصابين وخاصة من الأطفال والنساء
	3.21
	3.17
	4.17
	2.39

	25. 
	
	لا تراعي مشاعر أسر الشهداء والمصابين عندما تعرض صورهم مما قد يسبب لأسرهم مزيدا من الألم
	2.85
	3.31
	4.07
	2.28

	26. 
	
	تتميز نشراتها الإخبارية وبرامجها بالإخراج المحترف والديكورات الجذابة
	4.44
	1.81
	1.93
	2.24

	27. 
	
	تتلاعب أحيانا في الصور التليفزيونية التي تبثها عن ثورة الشباب بشكل قد يخدع المشاهدين
	2.38
	3.76
	3.13
	1.89

	28. 
	المسئولية الاجتماعية
	تغطيتها الإعلامية بوجه عام لأحداث ثورة الشباب أفادت هذه الثورة
	3.91
	1.65
	3.61
	3.01

	29. 
	
	نجحت في تصوير ما يجري في اليمن على أنه "ثورة" ضد النظام
	3.97
	1.24
	4.07
	2.74

	30. 
	
	لا تراعي تحقيق المسئولية الاجتماعية نحو المجتمع اليمني في الأخبار والبرامج التي تبثها عن ثورة الشباب
	2.60
	3.68
	3.60
	2.36

	31. 
	
	نجحت في تصوير ما يجري في اليمن على أنه "أزمة سياسية" بين: الحكومة وأحزاب اللقاء المشترك.
	2.29
	4.06
	1.79
	2.26

	32. 
	
	سرعان ما تعترف بالخطأ المهني في حال وقوعها فيه وتقوم بإذاعة تصحيحه فورا
	3.46
	1.65
	1.40
	2.15

	33. 
	
	تخطئ في فهم مبدأ حرية الرأي والتعبير وتسيء استخدامه
	2.19
	3.79
	3.79
	2.12

	34. 
	
	تشهِّر ببعض الشخصيات والفئات في المجتمع وتسيء لسمعتهم وتثير الكراهية ضدهم
	2.29
	3.92
	4.09
	2.12

	35. 
	
	لم تنجح في تبرير ما يحدث على أنه "مؤامرة: داخلية وخارجة" تحاك ضد اليمن
	2.36
	3.10
	2.14
	2.02


جدول رقم (8)

أهم مقترحات النخبة لتطوير مهنية التغطية الإخبارية للقنوات التليفزيونية اليمنية وأخلاقياتها

	م
	المقترح                                       التكرار
	ن.الإعلامية
	%
	ن.الأكاديمية
	%
	ك
	%

	1. 
	إيجاد مجلس من الخبراء والمتخصصين لتنظيم عمل القنوات التليفزيونية اليمنية ومتابعة أدائها
	63
	80.8
	17
	77.3
	80
	80

	2. 
	تغيير قانون الصحافة الحالي واستحداث قانون يتناسب مع التطورات الإعلامية الحديثة
	58
	74.4
	17
	77.3
	75
	75

	3. 
	تفعيل دور المؤسسات الإعلامية غير الحكومية المعنية بمراقبة الأداء الإعلامي وتقيمه
	56
	71.8
	16
	72.7
	72
	72

	4. 
	تطوير مستوى التأهيل المهني والأخلاقي للصحفيين اليمنيين وأشعارهم بأهمية المسئولية الاجتماعية للقنوات التليفزيونية
	57
	73.1
	15
	68.2
	72
	72

	5. 
	فرض عقوبات على القنوات والصحفيين الذين لا يلتزمون بقانون الصحافة
	58
	74.4
	14
	63.6
	72
	72

	6. 
	تطبيق تجربة الدول الأخرى في تعيين محامي عن الجمهور يعرف بـ"الأمبودسمان" Ombudsman لتلقي الشكاوى ضد تجاوزات وسائل الإعلام ومعالجتها
	48
	61.5
	17
	77.3
	65
	65

	7. 
	سرعة إقرار نقابة الصحفيين اليمنيين مشروع ميثاق الشرف الصحفي والبدء في تنفيذه
	60
	76.9
	16
	72.7
	60
	60

	8. 
	تفعيل دور نقابة الصحفيين في تقويم الأداء المهني للقنوات التليفزيونية اليمنية باعتبارها المسئولة عن هذه المهنة
	42
	53.8
	12
	54.5
	54
	54


�  أستاذ الإعلام والاتصال المشارك- عميد كلية الإعلام- جامعة صنعاء





