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صورة الاحتجاجـــات في الصحــف الأردنيـّــة اليوميــة 
 "دراسة مسحية" 
تعيش المجتمعات العربية هذه الأيام أوقاتاً مثيرة ولحظات تاريخية تتمثل في  الحراك  السياسي والثورات الشعبية في الشارع العربي, بهدف إيقاف عجلة الظلم والفساد وضمان صنع مستقبل أفضل لهذه  المجتمعات. وفي الأردن انطلقت موجة من المظاهرات والمسيرات الاحتجاجية في مختلف أنحاء البلاد متزامنة مع الاحتجاجات العربية العارمة التي اندلعت في مطلع 2011م.
 من هنا فقد جاءت هذه الدراسة التي تهدف إلى التعرّف على مدى اهتمام الصحافة الأردنية اليومية بتغطية الاحتجاجات, وبطبيعة مطالب المحتجين. وتصنف هذه الدراسة ضمن نوعية البحوث الوصفية التي تهتم بدراسة الظاهرة الإعلامية في وضعها الراهن من خلال منهج تحليل المضمون.
 وقد توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج تمثّــل أهمها في أن غالبية الأنماط الصحفية التي عالجت موضوعات الاحتجاجات كانت عبارة عن الأخبار والتقارير الإخبارية وبما نسبته (86.8%). وأن معظم الاحتجاجات جاءت على شكل مسيرات وبما نسبته (57.7%), وأن المنظمين لهذه المسيرات كانوا من قطاعات مختلفة, وقد تركزت مطالب المحتجين على القضايا العامة وبما نسبته (63.1%). وقد نادى المحتجون بشكل رئيس بمحاربة الفساد والمفسدين, وبإجراء تعديلات على القوانين الناظمة للحياة الدستورية والديمقراطية, وبرحيل الحكومة وحل مجلس النواب. 
Abstract

Image of the Protests in the Jordanian Daily Newspapers

"A Survey Study"
By 

Dr. Ali  O. Nejadat
Arab communities living these days, exciting times and moments in history which appears in the political movement and the popular revolutions in the Arab street, in order to stop the wheel of oppression and corruption and ensure a better future for these communities. In Jordan launched a wave of demonstrations and protest marches across the country simultaneously with the violent Arab protests that erupted earlier in the 2011.
From here came this study which aimed to identify the extent of interest in the Jordanian daily press coverage of the protests, and the nature of the protesters' demands. This study is classified within the descriptive quality of research of interest to study the phenomenon of information of the status quo through a systematic survey and content analysis.
The study found a set of results represents the most important patterns in the majority of press releases that have addressed the issues the protests was a news and news reports, representing (86.8%). And that most of the protests came in the form of marches, representing (57.7%), and the organizers of these marches were from different sectors, the protesters' demands have focused on public issues, representing (63.1%).
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تمهـيـد 
إن من يتابع الواقع العربي على امتداد السنوات القليلة الماضية, يتلمس بدايات عواصف جامحة تصطخب في أركان عديدة منه, ويُدرك ملامِح ملحوظة... وتبرز وجوه وأحداث لم تكن معروفة من قبل, وترتفع شعارات مستحدثة لم يسبق رفعها بمثل هذه الحدّة والإصرار, لعل أكثرها شهرة هو شعار "التغيير" العام, الجامع, الذي أصبح له فعل السحر, ينتقل من مكان إلى مكان, بقوة وبسرعة, كما لو كان أيقونة سحرية, يحمل في مكوناته كل أحلام الخلاص من مشكلات الواقع العربي المتراكمة, ويتضمن في بنيته وعوداً غير محدودة, لاشواق مؤجلة, وآمال محبطة طال انتظار تحققها (شعبان, 2005: 12).

ويشير هـلال إلى تعريف توماس هوبز للحرب بأنها " لا تكمن في المعركة وحدها أو في القتال, ولكن في حقبة من الزمن يكون معلوماً فيها أن العزم متوجه نحو المعركة" (2010: 75) وأظن أن العرب اليوم يمرون بحالة حرب من هذا النوع.

من هنا فإن ما يشهده الشارع العربي هذه الأيام، من حراك سياسي وثورات شعبية، أمر لا مثيل له في التاريخ، حيث تعيش المجتمعات العربية أوقاتاً مثيرة ولحظات تاريخية تتبدل فيها الأدوار بين الشارع والحكومات، وتتغير فيها موازين القوى بين الحكّام والمحكومين، وبين هرم السلطة وقاعدته الشعبية، بهدف إيقاف عجلة الظلم والفساد وضمان صنع مستقبل أفضل للشعوب العربية.

وقد حدد الباحثون مجموعة من المداخل لدراسة هذه الاحتجاجات, "فالمدخل الاقتصادي يحدد فيه علماء الاقتصاد مفهوم الاحتجاجات من خلال معايير مثل: التضخم والبطالة والكساد وعجز الميزانية, أما المدخل السياسي فيعزو فيه علماء السياسة الاحتجاجات إلى بعض الظواهر مثل فشل القيادة السياسية أو عدم صلاحية النظام السياسي, أو الفشل في تطوير نظام سياسي دولي عادل, والمدخل الاجتماعي يمكن رده إلى عدم تحقيق المساواة الاجتماعية ونقص الحوافز والدوافع في المجتمع, ويرى علماء التاريخ هذه الاحتجاجات كنتيجة لتراكم عوامل عدم الانسجام بين عناصر المجتمع, وفيما يتعلق بالمدخل النفسي يرى علماء النفس بأنها انهيار لكيان الأفراد وشعورهم بانعدام أهميتهم, ويرجحون ذلك إلى دوافع غريزية أو تأثير قوى اجتماعية غير واعية, مما يجعلهم في حالة من الرفض والاحتجاج والعصيان على ماهو قائم"، (بدوي, 2000). 

وتعتمد استراتيجية الاحتجاج على مدى توافر قنوات الاتصال السياسي مثل مجالس التمثيل الشعبي (البرلمان – المجالس النيابية – مجالس الشورى), للتعبير عن المظالم التي يمثلونها. ومن الثابت نظرياً أن مدى انفتاح الدولة ومؤسساتها أو عدم ذلك يحدد شكل استجابة نشطاء الاحتجاج, فكلما ازداد انفتاح النظام السياسي, تراجعت قابلية المحتجين للخروج عن الأطر المألوفة لدى المجتمع السياسي للتعبير عن قضية الاحتجاج, وبين انغلاق النظام السياسي وانفتاحه هناك مفاهيم وحالات لها خصائصها وأوصافها, "فالنظام السياسي المنفتح جزئياً مثل؛ المغرب, الأردن, مصر, البحرين, اليمن, السعودية, الكويت, الجزائر, لبنان, هو نظام يدعم مجالاً للتعبير بطرق مختلفة تتراوح بين فتح باب الشكوى أي أن تستمع الحكومة لشكوى الناس وجاهة وتعمل على حلها, وفي الغالب تكون هذه الشكاوى شخصية وضيقة في عموميتها وليست جماهيرية عامة, وفي شكل آخر تأخذ حركة الاحتجاجات في الأنظمة المنفتحة جزئياً شكل التظاهر السملي المعبّر عنه بشعارات ومواقف سياسية أو مطلبية ذات رسالة واضحة للمعنيين, وفي شكل آخر تتجلى حالة التظاهر بالاحتجاج الذي ربما يكون عنيفاً في بعض الحالات, أما في الأنظمة المغلقة كليا فلا مجال للتعبير الجماهيري" (بدوي, 2010).

وقد شهدت السنوات الأخيرة نمو حركات احتجاجية في عدة أماكن من الدول العربية, ومنها الأردن، حيث انطلقت موجة من المظاهرات والمسيرات الاحتجاجية في مختلف أنحاء البلاد مطلع عام 2011م، متأثرة بموجة الاحتجاجات العربية العارمة التي اندلعت هي الأخرى في مطلع العام نفسه, حيث اندلعت في تونس ثورة شعبية عارمة، نتيجة تردي الأوضاع الاقتصادية, وغلاء الاسعار, وانتشار البطالة، أدت إلى الإطاحة بالرئيس زين العابدين بن علي, وهروبه خارج البلاد في 14/1/2011م.
وقد بدأت  المسيرات الفعلية في الأردن بصورة محدودة في  السابع من كانون الثاني 2011م،    فـي لواء ذيبـان بمحافظـة مأدبا المحاذيـة للعاصمة عمّان، من خلال مئات من الشبان الذين يطالبون بتحسين الظروف المعيشية والأوضاع الاقتصادية لأهالي اللواء. وقد دعت القوى التي نظمـت هـذا الاحتجاج وبالتعاون مع بعض القـوى اليسارية الأخرى إلى مسيرات في الجمعة التالية في مختلف المحافظات.
وبالفعل وفي يوم الجمعة 14كانون الثاني2011م، والذي أطلق عليه اسم "يوم الغضب الأردني", وبعد صلاة الجمعة انطلقت في عدة مدن رئيسية، بما في ذلك العاصمة عمّان, مسيرات ضخمة جابت شوارع معظم هذه المدن, مطالبة برحيل حكومة سمير الرفاعي, وإصلاح النظام، ومحاربة الفساد والمفسدين.

 إلا أن "يوم الغضب الأردني" لم يكن البداية الأولى لهذه المسيرات، ففي عام 2007م، اندلعت الاحتجاجات لمدة أربعة أيام من (5-9) شباط، بسبب غلاء الأسعار وسوء الأحوال المعيشية، وفي أواخر عام 2009م، اندلعت المظاهرات والمسيرات الاحتجاجية بسبب العنف المفرط لقوات الأمن في التعامل مع  المواطنين، كما أن ارتفاع العجز في الموازنة والتضخم الاقتصادي الذي وصل إلى ذروته في شهر تموز 2010م، والذي أجبر الحكومة على اقتراض أكثر من (700) مليون دولار من الأسواق العالمية لتغطية هذا العجز، أدى لاحقا إلى تردي الأحوال المعيشية والاقتصادية، وإلى التململ والاحتجاج من قبل قطاعات عريضة من الشعب الأردني متسلحين بما حصل في تونس، وما يحصل في مصر في حينها.

وبالرغم من أن الاحتجاجات والمطالبة بالتغيير في الأردن تزامنت مع تلك التي حدثت في كل من تونس ومصر، إلا أن سقف المطالبات في الأردن، تبدو أقل من تلك التي حصلت في تونس ومصر، وتحصل الآن في ليبيا واليمن وسوريا. وربما يعود السبب في هذا الاختلاف أن هناك ثمة توافق حاليا بين الأحزاب السياسية والحركات الجديدة على "المظلة الملكية" للحكم، وعلى عدم السعي إلى تغيير هذا النظام، بقدر ما تكرّست إلى الآن الصورة الحاليـة من المطالب في صيغة "إصلاح النظام". بيد أن ذلك لا يمنع من وجود بعض القوى الشعبية التي لا تؤمن بالنظام الملكي ولا بالديمقراطية، كما هي الحال في مسيرة "تيار السلفية الجهاديـة" الموالي لتنظيم القاعدة (أبو رمان، 2011: 80).
وقد حظيت الاحتجاجات في العالم العربي بشكل عام, وفي الاردن بشكل خاص على درجة كبيرة من اهتمام وسائل الاعلام المختلفة وبخاصة الصحافة, باعتبار أن وسائل الإعلام لها دور رئيس وفاعل في تشكيل سياق التحوّل في المجتمعات المختلفة, خاصة إذا كان أفراد هذا المجتمع يعتمدون على المعلومات التي تتيحها هذه الوسائل, لا سيما إذا تعلّق الأمر بأحد الأمور الهامة.

وأصبح على عاتق وسائل الإعلام مهمة توفير المعلومات والآراء المتنوعة للجمهور بحيث يكون كل مواطن قادراً على أن يشارك بفاعلية في إدارة المجتمع. ومن هنا جاءت دراسة تغطية الصحافة الأردنية اليومية للاحتجاجات.
الدراسات السابقة:

قام الباحث برصد التراث العلمي المتعلق بموضوع الدراسة، وتمكن من رصد الدراسات التالية:
- دراسة صلوي (2011)، والتي عنوانها "تغطية الصحافة الإلكترونية للاضطرابات السياسية في الوطن العربي". وقد هدفت الدراسة إلى التعرف على تغطية الصحافة الإلكترونية السعودية التي ليس لها نسخ ورقية للأحداث المرتبطة بالاضطرابات السياسية في عدد من الدول العربية وموقفها منها وتفاعل قرائها معها. حيث تم اختيار أول عشر صحف إلكترونية تحظى بأكبر عدد من الزوار بناء على تصنيف دليل "قوقلنا" للمواقع العربية بتاريخ 14/8/2011م، وقام الباحث برصد تغطية هذه الصحف للأحداث في كل من اليمن وسوريا وليبيا، وهي الدول التي تشهد صراعاً بين المحتجين وقوات النظام القائم أثناء فترة التحليل والتي استمرت لمدة أسبوع اعتباراً من يوم الاثنين الموافق 15/8/2011م وحتى يوم الأحد الموافق 21/8/2011م. وقد بلغ عدد الموضوعات التي تم تحليلها سواء أكانت موضوعا رئيسا أم تعليقا من القراء 423 موضوعا منها 54 موضوعا تتعلق بالأحداث في اليمن ، و265 موضوعا تتعلق بالأحداث في سوريا، و104 مواضيع تتعلق بالأحداث في ليبيا.
وقد أظهرت نتائج الدراسة تفاوتا بين اهتمام الصحف الالكترونية بالأحداث العربية في كل من اليمن وسوريا وليبيا حيث برزت صحيفتان رئيسيتان هما "لجينات" و"سبق" من حيث عدد الموضوعات التي خصصتها كل منهما لتغطية الأحداث. كما أظهرت الدراسة تركيز الصحف الإلكترونية السعودية عينة الدراسة على الخبر وعدم استخدام الفنون الصحفية الأخرى في تغطيتها لهذه الأحداث، وكذلك اعتماد كثير منها على النقل من وكالات الأنباء ووسائل الإعلام الأخرى. وأشارت نتائج الدراسة أيضاً إلى أن معظم الصحف الإلكترونية السعودية أخذت موقفا محايدا في تغطيتها للأحداث فكانت تنقل الأخبار دون تعليق أو تحليل أو تفسير يوضح موقفها. أما قراء الصحف فقد كانت الغالبية العظمى منهم يؤيدون المحتجين في كل من اليمن وسوريا وليبيا في مطالبهم ويتخذون موقفا معارضا للحكومات القائمة في تلك الدول. وأخيراً أشارت نتائج الدراسة إلى أن معظم الصحف الإلكترونية لم توظف الخصائص الاتصالية للصحافة الإلكترونية في تغطيتها لهذه الأحداث مثل إضافة روابط، واستخدام الهايبرتكست والوسائط المتعددة.
- دراسة Mahroum (2011)، والتي عنوانها "Keen Observers: How Jourdanian Journalists of Today and Tomorrow See Al-Jazeera's Coverage of the Arab Spring of 2011".
وقد هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على أفكار وآراء طلبة الصحافة والإعلام والصحفيين الممارسين في الأردن، حول تغطية "قناة الجزيرة الفضائية" لأحداث الربيع العربي. وذلك بالتطبيق على عينة من طلبة جامعتي "اليرموك والبترا" ومجموعة من الصحفيين الممارسين في المؤسسات الإعلامية  الأردنية. 

وقد توصلت الدراسة إلى أن "الجزيرة" تتمتع بنسب عالية جداً من المشاهدة، من قبل أفراد العينة المدروسة، لاعتقادهم بأن "الجزيرة" تمتاز بتغطيتها الشاملة والمعمقة لأحداث الربيع العربي. كما توصلت الدراسة أيضاً إلى أن الطلبة والصحفيين على حد سواء، يعتقدون بأن تغطية "الجزيرة" للثورات العربية، لعبت دوراً كبيراً في تعريف المواطنين العرب بحقوقهم وواجباتهم، ولهذا باتوا يطالبون بالحرية والعدالة واليمقراطية... وغيرها من المطالب التي كانوا يعتبرونها من المحرمات.  
- دراسة الداغر (2011)، والتي عنوانها "المعالجة الصحفية للثورات العربية في الصحافة الأمريكية"، وقد هدفت الدراسة إلى رصد وتحليل التناول الإعلامي للصحافة الأمريكية وتغطيتها للثورات العربية خلال الفترة التي سبقت وأعقبت قيام الثورات العربية للتعرف على أوجه هذه التغطية وطبيعتها واتجاهاتها، ومضامين تلك الصحف جراء تداعيات المظاهرات والاحتجاجات والثورات والتعاطي الأمريكي معها، باعتبارها إحدى الدول الكبرى المؤثرة في عملية صنع القرار السياسي في المنطقة العربية وفي العالم. 
وكان من أبرزالنتائج التي توصلت الدراسة اليها: أن التحول الديمقراطي جاء على قائمة اهتمامات الصحف الأمريكية اليومية عامة بنسبة (65.66%)، وجاءت صحيفة  "وول استريت" هي الأعلى اهتماما على مستوى صحف الدراسة بنسبة (74.42%)، ومن ثم فقد جاءت مسألة التحول الديمقراطي على قائمة أولويات السياسة الخارجية الأمريكية وخاصة عند تعاملها مع القضايا العربية حيث قامت بدعم اقتصاد بعض الدول، ونادت بالإصلاح السياسى مع البعض الآخر، وشجعت الكثير من عمليات التغيير، إلا أن هذه الإصلاحات لم تكن مرضية، فثارت الشعوب وخرجت على حكامها ونظمها السياسية مطالبة برحيله، وإستبدال النظام بآخر ديمقراطى يحفظ للجميع حقوقهم وحرياتهم . 

وأظهرت النتائج أن الصحف الأمريكية قد إهتمت بأحداث المنطقة العربية والمظاهرات والثورات التى إجتاحت بعض عواصمها فى آن واحد، وأن الإختلافات بين الصحف جاءت متباينة ومختلفة – إلى حد ما – حيث جاءت الثورة المصرية فى الترتيب الأول على مستوى الصحف الأمريكية اليومية بنسبة (27.49%)، تليها ثورة تونس بنسبة (20.86%)، ثم سوريا بنسبة (16.89%)، فاليمن (14.71%)، ثم ليبيا (13.55%)، والبحرين بنسبة (3.81%)، ثم السعودية بنسبة (2.69%).
 كما أظهرت النتائج والمؤشرات حول مصادر المعلومات التى اعتمدت عليها الصحف الأمريكية اليومية إزاء الأحداث والثورات العربية تصدر المراسل الخارجى قائمة المصادر بنسبة (37.31%)، ثم شبكات التواصل الإجتماعى " الفيس بوك، تويتر، واليوتيوب " بنسبة (22.65%). وأشارت النتائج أيضاً إلى تعدد مصادر الإدلاء بالمعلومات عن أحداث الثورات العربية لعام 2011م، حيث جاءت منظمات وجمعيات المجتمع المدنى هى أكثر المصادر إدلاءاً بالمعلومات بالصحف الأمريكية اليومية عن أحداث الثورات العربية بنسبة (31.31%)، ثم المعاهد ومراكز البحوث والدراسات السياسية بنسبة (20.45%)، تلاها الخبراء والمفكرون والمتخصصون بنسبة (17.33%)، ثم المسئولين فى الجهاز الحكومى للدولة بنسبة (10.33%).
- دراسة: إيمان حسني (2004) والتي عنوانها "معالجة الصحف العربية والدولية لأحداث انتفاضة الأقصى". واستهدفت الدراسة رصد وتحليل نماذج من معالجات الصحف الدولية لأحداث انتفاضة الأقصى، للوقوف على مواقفها من الأحداث وتحديد عناصرها وأبعادها وأبرز التوصيفات والكلمات المحورية والأطر المرجعية والقوى الفاعلة، التي وظفتها في معالجتها، وأهم أوجه الاتفاق والاختلاف بينها، وذلك في ضوء نظرية الهوية الثقافية، عن طريق تحليل الخطاب الصحفي لعينة من الصحف العربية والدولية، وجاءت نتائجها مؤكدة أن صحف الدراسة طرحت عدداً من الأطر الإعلامية المتباينة، تناوبت في الظهور خلال فترة الدراسة، وإن اختلفت في معدلات بروزها وامتدادها عبر الأحداث وتبعاً لاختلاف مراحل تطور المعالجة الإعلامية ذاتها والسياقات التي تم توظيفها، وقد تمثلت هذه الأطر في: إطار المسئولية الإسرائيلية عن العنف، وإطار مسئولية عرفات عن اندلاع الانتفاضة، وإطار فشل عملية التسوية السياسية وفقاً لصيغة أوسلو، وإطار صراع الحضارات، وإطار تأثر الفلسطينيين بالتجربة اللبنانية. 
وقامت الدراسة بتحليل مضمون كل القصص الإخبارية والمقالات ذات الصلة بحادثة إطلاق النار في المدرسة والتي نشرتها صحيفة "النيويورك تايمز" خلال الفترة من 21 إبريل 1999م وحتى 20 مايو من نفس العام، وبلغ حجم عينة القصص الإخبارية (226) مفردة. وأشارت الدراسة في نتائجها إلي أن (170) خبراً ومقالاً تحريرياً نشرتها الصحيفة، تنوعت فيما بينها من حيث أبعاد الأطر المرتبطة بعنصري الزمان والمكان، وقد نجحت بالفعل في إبراز الحادثة على أجندة وسائل الإعلام، وفي إبراز القضية على مستوى أجندة اهتمام الجمهور، وأن تعدد الأطر الخبرية التي اعتمدت عليها الصحيفة كان من شأنه إبقاء القصة الخبرية حية ومتحركة.
- دراسة: Jin Yong (2003)، والتي عنوانها "الأطر الخبرية المستخدمة لتغطية الغارات التي شنها حلف الناتو على كوسوفو عبر الدول المختلفة". وتهدف هذه الدراسة إلى المقارنة بين التغطية التي قدمتها وسائل الإعلام الصينية وتلك التي قدمتها وسائل الإعلام الأمريكية لتغطية أحداث القصف الذي شنه حلف الناتو على كوسوفو خلال عام 1999م. واستخدمت الدراسة أسلوب تحليل المضمون لعينة من القصص الإخبارية للتعرف على الأطر الخبرية المستخدمة سواء في المقالات أو الأخبار في اثنتين من الصحف الصينية اليومية (تشين ديلى، بيولزويلى أون لاين) واثنتين من الصحف الأمريكية (النيويورك تايمز، الواشنطن بوست)، وقد بلغ حجم العينة (200) قصة خبرية في الصحف الأربع التي تتمتع في بلادها بالشهرة وقوة التأثير، وقد تم سحب العينة بدءاً من 24 مارس 1999م عند بدء الغارات وحتى 10 يونيو عام 1999م. 
وقد اختبرت الدراسة ست مجالات للأطر الخبرية، ووفقاً لشروط الموضوعات أوضحت الدراسة وجود حجم ضخم من التقارير الإخبارية بشكل ذي دلالة، دار حول الاعتراض والإدانة في الصحف الصينية تحديداً، مستبعدة قصص اللاجئين وعمليات الإبادة العرقية التي كانت تحدث في كوسوفا.
مشكلة الدراسة وأهميتها
إن التطورات الأخيرة في المنطقة العربية تطرح العديد من التساؤلات التي تتعلق بما يعرف بتأثير "الدومينو" على دول المنطقة، فبمجرد وجود قوّة داخلية كانت أم خارجية قادرة على زعزعة حالة الاستقرار في دولة ما، فإن موجة من حالة عدم الاستقرار سوف تنتقل من بلد إلى آخر، لا سيما في البلدان المتجاورة. وينسحب هذا المنطق على ما حدث في تونس ومصر ويحدث الآن في ليبيا واليمن وسوريا منذ بداية عام 2011م، واحتمالية انتشاره إلى دول آخرى كالبحرين والأردن وغيرهما.

ولمّا كانت الاحتجاجات في الأردن قد بدأت في وقت مبكر من الشهر الأول من عام 2011م، مطالبة بإجراء إصلاحات شاملة، فإن مشكلة الدراسة تتمثل بالوقوف على طبيعة مطالب المحتجين التي عرضتها الصحافة الأردنية اليومية، والقيم والاتجاهات التي حملتها هذه المطالب.
وينبثق عن المشكلة الرئيسية مجموعة من المشكلات الفرعية يتمثل أهمها في التعرف على نوع الاحتجاجات ومنظموها، وأنماط التغطية الصحفية لهذه الاحتجاجات وأنواعها ومصادرها، وموقع هذه التغطيات من الصحيفة وقيمها واتجاهاتها، ومدى جدية الحكومة الأردنية في إجراء الاصلاحات المطلوبة.

ويرى الباحث أن هذه الدراسة تعدًّ مهمة لأن المكتبة العربية تُعاني من ندرة البحوث التي تناولت ظاهرة الاحتجاجات الشعبية. ولأنها توفر رؤية موضوعية لقياس درجة تغطية الصحافة الأردنية اليومية للاحتجاجات, باعتبار الصحافة من أهم قنوات الاتصال المتاحة لكل فرد، وكأحد قنوات الاتصال للاحتجاجات الشعبية. علاوة على أن هذه الدراسة تعـدًّ من الدراسات القلائل، إن لم تكن الدراسة الأولى التي تبحث في تغطية الصحافة الأردنية اليومية لموضوعات الاحتجاجات.
أهـداف الدراسة


يتمثل الهدف العام لهذه الدراسة في التعرّف على مدى اهتمام الصحافة الأردنية اليومية بطبيعة مطالب المحتجين، وفيما إذا كانت الحكومة الأردنية مهتمة بتلبية هذه المطالب أم لا؟. أما الأهداف الفرعية فتتمثل في التعرف على:
1-
نوع التغطية الاخبارية لموضوعات الاحتجاجات وأنماطها ومصادرها.

2-
قيم التغطية واتجاهاتها.

3-
موقع هذه التغطيات في صفحات الصحيفة، وتوزيعها الجغرافي.
4-     نوع الاحتجاجات في الموضوعات المنشورة في صحف الدراسة.

5-
منظمو الاحتجاجات، ونوع مطالب المحتجين.
6-
طبيعة الاحتجاجات المنشورة في الصحف الأردنية اليومية.
أسئلة الدراسة
تسعى هذه الدراسة إلى الإجابة عن التساؤلات التالية:

1. ما الأنماط الصحفية المستخدمة في تغطية موضوعات الاجتجاجات؟

2. ما نوع التغطية الصحفية لموضوعات الاحتجاجات؟

3. ما مصادر التغطية الصحفية لموضوعات الاحتجاجات؟

4. ما موقع موضوعات الاحتجاجات من صفحات الصحف المدروسة؟

5. ما قيم التغطية الصحفية لموضوعات الاحتجاجات؟

6. ما اتجاهات التغطية الصحفية لموضوعات الاحتجاجات؟

7. ما الموقع الجغرافي لموضوعات الاحتجاجات في الصحف المدروسة؟

8. من هم منظمو هذه الاحتجاجات؟

9. ما نوع المطالب التي تنادي بها هذه الاحتجاجات؟

10. ما طبيعة هذه المطالب ؟.
نوعية الدراسة ومنهجها

تصنف هذه الدراسة ضمن نوعية البحوث الوصفية "التي تهتم بدراسة  الظاهرة الاعلامية في وضعها الراهن، ولا تقف عند حدود الوصف والتشخيص، بل تتجاوز ذلك إلى وصف العلاقات السببية لأغراض اكتشاف الحقائق المرتبطة بها وتعميمها" (عبدالحميد، 2004: 153).
وقد لجأ الباحث إلى منهج تحليل المحتوى (Content analysis), الذي يقوم على "وصف منظم ودقيق لمحتوى نصوص مكتوبة أو مسموعة من خلال تحديد موضوع الدراسة وهدفها وتعريف مجتمع الدراسة الذي سيتم اختيار الحالات الخاصة منه لدراسة مضمونها وتحليله" (عليان وغنيم، 2008: 57).
أداة الدراسة

اعتمد الباحث في جمعه للمعلومات على كشاف تحليل المضمون، حيث تم إعداد كشاف لموضوعات الاحتجاجات التي نشرت في صحف الدراسة, وقد احتوى هذا الكشاف على نمط التغطية لهذه الموضوعات ونوعها ومصادرها وموقعها من صفحات الصحيفة, والقيم والاتجاهات التي تحملها هذه الموضوعات، والتوزيع الجرافي لهذه الموضوعات, وما نوع الاحتجاجات, ومن هم منظّموها، وأخيرا نوع المطالب التي نادى بها المحتجون, وما طبيعة هذه المطالب.
· وحدات التحليل: ولتحقيق أغراض الدراسة فقد لجأ الباحث إلى استخدام الوحدة الطبيعية للمادة الإعلامية، والمتمثلة بكافة الفنون الصحفية (الأخبار، التقارير والمقالات والمقابلات … الخ)، كما استخدم الباحث وحدة الموضوع (الفكرة)، وهي عبارة عن جملة أو عبارة تتضمن الفكرة التي يدور حولها موضوع التحليل، وقد شملت الوحدة الثانية (الفكرة) كافة الفنون الصحفية التي تحدثت عن الاحتجاجات في صحف الدراسة، وذلك للتعرّف على طبيعة مطالب المحتجين التي حملتها مضامين هذه الفنون. وجدير بالذكر أن الباحث "يمكن أن يقتصر في تحليله على وحدة واحدة من وحدات تحليل المضمون، وقد يستخدم أكثر من وحدة في عملية التحليل، لأن ذلك سيؤدي إلى إثراء التحليل وإضفاء أبعاد جديدة تفيد في التعرف على جوانب مختلفة ومتنوعة في المشكلة البحثية موضوع التحليل" (حسين, 1983: 82).

· فئات التحليل: يتفق الباحثون على ضرورة أن تكون فئات التحليل المستخدمة في تحليل المضمون مناسبة ودقيقة وشاملة بشكل لا يقبل التداخل فيما بينها، فالفئات هي "التصنيفات التي يضعها الباحث استناداً إلى طبيعة الموضوع ومشكلة البحث، كوسيلة يعتمد عليها في حساب تكرارات المعاني، وكلما كانت الفئات محدودة بصورة واضحة، كلما كانت نتائج البحث ايضا واضحة ومحددة" (عمر، 2002: 238). وبعد قيام الباحث بالاطلاع على كل ما كتب في صحف الدراسة عن الاحتجاجات، قام بتصنيفها بما يخدم أهداف الدراسة إلى الفئات التالية:

أولا-
فئة نمط التغطية: وقد شملت كافة الأنماط الصحفية التي تناولت الاحتجاجات وهي: الأخبار، التقارير الإخبارية، المقالات، الكاريكاتير، المقابلات الصحفية، وفئة آخرى.

ثانياً-
فئة نوع التغطية: والتي شملت التغطية التمهيدية (قبل الحدث)، والتغطية التسجيلية (بعد الحدث).

ثالثاً- 
فئة مصادر التغطية: والتي شملت مندوبون ومراسلون، كتاب، وكالة الأنباء الأردنية، فئة مختلطة، وفئة أخرى.

رابعاً-
فئة الموقع من الصحيفة: وقد شملت الصفحة الأولى, والصفحات الداخلية, والصفحة الأخيرة.

خامسا- 
فئة قيم التغطية: وتمّ تصنيفها إلى قيم إيجابية، وسلبية, ومحايدة, ومختلطة.

سادساً- 
فئة الاتجاهات: والتي تمّ تصنيفها إلى اتجاهات مؤيدة، ومعارضة ومحايدة ومختلطة.

سابعاً-
فئة التوزيع الجغرافي: والتي شملت العاصمة، ومراكز المحافظات، والأرياف والبادية، وفئة مختلط.

ثامناُ-
فئة نوع الاحتجاجات: والتي شملت الاعتصامات, والاضرابات, والمسيرات (المظاهرات)، والمهرجانات الخطابية، وفئة أخرى.

تاسعاً-
فئة منظمو الاحتجاجات: والتي شملت أحزاب المعارضة، والنقابات المهنية، وموظفو القطاع العام، وموظفو القطاع الخاص, وفئة مختلطة، وفئة أخرى.

عاشراً-
فئة نوع المطالب : والتي شملت مطالب عامة، ومطالب خاصة, ومطالب مختلطة.

حادي عشر- فئة طبيعة مطالب المحتجين: حيث تمت قراءة مضامين الأنماط الصحفية المختلفة المنشورة في صحف الدراسة والتي تناولتها الاحتجاجات, والبالغ عددها (298) نمطاً، نتج عنها (2160) فقرة, حملت (25) مطلباً, وهذه المطالب هي:
-
رحيل الحكومة وتشكيل حكومة وحدة وطنية.

-
محاربة الفساد والمفسدين ومحاكمتهم.

-
إجراء تعديلات على القوانين الناظمة للحياة الدستورية والديمقراطية.

-
تحسين أحوال العاملين وتصويب أوضاعهم .

-
التصدي لمشكلتي الفقر والبطالة.

-
إسقاط معاهدة وادي عربة.

-
تخفيض أسعار المواد التموينية وضبطها.

-
إجراء إصلاحات شاملة.

-
فتح باب الحوار مع الأحزاب السياسية ومؤسسات المجتمع المدني.

-
تأييد الثورات العربية.

-
توزيع مكتسبات التنمية على الجميع.

-
وقف الخصخصة، واستعادة ثروات الدولة المنهوبة.

-
الدعوة إلى إصلاح النظام.

-
تأييد قائد الوطن.

-
إصدار عفو عام.

-
المطالبة بحق العودة ورفض مؤامرة الوطن البديل.

-
استقلال القضاء وإنشاء محكمة دستورية.

-
إنشاء نقابة للمعلمين.

-
إقرار مبدأ التداول السلمي للسلطة.

-
تعزيز الحريات العامة.

-
تحسين مستوى الأجور وربطها بمعدلات التضخم.

-
حل مجلس النواب.

-
وضع حد للمتنفذين الذين يقومون بالاستيلاء على أموال الدولة وأراضيها.

-
إلغاء محكمة أمن الدولة والمحاكم العسكرية.

-
مطالب أخرى.
مجتمع الدراسة وعيّنتها
تكوّن مجتمع الدراسة من جميع الصحف الأردنية اليومية الصادرة باللغة العربية، وهذه الصحف هي: "الدستور"، "الرأي"، "العرب اليوم"، "الغد"، "الديار"، "الأنباط" و"السبيل". أما عينة الدراسة من الصحف فقد شملت صحيفة "الدستور" التي تأسست عام 1967م، إثر قرار دمج الصحف, والذي تم بموجبه دمج صحيفتي "فلسطين" و"المنار", ليصدر عنهما جريدة "الدستور" موضوع الدراسـة، وبذلك فإن هذه الصحيفة هي الأقدم على الإطلاق في السوق الصحفية الأردنية, ومن أكثر الصحف توزيعا بعد جريدة "الرأي". 
ومن الجدير بالذكر أن الحكومة تمتلك (30%) من رأس مال "الدستور"، وذلك من خلال مؤسسة الضمان الاجتماعي. وتعدّ هذه الصحيفة من الصحف المؤيدة للحكومة, ويصفها وليم روو بأنها "تكون أحيانا مؤيدة للحكومة أكثر من غيرها من  الصحف اليومية الأخرى" (الكيلاني، 1988: 123).

كما تضمنت عينة الدراسة صحيفة "العرب اليوم" المملوكة بالكامل للقطاع الخاص، وقد تأسست هذه الصحيفة عام 1997م، كصحيفة يومية مستقلة، ومنذ بدايات إصدارها دأبت "العرب اليوم" على إثارة العديد من القضايا الخلافية مع الحكومات الأردنية المتعاقبة مما قاد إلى صدام بينهما، وذلك ما دفع بوكالة الأنباء الأردنية "بتـرا" إلى حجب خدماتها الإخبارية عنها (العلاونه، 2000: 79). وبذلك تعتبر "العرب اليوم" من الصحف الأردنية القلائل التي تتخذ خطاً معارضاً للحكومات الأردنية.

أما بالنسبة لعينة الدراسة الزمنية، ونظرا لأن الاحتجاجات في الشارع الأردني تنطلق بشكل أسبوعي من العاصمة ومعظم المحافظات الأردنية بعد صلاة الجمعة من كل أسبوع، وتقوم الصحف ووسائل الاعلام بتغطيتها، بحيث يتم نشر هذه التغطيات في الصحف اليومية في عدد اليوم التالي, (أي يوم السبت)، فقد ارتأى الباحث أن يقوم بتحليل ما ينشر في صحف الدراسة عن الاحتجاجات في عدد السبت من كل أسبوع.

ولما كانت الاحتجاجات الفعلية قد بدأت بعد صلاة الجمعة من يوم 14/1/2011م، فقد ارتأى الباحث أن تبدأ الفترة الزمنية للدراسة اعتباراً من عدد السبت 15/1/2011م, وحتى عدد السبت 11/6/2011م، وهو موعد إجراء هذه الدراسة, وعلى مدار ستة شهور متواصلة، وبذلك فقد تكوّن مجتمع الدراسة من (22) عددا من كل صحيفة من صحف الدراسة، أنظر جدول رقم (1).

ويرى الباحث أن هذا العدد من الصحف يعدّ كافياً، وذلك قياسا إلى عدد من الدراسات التي  استخدمت تحليل المضمون؛ حيث اشار Stempel  إلى أن تحليل (6) أعداد، أو (12) عدداً، أو (24) عدداً، أو (48) عددا، يؤدي إلى الحصول على نتائج مشابهة، كما لو أن التحليل شمل أعداد سنة كاملة  (344:1952). 
جدول رقم (1)
  العينة الزمانيـة لصحـف الدراسة
	الشـــــــــــهــر
	تاريخ العدد من كل صحيفة
	مجموع أعداد الشهر من كل صحيفة

	كانون الثاني
	السبت 15/1/2011 
	3

	
	السبت 22/1/2011
	

	
	السبت 29/1/2011
	

	شــــــباط
	السبت 5/2/2011
	4

	
	السبت 12/2/2011
	

	
	السبت 19/2/2011
	

	
	السبت 26/2/2011
	

	آذار
	السبت 5/3/2011
	4

	
	السبت 12/3/2011
	

	
	السبت 19/3/2011
	

	
	السبت 26/3/2011
	

	نيسان
	السبت 2/4/2011
	5

	
	السبت 9/4/2011
	

	
	السبت 16/4/2011
	

	
	السبت 23/4/2011
	

	
	السبت 30/4/2011
	

	أيـــار
	السبت 7/5/2011
	4

	
	السبت 14/5/2011
	

	
	السبت 21/5/2011
	

	
	السبت 28/5/2011
	

	حــزيران
	السبت 4/6/2011
	2

	
	السبت 11/6/2011
	

	
	السبت 18/6/2011
	

	
	السبت 25/6/2011
	

	
	المجموع الكلي
	22


اختبار الثبات

حتى يتحقق الباحث من الثبات لأداة الدراسة، فقد لجأ إلى تكليف بعض الزملاء من المدرسين بكلية الإعلام بجامعة اليرموك بتحليل عينة من أعداد صحف الدراسة، وبعد استلام نتائجهم تم حساب نسبة الاتفاق بين الباحث وكل من الزملاء المحللين باستخدام معادلة (Azuroff & Mayer)، والتي تنص على أن: 




    عدد الاجابات المتفق عليها

نسبة الاتفاق = 





    x   100%



 عدد الإجابات المتفق عليها + عدد الاجابات المختلف عليها
وقد تبيّن أن هناك نسبة توافق في الاجابات مقدارها (85%) ، وهي نسبة عالية في هذا المجال. أما فيما يتعلق بالمبحوثن من النقابيين والحزبيين، فقد تم اختبار ثبات التحليل من خلال الاختبار وأعادة الاختبار (Test-Retest) على عدد معيّن من المبحوثين بفارق أسبوعين بين التوزيع الأول والتوزيع الثاني.
تحليل النتائج ومناقشتها
فيما يتعلق بأنماط التغطية الصحفية للاحتجاجات في الصحف المدروسة, تشير بيانات الجدول رقم (2) إلى أن التقارير الإخبارية جاءت في المرتبة الأولى بين الانماط الصحفية التي تناولت الاحتجاجات في الصحف المدروسة, وبنسبة بلغت (52.3%), وفيما يتعلق بكل صحيفة على حدة, فقد جاءت التقارير الإخبارية في المرتبة الأولى في "الدستور" و"العرب اليوم" وبنسبة بلغت (50%) للأولى, و (53.8%) للثانية.
جدول (2)

أنماط التغطية الصحفية لموضوعات الاحتجاجات  في الصحف الأردنية اليومية
	                   الصحيفة
النمط
	الدستور
	العرب اليوم
	المجموع

	
	ك
	%
	ك
	%
	ك
	%

	الأخبار
	44
	37.9
	59
	32.5
	103
	34.6

	التقارير الإخبارية
	58
	50
	98
	53.8
	156
	52.3

	المقالات
	12
	10.3
	18
	9.9
	30
	10

	الكاريكاتير
	1
	0.9
	2
	1.1
	3
	1

	المقابلات الصحفية
	-
	-
	1
	0.5
	1
	0.4

	أخــرى
	1
	0.9
	4
	2.2
	5
	1.7

	المجموع الكلي
	116
	100
	182
	100
	298
	100


أما الأخبار الصحفية, فقد جاءت في المرتبة الثانية في الصحف المدروسة وبنسـبة بلغـت (34.6%). وفيما يخص كل صحيفة على حدة, فقد جاءت الأخبار في المرتبة الثانية في "الدستور" و"العرب اليوم" وبنسبة بلغت (37.9%) للأولى, و (32.5%) للثانية.

أما المقابلات الصحفية, فقد جاءت في المرتبة الثالثة في صحف الدراسة وبنسبة بلغت (10%). وفيما يتعلق بكل صحيفة على حدة, فقد جاءت المقالات في المرتبة الثالثة في كل من "الدستور" و"العرب اليوم", وبنسبة بلغت (10.3%) للأولى, و(9.9%) للثانية.

أما بقية الفنون الصحفية الأخرى, فتشير بيانات الجدول إلى أنها جاءت بنسبة متدنية جداً تراوحت ما بين (0.4% - 1.7%), وبنسبة مجموعها (3.1%) من مجمل الفنون الصحفية المختلفة التي تناولتها صحف الدراسة.

ومن خلال النتائج السابقة التي تضمنها الجدول رقم (2), يمكن استخلاص ما يلي:

1. أن الأخبار والتقارير الإخبارية جاءت في المرتبة الأولى وبنسبة بلغت (86.8%) من مجمل الفنون الصحفية الأخرى التي تناولت الاحتجاجات. وهذا يتفق مع ما توصلت اليه دراسة صلوي (2011)، والتي أفادت بتركيز الصحف المدروسة بشكل رئيسي في تغطيتها لاحداث الثورات العربية على الخبر الصحفي دون تعليق أو تحليل. كما تتفق هذه النتيجة مع ما توصلت اليه دراسة (2004) Chyi & McCombs، والتي أفادت بوجود (170) خبراً ومقالاً نشرتها الصحيفة عن حادثة إطلاق النار بولاية كولومبيا. وهذه النيجة تتفق كذلك مع ما توصلت اليه دراسة (2003) Yong، والتي أفادت بوجود حجم ضخم من التقارير الإخبارية بشكل ذي دلالة، دار حول الإعتراض والإدانة في الصحف الصينية تحديداً. وبذلك فإن الصحافة الأردنية تركز على الجانب الإعلامي في التغطية أكثر من تركيزها على الجانـب التحليلي أو التفسيري. وربما يعود السبب في ذلك إلى طبيعة الحدث وعامل الوقت الذي لا يسمح للمندوبين والمراسلين بالذهاب كثيراً إلى ماوراء الحدث لإجراء التحقيقات والتحليلات الصحفية مثلاً.

2. أن المقالات الصحفية جاءت في المرتبة الثانية بعد الأخبار والتقارير الإخبارية وبنسبة بلغت (10%) من مجمل الفنون الصحفية الأخرى, وهذا يعكس اهتمام الصحف المدروسة بالاحتجاجات من خلال إعطاء المجال للكتاب لإبداء الرأي فيما يدور من حراك في الشارع الأردني.
3. أن الأنماط الصحفية الأخرى كالمقابلات الصحفية والتحقيقات والتحليلات والرسومات بأنواعها وبريد القراء لم تحظ بالإهتمام المطلوب من قبل القائمين على هذه الصحف مما يفقد هذه التغطية التنوع في الرؤى والأنماط التي يمكن أن تثري المعالجة الصحفية لموضوعات الاحتجاجات.
وفيما يتعلق بأنواع التغطية الصحفية لموضوعات الاحتجاجات في الصحف المدروسة, تشير بيانات الجدول رقم (3) إلى أن التغطية التسجيلية جاءت في المرتبة الأولى في الصحف المدروسة وبنسبة بلغت (88.1%), أما بالنسبة لكل صحيفة على حدة, فقد جاءت التغطية التسجيلية في المرتبة الأولى في "الدستور" و"العرب اليوم", وبنسبة (82.3%) للأولى و(89.8%) للثانية. أما المرتبة الثانية من التغطية في كل الصحف المدروسة فقد احتلتها التغطية التمهيدية وبنسبة (11.9%). وبالنسبة لكل صحيفة على حدة فقد احتلت التغطية التمهيدية المرتبة الثانية في "الدستور" و"العرب اليوم", وبنسبة (17.7%) للأولى, و(10.2%) للثانية.

جدول (3)

أنواع التغطية الصحفية لموضوعات الاحتجاجات  في الصحف الأردنية اليومية
	                      الصحيفة
النوع
	الدستور
	العرب اليوم
	المجموع

	
	ك
	%
	ك
	%
	ك
	%

	تمهيدية
	15
	14.7
	16
	10.2
	31
	11.9

	تسجيلية
	87
	82.3
	142
	89.8
	229
	88.1

	المجموع الكلي
	102
	100
	158
	100
	260
	100


وبتحليل هذه النتائج يتضح أن التغطية التسجيلية (التقريرية) هيمنت على معظم الأنماط الصحفية التي تحدثت عن الاحتجاجات التي تمت بالفعل والملابسات التي صاحبتها.

وحول مصادر التغطية, تشير بيانات الجدول رقم  (4) إلى أن المندوبين والمراسلين جاءوا في المرتبة الأولى كمصدر للتغطية الصحفية في صحف الدراسة, وبنسبة مقدارها (83.2%), وعلى صعيد كل صحيفة على حدة, فقد احتل المندوبون والمراسلون المرتبة الأولى في"الدستور" و"العرب اليوم", وبنسبة بلغت (81.9%) للأولى, و (84.1%) للثانية. أما المرتبة الثانية في الصحف المدروسة فقد احتلها الكتّاب وبنسبة مقدارها (10%), وعلى صعيد كل صحيفة على حدة, فقد جاء الكتاب في المرتبة الثانية أيضا في كل من "الدستور" و"العرب اليوم", وبنسبة (10.3%) للأولى و (9.9%) للثانية. أما مصادر التغطية الأخرى فقد جاءت بنسب قليلة تراوحت بين (1.7%-3.4%)، وبما مجموعه (5.8%) من مجمل المصادر التي اعتمدت عليها صحف الدراسة.
جدول (4)
مصادر التغطية لموضوعات الاحتجاجات  في الصحف الأردنية اليومية
	                    الصحيفة
النمط
	الدستور
	العرب اليوم
	المجموع

	
	ك
	%
	ك
	%
	ك
	%

	مندوبون ومراسلون
	95
	81.9
	153
	84.1
	248
	83.2

	كــتّــاب
	12
	10.3
	18
	9.9
	30
	10

	وكالة الأنباء الأردنية
	5
	4.3
	5
	2.7
	10
	3.4

	مختلــط
	3
	2.6
	2
	1.1
	5
	1.7

	أخــرى
	1
	0.9
	4
	2.2
	5
	1.7

	المجموع الكلي
	116
	100
	182
	100
	298
	100


وبتحليل هذه النتائج يتبين أن المراسلين والمندوبين يمثلون المصدر الإخباري الأساسي للصحافة الأردنية خلال فترة الاحتجاجات, وإن اعتماد هذه الصحف على مصادرها الذاتية في جمع الأخبار يعكس اهتماماً أكبر من قبل الصحف المدروسة بموضوعات الاحتجاجات نظرا للاهتمام المجتمعي بها. وهذه النتيجة تتفق مع ما توصلت اليه دراسة الداغر (2011)، حيث اعتمدت الصحف الأمريكية المدروسة بشكل رئيسي على المراسل الخارجي في تزويدها بأخبار الثورات العربية. 

وعن موقع موضوعات الاحتجاجات من صفحات الصحف المدروسة, تشير بيانات الجدول رقم (5) إلى أن الصفحات الداخلية جاءت في المرتبة الأولى وبنسبة مقدارها (79.5%) من مجمل الموضوعات المنشورة في صحف الدراسة ككل, في حين جاءت الصفحة الأولى في المركز الثاني وبنسبة مقدارها (18.8%), وجاءت الصفحة الأخيرة في المركز الثالث وبنسبة مقدارها (1.7%). وفيما يتعلق بكل صحيفة على حدة, فقد جاء الترتيب متوافقاً مع الترتيب السابق والمتعلق بالصحف المدروسة ككل.
جدول (5)
موقع موضوعات الاحتجاجات  من صفحات الصحف الأردنية اليومية
	                       الصحيفة
الموقـــع
	الدستور
	العرب اليوم
	المجموع

	
	ك
	%
	ك
	%
	ك
	%

	الأولـــــى 
	26
	22.4
	30
	16.5
	56
	18.8

	الداخلية
	88
	75.9
	149
	81.8
	237
	79.5

	الأخيرة
	2
	1.7
	3
	1.7
	5
	1.7

	المجموع الكلي
	116
	100
	182
	100
	298
	100


وبتحليل هذه النتائج  يتبين أن ما نسبة (20.5%) من أنماط التغطية الصحفية لموضوعات الاحتجاجات جاءت على الصفحتين الأولى والأخيرة من الصحف المدروسة, وهذه نسبة معقولة تثبت مدى اهتمام هذه الصحف بالموضوعات المدروسة, لا سيما وأن (15.8%) من هذه الأنماط جاءت على الصحفة الأولى رغم أهميتها.

وبالنسبة للتوزيع الجغرافي للأنماط الصحفية التي تناولت الاحتجاجات, تشير بيانات الجدول رقم (6) إلى أن معظم موضوعات الاحتجاجات في الصحف المدروسة ككل, تركزت في العاصمة عمان, وبنسبة مقدارها (45%), في حين جاءت مراكز المحافظات في المرتبة الثانية وبنسبة مقدارها (27.5%), وجاءت فئة "مختلطة" في المركز الثالث وبنسبة مقدارها (16.1%), في حين جاءت الأرياف والبادية في المرتبة الأخيرة وبنسبة مقدارها (11.4%).

وفيما يتعلق بكل صحيفة على حدة, فقد احتلت العاصمة المرتبة الأولى في كل من "الدستور" و"العرب اليوم", وبنسبة مقدارها (42.2%) للأولى, و(46.7%) للثانية, واحتلت فئة مختلطة المرتبة الثانية في "الدستور" وبنسبة مقدارها (25.9%), بينما احتلت مراكز المحافظات المرتبة الثانية في "العرب اليوم" وبنسبة مقدارها (31.3%). أما المرتبة الثالثة فقد احتلها في "الدستور" مراكز المحافظات وبنسبة مقدارها (12.1%). وجاءت الأرياف والبادية في المرتبة الأخيرة في "الدستور" وبنسبة مقدارها (10.3%), بينما جاءت فئة مختلطة في المرتبة الأخيرة في "العرب اليوم" وبنسبة (9.9%).

جدول (6)

التوزيع الجغرافي لموضوعات الاحتجاجات  في الصحف الأردنية اليومية
	                     الصحيفة
التوزيــــع
	الدستور
	العرب اليوم
	المجموع

	
	ك
	%
	ك
	%
	ك
	%

	العاصمـة
	49
	42.2
	85
	46.7
	134
	45

	مراكز المحافظات
	25
	21.6
	57
	31.3
	82
	27.5

	الأريـاف والبادية
	12
	10.3
	22
	12.1
	34
	11.4

	مختلطــة
	30
	25.9
	18
	9.9
	48
	16.1

	المجموع الكلي
	116
	100
	182
	100
	298
	100


وبالنظر إلى هذه النتائج, يمكن أن يُعزى السبب في تركز الفعاليات المتعلقة بالاحتجاجات بصورة رئيسية في العاصمة إلى وجود المراكز الرئيسية للأحزاب والنقابات المهنية ومؤسسات المجتمع المدني والمؤسسات الاعلامية علاوة على الوزارات والمؤسسات الحكومية والخاصة والشركات والمصانع في العاصمة  عمان, شأنها في ذلك شأن العواصم العربية والعالمية.

وعن أنواع الاحتجاجات المنشورة في الصحف المدروسة, تشير بيانات الجدول رقم (7) إلى أن معظم الاحتجاجات في الصحف المدروسة كانت من نوع المسيرات, وبنسبة مقدارها (57.7%), أما المرتبة الثانية فقد احتلتها الاعتصامات وبنسبة مقدارها (21.5%), وجاءت المهرجانات الخطابية في المرتبة الثالثة وبنسبة مقدارها (13.5%), أما الاضرابات فكانت في المرتبة الأخيرة وبنسبة مقدارها (7.3%). وفيما يتعلق بكل صحيفة على حدة, فقد جاء الترتيب متوافقا مع الترتيب السابق والمتعلق بالصحف المدروسة ككل.

جدول (7)

نوع الاحتجاجات  في الموضوعات المنشورة في الصحف الأردنية اليومية
	                     الصحيفة
نوع الاحتجاج
	الدستور
	العرب اليوم
	المجموع

	
	ك
	%
	ك
	%
	ك
	%

	اعتصامـات
	24
	23.5
	32
	20.2
	56
	21.5

	إضرابــات
	5
	4.9
	14
	8.9
	19
	7.3

	مـسـيرات
	56
	54.9
	94
	59.5
	150
	57.7

	مهرجانـات
	17
	16.7
	18
	11.4
	35
	13.5

	المجموع الكلي
	102
	100
	158
	100
	260
	100


ويمكن القول أن معظم هذه الاحتجاجات جاءت على شكل مسيرات, نظراً للطبيعة السلمية لهذه الاحتجاجات والتي تتوافق مع سقف المطالبات المنادية بإصلاح النظام وعدم السعي إلى تغييره.

وفيما يخص الجهات المنظمة لهذه الاحتجاجات, تشير بيانات الجدول رقم (8)  إلى أن فئة "مختلطة" جاءت في المرتبة الأولى وبنسبة مقدارها (38.1%) في الصحف المدروسة, أما المرتبة الثانية, فقد احتلتها أحزاب المعارضة وبنسبة مقدارها (18.9%), في حين جاءت فئة "أخرى" في المرتبة الثالثة, وبنسبة مقدارها (16.9%), وجاءت النقابات المهنية في المرتبة الرابعة وبنسبة مقدارها (13.8%), واحتل موظفو القطاع العام المرتبة الخامسة بنسبة مقدارها (7.3%), وجاء موظفو القطاع الخاص في المرتبة الأخيرة وبنسبة مقدارها (5%). وفيما يتعلق بكل صحيفة على حدة, فقد جاء الترتيب متوافقا مع الترتيب السابق والمتعلق بالصحف المدروسة ككل.

وبالنظر إلى هذه النتائج يتضح أن معظم هذه الاحتجاجات اشترك في تنظيمها مختلف القطاعات, لا سيما قطاعي الأحزاب والنقابات المهنية اللذين كان نصيبهما مجتمعان ما نسبتة (32.7%). ويمكن أن يعزى السبب في ذلك إلى أن هذين القطاعين يعدّان الأقدر على تحشيد الشارع الأردني, لا سيما في القضايا ذات الطابع الجماهيري التي تهدف إلى خدمة المصلحة العامة للمواطنين.

جدول (8)

منظمــــــــو الاحتجاجـــــــــــات
	                       الصحيفة
المنظمـــون
	الدستور
	العرب اليوم
	المجموع

	
	ك
	%
	ك
	%
	ك
	%

	أحزاب المعارضة
	21
	20.6
	28
	17.7
	49
	18.9

	النقابات المهنيـة
	13
	12.7
	23
	14.6
	36
	13.8

	موظفو القطاع العام
	8
	7.8
	11
	7
	19
	7.3

	موظفو القطاع الخاص
	4
	3.9
	9
	5.7
	13
	5

	مختلــط
	37
	36.3
	62
	39.2
	99
	38.1

	أخــرى
	19
	18.7
	25
	15.8
	44
	16.9

	المجموع الكلي
	102
	100
	158
	100
	260
	100


وفيما يتعلق بنوع مطالب المحتجين, تشير بيانات الجدول رقم (9) إلى أن المطالب العامة جاءت في المرتبة الأولى في الصحف المدروسة, وبنسبة مقدارها (63.1%), أما المطالب الخاصة فقد جاءت في المرتبة الثانية وبنسبة مقدارها (30%), وجاءت المطالب "المختلطة" في المرتبة الأخيرة, وبنسبة مقدارها (6.9%). وفيما يتعلق بكل صحيفة على حدة, فقد جاء الترتيب متوافقا مع الترتيب السابق والمتعلق بالصحف المدروسة ككل.

جدول (9)

نوع مطالب المحتجين في الصحف الأردنية اليومية
	                      الصحيفة
نوع المطلب
	الدستور
	العرب اليوم
	المجموع

	
	ك
	%
	ك
	%
	ك
	%

	عامـــــة
	59
	57.9
	105
	66.5
	164
	63.1

	خاصـــة
	40
	39.2
	38
	24
	78
	30

	مختلطــة
	3
	2.9
	15
	9.5
	18
	6.9

	المجموع الكلي
	102
	100
	158
	100
	260
	100


وبالنظر إلى هذه النتائج يمكن القول أن المصالح العامة طغت على المصالح الشخصية عند المحتجين, وأن الهدف العام من هذه الاحتجاجات هو النهوض بالمجتمع ككل, وليس بفئة  دون أخرى, وأن يطال التغيير مختلف نواحي الحياة.
وحول قيم التغطية لمطالب المحتجين, تشير بيانات الجدول رقم (10) إلى أن القيم الايجابية سيطرت على هذه المطالب في كل صحف الدراسة, وبنسبة بلغت (98.7%), في حين جاءت القيم السلبية في المرتبة الثانية وبنسبة هامشية بلغت (0.7%), وكذا الحال بالنسبة للقيم المختلطة التي جاءت في المرتبة الثالثة وبنسبة هامشية ايضا بلغت (0.6%).
جدول (10)

قيم التغطية لمطالب المحتجين  في الصحف الأردنية اليومية

	                  الصحيفة
القيــــــم
	الدستور
	العرب اليوم
	المجموع

	
	ك
	%
	ك
	%
	ك
	%

	إيجابيــــة
	1021
	98.6
	1110
	98.7
	2131
	98.7

	ســـــلبية
	9
	0.9
	7
	0.6
	16
	0.7

	محايـــدة
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	مختلطــة
	5
	0.5
	8
	0.7
	13
	0.6

	المجموع الكلي
	1035
	100
	1125
	100
	2160
	100



وفيما يتعلق بكل صحيفة على حدة فقد احتلت القيم الإيجابية المرتبة الأولى في كل من "الدستور" و"العرب اليوم" وبنسب بلغت (98.6%), للأولى و (98.7%) للثانية. أما القيم السلبية فقد جاءت في المرتبة الثانية في الدستور وبنسبة بلغت (0.9%), وفي المرتبة الثالثة في "العرب اليوم" وبنسبة بلغت (0.6%),  وبخصوص القيم المختلطة, فقد جاءت في المرتبة الثالثة في "الدستور" وبنسبة بلغت (0.5%), وفي المرتبة الثانية في "العرب اليوم", وبنسبة بلغت (0.7%).


وجدير بالذكر أن القيم السلبية تمثلت في المطالب الداعية إلى وقف المسيرات والاحتجاجات والاعتصامات, والمطالبة بإسقاط جماعة الاخوان المسلمين, لإتهامها بأنها من أبرز قادة الحراك السياسي في المجتمع الأردني. أما القيم المختلطة فقد تمثلت في المطالب الداعية إلى وقف دمج البلديات, وإلغاء إقامة الكلية العسكرية في برقش, حيث أن آراء المحتجين تتفاوت في مثل هذه المواقف بين السلبية والايجابية.


وبخصوص اتجاهات التغطية لمطالب المحتجين, تشير بيانات الجدول رقم (11) إلى أن الاتجاهات المؤيدة سيطرت على هذه المطالب في كل الصحف المدروسة, وبنسبة بلغت (98.6%), وجاءت الاتجاهات المعارضة في المرتبة الثانية, وبنسبة بلغت (1%), أما الاتجاهات المختلطة فقد احتلت المرتبة الثالثة وبنسبة بلغت (0.4%). وفيما يتعلق بكل صحيفة على حدة, فقد جاء الترتيب متوافقا مع الترتيب السابق, والمتعلق بالصحف المدروسة ككل.

جدول (11)

اتجاهات التغطية لمطالب المحتجين في الصحف الأردنية اليومية

	                    الصحيفة
الاتجاهــات
	الدستور
	العرب اليوم
	المجموع

	
	ك
	%
	ك
	%
	ك
	%

	مؤيــــدة
	1019
	98.5
	1110
	98.7
	2129
	98.6

	معارضـة
	10
	0.9
	11
	1
	21
	1

	محايـــدة
	-
	-
	--
	-
	-
	-

	مختلطــة
	6
	0.6
	4
	0.3
	10
	0.4

	المجموع الكلي
	1035
	100
	1125
	100
	2160
	100



وبتحليل نتائج الجدولين (10) و (11), يتضح سيطرة القيم والاتجاهات الإيجابية على مطالب المحتجين وبنسبة تكاد تقترب من النسبة المطلقة, وربما يعود السبب في ذلك إلى أن هذه المطالب محقة ولا تستقيم الأمور بدون تلبيتها.
وحول طبيعة مطالب المحتجين, تشير بيانات الجدول رقم (12) إلى أن الصحافة الأردنية اليومية ممثلة بالصحف المدروسة, عرضت من خلال الأنماط الصحفية المختلفة التي تناولت الاحتجاجات خلال الفترة الزمنية للدراسة ما مجموعه (298) نمطاً (أنظر جدول رقم 2), ذات مضامين متنوعة حملت (25) مطلبا, وبتكرارات بلغ عددها (2160) تكرارا, كما هو موضح في الجدول التالي. 

وقد احتل المطلب المتعلق "بإجراء إصلاحات شاملة" المرتبة الأولى بين هذه المطالب وبنسبة مقدارها (13.2%) في كل الصحف المدروسة. وقد جاء هذا المطلب في المرتبة الأولى في صحيفة "الدستور" وبنسبة مقدارها (14.2%), وفي المرتبة الثانية في "العرب اليوم", وبنسبة مقدارها (12.2%) .
وفيما يخص المطلب المتعلق بـ"إجراء تعديلات على القوانين الناظمة للحياة الدستورية والديمقراطية", فقد جاء في المرتبة الثالثة وبنسبة مقدارها (10%) في كل الصحف المدروسة. أما فيما يتعلق بكل صحيفة على حدة, فقد جاء الترتيب متوافقا مع الترتيب السابق وبنسبة مقدارها (10.2%) في "الدستور", و (9.8%) في "العرب اليوم".
جدول (12)

طبيعـــــة مطالـــب المحتجـيـــــــــــن
	                                                       الصحيفة
المطالـــــــــــب
	الدستور
	العرب اليوم
	المجموع

	
	ك
	%
	ك
	%
	ك
	%

	رحيل الحكومة وتشكيل حكومة وحدة وطنية.
	24
	2.3
	106
	9.5
	130
	6

	محاربة الفساد والمفسدين ومحاكمتهم.
	121
	11.7
	154
	13.7
	275
	12.7

	إجراء تعديلات على القوانين الناظمة للحياة الدستورية والديمقراطية.
	105
	10.2
	110
	9.8
	215
	10

	تحسين أحوال العاملين وتصويب أوضاعهم .
	25
	2.4
	23
	2
	48
	2.2

	التصدي لمشكلتي الفقر  والبطالة.
	36
	3.5
	30
	2.7
	66
	3.1

	إسقاط معاهدة وادي عربة.
	29
	2.8
	35
	3.1
	64
	3

	تخفيض  أسعار المواد التموينية  وضبطها.
	46
	4.4
	39
	3.5
	85
	3.9

	إجراء إصلاحات شاملة.
	147
	14.2
	137
	12.2
	284
	13.2

	فتح باب الحوار  مع الأحزاب السياسية ومؤسسات المجتمع المدني.
	16
	1.5
	18
	1.6
	34
	1.6

	تأييد الثورات العربيـــــــــة.
	38
	3.7
	45
	4
	83
	3.9

	توزيع مكتسبات التنمية على الجميع.
	15
	1.4
	12
	1.1
	27
	1.3

	وقف الخصخصة واستعادة ثورات الدولة المنهوبة.
	17
	1.6
	15
	1.3
	32
	1.5

	الدعوة إلى إصلاح النظام.
	32
	3.1
	14
	1.2
	46
	2.1

	تأييـــد قائـد الوطـــن.
	40
	3.9
	19
	1.7
	59
	2.7

	إصدار عفو عام.
	27
	2.6
	37
	3.3
	64
	3

	المطالبة بحق العودة ورفض مؤامرة الوطن البديل.
	55
	5.3
	25
	2.2
	80
	3.7

	استقلال القضاء وإنشاء محكمة دستورية.
	22
	2.1
	15
	1.3
	37
	1.7

	إنشاء نقابة للمعلمين.
	17
	1.6
	18
	1.6
	35
	1.6

	إقرار مبدأ التداول السلمي للسلطة.
	24
	2.3
	27
	2.4
	51
	2.4

	تعزيز الحريات العامة.
	38
	3.7
	47
	4.2
	85
	3.9

	تحسين مستوى الأجور وربطها بمعدلات التضخم.
	14
	1.4
	27
	2.4
	41
	1.8

	حل مجلس النواب.
	42
	4.1
	86
	7.6
	128
	5.9

	وضع حد للمتنفذين الذين يقومون بالاستيلاء أموال الدولة وأراضيها.
	19
	1.8
	23
	2
	42
	1.9

	إلغاء محكمة أمن الدولة والمحاكم العسكرية.
	20
	2
	17
	1.5
	37
	1.7

	أخـــــــــرى.
	66
	6.4
	46
	4.1
	112
	5.2

	المجمـــــــــــــوع الكلـــــــــي
	1035
	100
	1125
	100
	2160
	100


أما المطلب المتعلق "برحيل الحكومة وتشكيل حكومة وحدة وطنية", فقد جاء في المرتبة الرابعة وبنسبة مقدارها (6%) في كل الصحف المدروسة, وفيما يتعلق بكل صحيفة على حدة, فقد جاء ترتيبه في "العرب اليوم" متوافقا في كل الصحف المدروسة, وبنسبة بلغت (9.5%), أما في "الدستور", فقد تراجع هذا المطلب إلى المرتبة السادسة عشرة جنبا إلى جنب مع المطلب المنادي بالتداول السلمي للسلطة, وبنسبة مقدارها (2.3%) لكلا المطلبين.

وفيما يتعلق بالمطلب المنادي بـ"حل مجلس النواب", فقد جاء في المرتبة الخامسة وبنسبة بلغت (5.2%) في كل الصحف المدروسة, وفيما يتعلق بكل صحيفة على حدة, فقد جاء ترتيبه في "العرب اليوم" متوافقاً مع كل الصحف المدروسة, وبنسبة مقدارها (7.6%), أما في "الدستور" فقد جاء في المرتبة السابعة وبنسبة مقدارها (4.1%).

أما المطالب التي جاءت تحت فئة "أخرى" فقد جاءت في المرتبة السادسة في كل الصحف المدروسة, وبنسبة مقدارها (5.2%), وفيما يخص كل صحيفة على حدة, فقد جاءت هذه الفئة في المرتبة الرابعة في "الدستور" وبنسبة بلغت (6.4%), وفي المرتبة السابعة في "العرب اليوم" وبنسبة بلغت (4.1%).

ومن الجدير بالذكر أن من أهم المطالب التي جاءت ضمن هذه الفئة (أي فئة "أخرى") تمثلت في:  المطالبة بإعادة وزارة التموين, وإلغاء إقامة مشروع الكلية العسكرية في غابات برقش, وإقامة الدولة الإسلامية والحكم بشرع الله, ورفض دمج البلديات, والمطالبة  بوقف الاحتجاجات لما لها من تأثير سيء على الوضع الاقتصادي, وإسقاط جماعة الإخوان المسلمين, وإغلاق الملاهي الليلية ومحلات المساج لتعارضها مع الشريعة  الاسلامية, ومحاسبة المقصرين في حماية المتظاهرين.

أما المطالب المتعلقة بـ "تخفيض اسعار المواد التموينية وضبطها", و"تأييد الثورات العربية", و"تعزيز الحريات العامة", فقد جاءت جميعها في المرتبة السابعة وبنسبة مقدارها (3.9%) لكل منها في الصحف المدروسة. أما فيما يخص كل صحيفة على حدة, فقد جاء المطلب المتعلق بتخفيض أسعار المواد التموينية وضبطها في المرتبة السادسة في "الدستور" وبنسبة مقدارها (4.4%), وفي المرتبة التاسعة في "العرب اليوم", وبنسبة مقدارها (3.5%). أما المطلب المتعلق بـ "تأييد الثورات العربية فقد جاء في المرتبة التاسعة في "الدستور" وبنسبة بلغت (3.7%), وفي المرتبة التاسعة في "العرب اليوم", وبنسبة مقدارها (4.2%).

 وفيما يخص المطلب الداعي إلى "المطالبة بحق العودة ورفض مؤامرة الوطن البديل", فقد جاء في  المرتبة العاشرة وبنسبة مقدارها (3.7%) في كل الصحف المدروسة. وفيما يتعلق بكل صحيفة على حدة, فقد جاء هذا المطلب في المرتبة الخامسة في "الدستور", وبنسبة مقدارها (5.3%), وتراجع في "العرب اليوم" إلى المرتبة الخامسة عشرة, وبنسبة مقدارها (2.2%).

وقد احتلت المطالب المتعلقة بـ "التصدي لمشكلتي الفقر والبطالة, وإسقاط معاهدة وادي عربة, وإصدارعفـو عام, وتأييد قائد الوطن, وإقرار مبدأ التداول السلمي للسلطة, وتحسين أحوال العاملين وتصويب أوضاعهم, والدعوة إلى إصلاح النظام, ووضع حد للمتنفذين الذين يقومون بالاستيلاء على أموال الدولة وأراضيها, وتحسين مستوى الأجور وربطها بمعدلات التضخم, واستقلال القضاء وإنشاء محكمة دستورية, وإلغاء محكمة أمن الدولة والمحاكم العسكرية, وإنشاء نقابة للمعلمين, وفتح باب الحوار مع الاحزاب السياسية ومؤسسات المجتمع المدني, ووقف الخصخصة واستعادة ثروات البلد المنهوبة, وتوزيع مكتسبات التنمية على الجميع, المراتب الخمسة عشرة الاخيرة على التوالي, وحصلت جميعها على نسب متواضعة تراوحت ما بين (1.3%-3.1%). 

ومن خلال النتائج السابقة التي تضمنها الجدول رقم (10), يمكن للباحث استخلاص ما يلي:

1. لقد جاء المطلب الداعي إلى "إجراء إصلاحات شاملة " في المرتبة الأولى من حيث الأهمية, وهذا ما أكدت عليه جريدتا "الدستور" و"العرب اليوم", حيث احتل المرتبة الأولى في "الدستور" والمرتبة الثانية في "العرب اليوم". وهذه النتيجة تتفق مع ما توصلت اليه دراسة الداغر (2011)، والتي جاء فيها أن أهم المطالبات تركزت على الإصلاحات السياسية والأدارية والاقتصادية. ومع إيمان الباحث بأن المطلب الداعي إلى (إجراء اصلاحات شاملة) يتضمن مطالب عامة، لم يطرح من خلالها المحتجون أية مطالب محددة كالمطالب السياسية والاقتصادية والاجتماعية ... وغيرها، إلا أنه ارتأى أن يعتبر الدعوة الى "اجراء اصلاحات شاملة" مطلبا منفصلا لكثرة ما وردت في سياق الأنماط الصحفية المختلفة التي تناولت موضوعات الاحتجاجات, بحيث احتلت المرتبة الاولى, مما يدلل على تعطش المحتجين إلى التغيير وإجراء الاصلاحات.

2. لقد جاء المطلب الداعي إلى "محاربة الفساد والمفسدين ومحاكمتهم" في المرتبة الثانية من حيث الأهمية, وهذا ما اكدت عليه الصحف المدروسة, حيث جاء في المرتبة الاولى في "العرب اليوم", وفي المرتبة الثانية في "الدستور". وهذه النتيجة تتفق مع ما توصلت اليه دراسة العمرو (2101)، والتي أفادت بأن أهم ما توصلت اليه الدراسة تركز حول المطالبة بمحاربة الفساد والمفسدين.
وربما يعود السبب في تقدم هذا مطلب "محاربة الفساد والمفسدين ومحاكمتهم" على غيره من المطالب الأخرى التي نادى بها المحتجون الى استشراء الفساد في بعض مؤسسات الدولة, وتغوّل المسؤولين فيها على المال العام, مما حدا بالحكومة الى تفعيل دور هيئة مكافحة الفساد, التي مهمتها التحقق من القضايا التي تدور حولها شبهات, مثل قضية المتاجرة بالنفط العراقي, وقضية شركة موارد, وقضية عطاء سكن كريم, وقضية مصفاة البترول وغيرها.
3. احتل المطلب المتعلق "بإجراء التعديلات على القوانين الناظمة للحياة الدستورية والديمقراطية" المرتبة الثالثة من حيث الأهمية في الصحف المدروسة. وهذه النتيجة تتفق مع ما توصلت اليه دراسة Mahroum (2011)، والتي مفادها أن تعرض المبحوثين لقناة الجزيرة أثناء تغطيتها للثورات العربية جعل المواطنين يطالبون بالحرية والعدالة والديمقراطية. ونظراً لأهمية هذا المطلب فقد كلف الملك رئيس مجلس الاعيان طاهر المصري، برئاسة لجنة سميت بـ "لجنة الحوار الوطني", مهمتها إنجاز التشريعات الناظمة للعمل السياسي لا سيما قانوني الانتخابات والأحزاب، كما كلف أيضا رئيس الوزراء الأسبق "أحمد اللوزي" برئاسة اللجنة الملكية لتعديل الدستور، والتي هدفت إلى مراجعة نصوص الدستور وإجراء تعديلات دستورية ملائمة لحاضر الأردن ومستقبله.
4. جاء المطلب المتعلق "برحيل الحكومة وتشكيل حكومة وحدة وطنية" في المرتبة الرابعة في كل الصحف المدروسة من حيث الأهمية, وقد جاء هذا المطلب في المرتبة الرابعة في "العرب اليوم", وتاخر كثيرا في "الدستور" حيث احتل المرتبة السادسة عشرة, وربما يعود السبب في ذلك إلى ملكيته "الدستور" التي تمتلك الحكومة حوالي (30%) من أسهمها, أما "العرب اليوم" فإنها مملوكة بالكامل للقطاع الخاص. وبرغم ذلك استجاب الملك لهذه المطالب وأقال حكومة الرفاعي في الأول من شباط 2011م, وكلف معروف البخيت بتشكيل حكومة جديدة. إلا أن المحتجين ما زالوا يطالبون باقالة حكومة البحيت, وذلك على خلفية قضية الكازينو التي تورطت فيها حكومة البخيت الاولى, وقد تمّ لهم ذلك، حيث تمت إقالة حكومة البخيت الثانية في 17/تشرين الأول/2011م, وتكليف عون الخصاونة بتشكيل حكومة جديدة.
5. لقد جاء المطلب المتعلق " بحل مجلس النواب" في  المرتبة الخامسة من حيث الأهمية في كل الصحف المدروسة, وقد توافقت "العرب اليوم" مع هذه  النتيجة, إلا أن هذا المطلب جاء في المرتبة التاسعة في "الدستور", وربما يعزى السبب في ذلك إلى طبيعة "الدستور" المؤيدة للحكومة في بعض الحالات. وقد جاءت مطالبات المحتجين بحل مجلس النواب على خلفية منح المجلس الثقة لحكومة الرفاعي بعدد غير مسبوق من الأصوات وصل الى (111) صوتا من أصل 120 صوتاً. وعقب تشكيل حكومة البخيت وبرغم ما عرف عنها في المرة الاولى من فساد, إلا أن مجلس النواب منح الثقة لهذه الحكومة من خلال (63) صوتا, ولذلك استمرت المطالبات بحل مجلس النواب والحكومة معا.
أهــم النتائـج
توصلت هذه الدراسة إلى مجموعة من النتائج كان من أبرزها:

1. أن ما نسبته (86.8%) من الأنماط الصحفية التي عالجت موضوعات الاحتجاجات كانت عبارة عن الأخبار والتقارير الإخبارية, وأن التغطية التسجيلية (التقريرية) هي التي هيمنت على معظم الفنون الصحفية التي تناولت الاحتجاجات, وبما نسبته (88.1%), وأن مندوبي ومراسلي الصحف المدروسة كانوا يمثلون المصدر الأساسي لهذه الصحف فيما يتعلق بموضوعات الاحتجاجات, وبما نسبته (83.2%).

2. على الرغم من أهمية الصفحتين الأولى والأخيرة في الصحف المدروسة, إلا أن ما نسبته (20.5%) من موضوعات الاحتجاجات جاءت على هاتين الصفحتين, مما يدلل على اهتمام هذه الصحف بموضوعات الاحتجاجات, وأن غالبية الاحتجاجات, وبما نسبته (45%), تركزت في العاصمة عمان, نظرا لوجود المراكز الرئيسية للأحزاب والنقابات المهنية ومؤسسات المجتمع المدني وغيرها من الدوائر المهمة فيها.
3. لقد جاءت معظم الاحتجاجات على شكل مسيرات وبما نسبته (57.7%),  وأن المنظمين لهذه المسيرات كانوا من قطاعات مختلفة تتقدمهم أحزاب المعارضة, وقد تركزت مطالب المحتجين على القضايا العامة, وبما نسبته (63.1%), وقد نادى المحتجون بشكل رئيسي بإجراء اصلاحات شاملة, ومحاربة الفساد والمفسدين, وبإجراء تعديلات على القوانين الناظمة للحياة الدستورية والديمقراطية, وبرحيل الحكومة وتشكيل حكومة وحدة وطنية, وبحل مجلس  النواب. وحملت مطالب المحتجين قيما ايجابية, وبما نسبته (98.7%), وكانت اتجاهاتها مؤيدة, وبما نسبته (98.6%).
4.  بالرغم من قيام الحكومة وبتوجيه مباشر من الملك بتلبية بعض مطالب المحتجين والمتمثلة بالتعديلات الدستورية, والتراجع عن قرار دمج البلديات, وإحالة بعض القضايا التي شابتها شبهات من الفساد إلى المحاكم المختصة, وإنشاء نقابة المعلمين ... الخ, إلا أن المحتجين ما زالوا على موقفهم المطالب بالمزيد من الإصلاحات، وذلك من خلال التظاهر بعد صلاة كل يوم جمعة في العاصمة ومختلف مراكز المحافظات.
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