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 
 

5   


  
6   

  





20072012 
7  

 
 






8  
  






–
20032012  

9  
 
  





  

10   
 


 

11  
  


  

12  
  

 

‘‘ 

‘‘ 
13   

 
  





 

14   
 


  



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15    



  





  

16   
  


  

17   
  




 

18   
 
 
  





 

19         
    

 

20   
 
  




  
21   

  


 
22    

20022013


 

23   
  


 

24   
  


 

25    
‘‘‘‘ 
  


 

26    
  

27   
 


 

28   


2014 
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29    
 
  




 
30   

  


 
31   

 
Servqual 


 

32   


  
33    




 

34   
 

  





 

35   
 


 

36   
  

   



 

37    


– 
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 

 
 

 
 

 
            

          


 600 
         

 
 

 
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 


 
2007 -2012 

 

 3 

 

 3 

 


            
25

      20072012   


 
        

       
     ,   ,  

,   ,       
 


          
      50%16

25           
   80 

            
           

5


 
            

            
  

 
           

          
           

   
 

 
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 
 

 
 

 
  

 
  

 
           
 
           

     
  

             
 

 
 

       SPSS 
 

   α0.05 
     

0.583 
         α0.05  

           
 

 



 

 
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

 
– 

20032012 

 

1 

 

1 

 







 






  

 
           

 
 

 
    

 
   

 
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 

 
 

 
 

 

 

 
 


    

           
 

          
           

 

       


 
  
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 

 

 

 
 

 
          


           
           

           
         
          

spss

          


 

           
         

 

. 
  

  

 
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 
 

 
  

 
  

 
            

       
            

            

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 


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
             


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 
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 

 

 
  

 

 

081945 

 

           
        

 



 


          


  
 

 
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 

–– 

 
 

  
 

  
 

  
 

     
            
           

          
           


 
            

  
       



          




 
           

   80    15012014 25022014 
     (spss)    

          


5٪
          
           

       
 

 



رؤى وأفكار متجددة: استراتيجيات بيئة الأعمال المعاصرة   ملخصات بحوث المؤتمر العلمي الدولي الثامن  ـــ  

14 

 

 

 
 

 
‘‘‘‘ 

 
 


            

 

 
 


 

  
         

 
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 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
            


       

   117   146    
         

        
        

         
           

 
     

         
        

         
  

 
          

 . 

 
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 

 



 



 

            



      


             

   

  

        
         

         



 

      
 
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 

 

 

 

81945

 

 

 
 

 


           
    

          
            

 


          
          

 
          

           
            

 


 
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 


 

 
  

 
  

 
  

 
  

 



           
70      60    40

66.67 
 

1
 

2           
           

 
3            

           
 

 
1

 
2

 
3

                
 

4            


 
.  
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 

 

 

  



     

   
      
 


 

   



           

 
      

           


  
 
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 

 

 

 
 

 

 

 
 

          
           


           




       
           

 

 ‘‘ 

     ‘‘    
           
 

 
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 
 

 

 

 

 

 


 

   
        

 

. 
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 

 

20022013 

 

 

 

           

         2008 
             

           


           
 


 

 

 

 

20052013 

 
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 

 

 

 
 

 
 


 


 



. 

           
    

 
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 

 

 

  

  

 

   

          


         
 




        248  







  
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 

   

   

 

          
       

            




              

            


 
            

 
 

 


 
 

 
   

             
 

 
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 

 

08 1945 

 


           
           


 

  
           


 

   
 

 

 

 
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 

 

  

  

 

 

           
 

       44  

         

22 


        

      
      

 

          

Moodel   
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 
 

 2014  


  
  

 
  
  

         



 

      



 


            

 
 


    

  


             
 

             


      
         

 
  

172014     
 
 



رؤى وأفكار متجددة: استراتيجيات بيئة الأعمال المعاصرة   ملخصات بحوث المؤتمر العلمي الدولي الثامن  ـــ  

29 

 

 


 
 

   


 


 


 

 

 

            
 



 

           
            
              

 
          

  
 
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 


 

  

  

 

 





   









         
   


         


 


  
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 

 servqual 

 

   

   

  

 



 




‘‘‘‘servqual


 




servqual


 
 

    

. 
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 


  
 

3 

 






 
 


 

 


  

 
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
 

 
 

 

 

 

  

         



5834

          



 

 

  

  

  
 
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 

 

 

 

   

   

 

 
  

      
        


            

            

. 

           
 
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–  

 

           

          
            

  
 

2013 
153189   

5187
128111. 

           
          ‘‘

 ‘‘       
 ‘‘

‘‘
i 

   
 

 

  

  
 

 

 

 

 
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 

 

 
            

3 

  


      

          
          
Hyper-competition

    
  (D’Aveni,1995)     

            
 

        
          


          
 

         



 
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 

 

– 
 

 

– 
 

 
           




 
  


     

          
           


         

         
 

        
 
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Abstract 
The subject of this study was selected for its theoretical and 
practical importance in the field of strategic planning. The study 
aims at clarifying the strategic situational diagnosis in case of 
Jordanian food industries through examining two major 
questions: What is the strategic planning process? How can we 
conduct the strategic situational diagnosis in Jordanian food 
industries?  
The population of the study was all the managers and department 
heads in all food industry registered in Amman Chamber of 
Commerce. A stratified proportional-random sample is selected 
in order to answer the questions posed in the questionnaire. Total 
of (86) useable questionnaires were obtained. 
The questionnaire consists of two parts: The first part included 
general data of personal variables: (location, years of experience, 
education, and age). The second part included (18) items 
representing strategic situational diagnosis  

Data have been processed and analyzed through the use of 
’’SPSS’’ program in order to obtain means, standard deviations, 
and percentages for the demographic characteristics of the 
sample. Moreover, analysis of variance (ANOVA) is conducted. 
T-Test shows that the managers in Zarqa City feel stronger than 
the one in Amman City about the organization assess the industry 
as a whole in terms of new competitors and concepts, new 
technologies, and others. 
To know which group is significant we ran Scheffe test and we 
found that the managers with Diploma and Bachelor degree feel 
more than the one who has Graduate study about the 
external/market analysis which identify key threats to the 
business and Key opportunities to information about the industry, 
markets, and other external factors. 
 
                                                             
 

 


