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وظيفة وسائل الإعلام في نشر ثقافة الحب والكراهية في المجتمع الفلسطيني

مقدمة :
    تتميز وسائل الإعلام  بمقدرتها على توصيل الرسائل إلى جمهور عريض متباين الاتجاهات والمستويات ولأفراد غير معروفين للقائم بالاتصال، مع مقدرتها على خلق رأي عام وتنمية اتجاهات وأنماط من السلوك غير موجودة أصلاً، والمقدرة على نقل المعارف والمعلومات والترفيه، حيث نجد أن وسائل الإعلام أكثر تقديماً وأكثر تعبيراً عن مصالح الناس وآرائهم،مما يوفر لهذه الوسائل شعبية، تعمل على نشر ثقافة الحب أو الكراهية في المجتمعــات (1) .

    ويتعاظم هذا الدور ويقوي بقدرتها في تعميم وتعميق إدراكنا بأهميتها ومواكبتها في سير حياة المجتمعات وتطورها ، الذي أصبح فيه الإعلام ضرورة حيوية وسلاح حضاري حاسم في التنافس أو التدافع الثقافي ، فالإعلام في أصله يبقى وسيلة حيادية تستعمل للبناء أو الهدم على السواء ،إلى درجة أصبح المتحكمون فيه باستطاعتهم أن يتلاعبوا بعقول الناس ونفسياتهم (2).لهذا تعددت الدراسات الاجتماعية والنفسية للدور الذي تقوم به وسائل الإعلام في التأثير على الجمهور ؛ بل والقدرة على تغيير اتجاهاته وتصرفاته وثقافته .
إشكالية الدراسة:
    نظراً لتعاظم الدور الذي تقوم به وسائل الإعلام في التأثير على النفس البشرية ومحيطها ومقدرتها على بث ثقافة الحب أو الكراهية في نفوس البشر؛ لهذا كانت دراسة وسائل الاتصال الجماهيري ضرورة وأمراً لازماً ولأفراد والجماعات على حد سواء، حيث أخذت كمية المعلومات اللازمة للنشاط الفردي و الجماعي في الازدياد المطرد، مما فرض القيام بعمليات اتصال أكثر كثافة وسرعة ، بحيث أصبح من يتحكم في العملية الاتصالية هو الأقوى والأكثر فعاليه- بوصفه عملية الاتصال بأنها عملية اجتماعية وضرورة من ضرورات  استمرار الحياة الاجتماعية ذاتها ؛ وازداد الاهتمام بأساليب السيطرة الاجتماعية وتوجيه الرأي العام لأغراض متعددة مثل الحب والكراهية في المجتمع الفلسطيني؛ لهذا جاءت هذه  الدراسة لتوضح وظيفة وسائل الإعلام ومقدرتها على ترسيخ هذه الثقافة في نفس المجتمع الفلسطيني.

أهمية الدراسة:
1. تكمن أهمية الدراسة في التعرف على الوظيفة التي تقوم بها وسائل الإعلام الفلسطينية  في ترسيخ ونشر ثقافة الحب والكره في المجتمع الفلسطيني ، الذي هو أحوج المجتمعات إلى القرب من ثقافة الحب والبعد عن الكراهية والحقد.

2. تعتبر هذه الدراسة من الدراسات النادرة التي تجري على المجتمع الفلسطيني .
3. التوصية للقائمين على وسائل الاتصال الجماهيري في المجتمع الفلسطيني لاستغلاله جيداً ، وتوجيهه التوجيه السليم لنشر ثقافة الحب ومقاومة ثقافة الكراهية في المجتمع.

الـدراسات السابقـة :
    تعددت الدراسات التي تناولت دور ووظيفة وسائل الإعلام في شتى المجالات التي تهم المجتمع ، إلا أنه لم يجد الباحثان دراسة تناولت موضوع الدراسة الحالية بوضوح وخاصة في المجتمع الفلسطيني ، ولهذا سوف يستعرض الباحثان بعض الدراسات التي تناولت دور وسائل الإعلام في تشكيل الاتجاهات ، أو تأثيرها على القيم والثقافة ، أو اعتماد الجمهور عليها ، أو دورها في التنمية السياسية ، أو دورها في التغيير الاجتماعي ، والتي قد تكون قريبة بصورة مباشر من هذه الدراسة ، ومن هذه الدراسات : 

1. دور الإعلام في تعزيز السلم الأهلي في المجتمع الفلسطيني (2007) (3):

    يعد هذا البحث من البحوث الوصفية ، ويهدف إلى معرفة معوقات ومهددات السلم الأهلي في المجتمع الفلسطيني ، ومن نتائج الدراسة: أن مهددات السلم الأهلي هي : غياب السلطة القضائية والقانون، ضعف السلطة الفلسطينية في السيطرة على المناطق  الفلسطينية، تنازع السلطة بين الرئاسة والحكومة، تداخل الصلاحيات بين الأجهزة الأمنية، والعصبية الدينية؛ كما  أن إعلام الفصائل الفلسطينية لم يهتم في تعزيز السلم الأهلي، وبالأخص  إعلام حماس وإعلام حركة فتح. 
2. المعالجة الصحفية لظاهرة الفلتان الأمني في قطاع غزة ( 2007) (4) :

    تعد هذه الدراسة من الدراسات الوصفية التحليلية لمضمون الصحف الفلسطينية الثلاث الرئيسية ، لكشف حجم التغطية الإخبارية لظاهرة الفلتان الأمني وحمل السلاح على الساحة الفلسطينية ، ومن نتائج الدراسة:أن صحف الدراسة اهتمت بالموضوعات السياسية بنسبـــة ( 49%) ، كما أوضحت الدراسة أن موضوعات الفلتان الأمني شكلت ( 60.1%) من اهتماماتها، وكذلك اعتمدت الصحف الثلاث في معالجتها لهذه الظاهرة على الصفحات الداخلية أولاً، ثم الصفحة الأولى ثانياً، ولم تعتمد على الصفحة الأخيرة في تغطيتها لهذه الظاهرة .

3. دور الإعلام في البناء الثقافي والاجتماعي ( 2007) (5) :

    تنتمي هذه الدراسة إلى الدراسات الوصفية ، وتهدف التعرف على دور وسائل الإعلام في البناء الاجتماعي والثقافي للشخصية المصرية اجتماعياً وثقافيا ً، وتم تطبيق الدراسة على 394 مفردة ، ومن أهم النتائج: يعتقد ( 58.4%) من المبحوثين أن وسائل الإعلام تعلم المبحوثين صفات إيجابية وسلبية بدرجة كبيرة ، وقد أجــاب ( 69.8%) أنهم يعتقدون أن للشخصية المصرية صفات تميزها عن غيرها من الدول الأخرى .

4. تأثير مشاهدة الجمهور المصري للقنوات الفضائية على التعرض لوسائل الاتصال 
 ( 2005) (6) :

    تهتم هذه الدراسة بتأثير مشاهدة الجمهور المصري للقنوات الفضائية على حجم التعرض لوسائل الاتصال الحديثة ( صحف – راديو – تلفزيون- فيديو – سينما- مسرح)، وهي تعتبر من الدراسات الوصفية، وقد استخدمت منهج مسح الجمهور على عينة قوامها (200) مفردة ، ومن أهم النتائج : أن الجمهور يعتمد على وسائل الاتصال لأنها مصدرٌ مهمٌ للمعلومات، خاصة وقت الأزمات والقضايا المجتمعية، حيث أثرت الفضائيات على جمهور العينة بنسبة ( 79.4%) ، وعلى مستمعي الراديو بنسبة( 42.9% )، والصحف( 20.0%).

5. دور الصحافة المصرية في تشكيل اتجاهات الشباب الجامعي نحو قضية العولمة والهــوية الثقافية(2004) (7):

    هدفت هذه الدراسة إلى رصد وتفسير  الدور الذي تقوم به الصحافة المصرية في تشكيل اتجاهات الشباب الجامعي نحو قضية العولمة والهوية الثقافية، وهي دراسة وصفية ، طبقت على عينة عمديه قوامها 375 مفردة من طلاب الجامعات المصرية ، ومن نتائج الدراسة: تعدد مصادر الإعلام والمعلومات التي يعتمد عليها المبحوثون في الحصول على المعلومات التي تتعلق بالأحداث الجارية والقضايا العامة، وأن الصحف القومية تصدرت نوعية الصحف التي يعتمد عليها المبحوثون في متابعة قضايا العولمة والهوية الثقافية، لأنها تقدم رؤية متوازنة وموضوعية لقضية العولمة  والهوية الثقافية.

6. استخدامات المثقفين العرب لقناة فلسطين الفضائية (2003) (8):

    تم تطبيق الدراسة على 100 مبحوثاً من المثقفين من أعضاء المجلس الأعلى للثقافة في مصر، واتحاد الكتاب في فلسطين، ومن نتائج الدراسة: أن أهم أسباب مشاهدة المبحوثين لقناة فلسطين الفضائية هي معرفة الأخبار والأحداث الجارية من وجهة نظر فلـــسطينية بنسـبة ( 76.6%) ، وفهم الواقع الفلسطيني بنسبة  (47.7%)، وأنها تناولت مشكلات المجتمع الفلسـطيني بنسبة ( 29.8%).

7. دراسة أثر الإعلام وثقافة ما بعد الحداثة على الهويات الثقافية ( 2003) (9): 

    هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على كيفية تأثير العناصر الخاصة بوسائل الإعلام وثقافة ما بعد الحداثة على الهويات الثقافية والعرقية لطلبة المدارس المكسيكية الأمريكية، وتوصلت الدراسة إلى أن ثقافة وسائل الإعلام وعوامل ما بعد الحداثة لم تؤثر في الهوية العرقية لطلبة المدارس الثانوية من أصل أمريكي.

8. استخدامات الجمهور الفلسطيني للقنوات الفضائية العربية و الإشباعات المتحققة 
( 2002) (10):

    تم تطبيق الدراسة على عينة عشوائية طبقية قوامها 400 مفردة من قطاع غزة، ومن نتائج الدراسة: أن دوافع مشاهدة المبحوثين للقنوات الفضائية العربية هي : متابعة الأخبار والأحداث العالمية بنسبة ( 69.3%) ، وأن القنوات الفضائية العربية  تعرض المشكلة الفلسطينية بشكل أعمق بنسبة (48.2%) ، وأنها تساعد على المعرفة الثقافية (39%) ، وتزيد من المعلومات والأخبار ( 37%) ، كما أنها تعكس الأحوال الفلسطينية  بموضوعية (30%).
  9. دور وسائل الإعلام المحلية في تشكيل المعرفة لدى الجمهور ( 2002) (11):

    تم تطبيق الدراسة على عينة عمديه قوامها 400 مفردة من طلاب الجامعات ، وأن ما توصلت إليه الدراسة: أن أكثر الوسائل التي يتعرض لها المبحوثون هي القنوات المحلية بنسبة (87.0%)، ثم الصحف المحلية (80.3%) ، يليها القنوات الفضائية بنسبة (47.0%)، وأن أفراد العينة يعتمدون في المقام الأول على القنوات المحلية للحصول على الأخبار والمعلومات؛ وجاءت الصحف المحلية في المرتبة الثانية ، يليها القنوات الفضائية في المرتبة الثالثة، وأخيراً الإذاعات المحلية.

10. دور الصحف  المستقلة في تشكيل اتجاهات الشباب الجامعي نحو قضايا الفــــساد (2002) (12) :

   أثبتت الدراسة عدم وجود ارتباط دال بين ثقة الشباب الجامعي بالصحف المستقلة، والاعتماد عليها كمصدر للمعلومات حول قضايا الفساد.       

11. أثر القنوات التلفزيونية على بعض قيم الأسرة المصرية (2000)(13) :

    تهدف هذه الدراسة إلى التعرف على مدى تأثير القنوات التلفزيونية على القيم لدى الأسرة المصرية، واستخدم الباحث عدة مناهج في دراسته، منها منهج المسح الإعلامي، والمنهجين التاريخي والمقارن، مستخدماً أداتي الاستبيان والمقابلة الشخصية، وتم تطبيق الدراسة على 450 مفردة، وأن ما توصلت إلى الدراسة : وجود علاقة ارتباطيه شديدة بين مشاهدة القنوات الوافدة وبين ظروف المشاهدة بصورة جماعية أو فردية؛ وأن أهم فوائد متابعة القنوات الوافدة هو اكتساب قيم وسلوكيات لا تتفق مع قيمنا وعاداتنا العربية؛ وأنها تعمل  على إشاعة الميول الاستهلاكية كالترفيه والتأثير على الهوية العربية، إضافة إلى تأثيرها على القيم الاجتماعية .
12. مدى اعتماد الجمهور على وسائل الإعلام المصرية أثناء الأزمات (2000) (14) :

   تم تطبيق الدراسة على عينة قوامها 400 مفردة من طلاب الجامعات  ومن نتائج الدراسة: أن التلفزيون المصري ، ثم الصحف ، ثم الإذاعات المصرية على الترتيب ، هي  في مقدمة وسائل الإعلام التي يعتمد عليها الجمهور أثناء الأزمات.
13. وسائل الإعلام العربية والعولمة الثقافية ( 2000) (15):

   تهدف هذه الدراسة للبحث والتحليل لدور وسائل الإعلام في مواجهة العولمة الثقافية، وتعد هذه الدراسة من الدراسات الوصفية ؛ ومن أن نتائج الدراسة: أن الإعلام العربي لابد له أن يحمي اللغة العربية وكسر حدة الانبهار بالغرب، وترسيخ وحدة الأمة العربية والقومية العربية، وتنشيط الحوار والتفاعل العربي للدفاع عن الأمة وحيويتها ووجودها وتقرير الثقة والمصداقية بين المواطنين العرب ووسائل الإعلام العربية، والمحافظة على القيم الروحية والثقافية للأمة، وصقل الشخصية العربية في إطار متوازن من الأصالة المعاصرة.

14. الاتجاهات العالمية الحديثة لنظريات التأثير في الراديو والتلفزيون ( 1999) (16) :

   هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على النظريات الحديثة في مجال التأثير الإعلامي، خاصة في الراديو والتلفزيون، حيث استعرض الباحث العديد من النظريات التي ما زال الجدال مستمراً حول  إذا ما كانت آثار وسائل الإعلام مفيدة أم ضارة، قوية أم ضعيفة. ويرى بعض الخبراء أن الجمهور أكثر من مجرد دمى تحركهم وسائل الإعلام وتسيطر عليهم تماماً، ويرى آخرون أن تأثير وسائل الإعلام ضعيف ومحدود مقارنة بالخبرات الأخرى.

15. القنوات الفضائية الدولية والهوية الثقافية (1999) (17) :

   تم تطبيق الدراسة على عينة قوامها 150 مفردة ؛ ومن نتائج الدراسة: سيطرة ثقافة المضمون الأجنبي على المشاهدين ، بما يساهم في إبعاد الأفراد عن  واقعهم الثقافي، وتزيد احتمالات تهديد الأمن الثقافي  والفكري لديهم ، وتراجعت نسبة الإشباع بعد امتلاك الدش، فبعد أن كانت النسبة ( 69.2%) ، أصبحت (52%) .

16. التأثيرات الثقافية والاجتماعية للبث الأجنبي المباشر ( 1998) (18) :

   تم تطبيق الدراسة على عينة قوامها 200 مفردة ، ومن نتائج الدراسة: أن الاشباعات المتحققة من متابعة القنوات الفضائية هي تنمية المعلومات الخاصة بالأحداث الدولية بنسبة ( 52.1%) ، وتنمية المعلومات العامة بنسبة ( 19% ) ، والتسلية والترقية بنسبة ( 17.6%) ، وتنمية المعلومات الخاصة بالأحداث المحلية بنــسبة ( 4.9%).

17. دور الصحف الحزبية في تشكيل اتجاهات الشباب نحو الأداء الحكومي ( 1998) (19) :

   هدفت هذه الدراسة إلى رصد تأثير قراءة جريدة الوفد على تكوين اتجاهات خاصة بتقييم الأداء الحكومي لدى قراء الصحف اليومية، وأثبتت الدراسة: أن العلاقة بين قراء جريدة الوفد وتكوين اتجاهات سلبية لدى القارئ حول الأداء الحكومي ، لا تتأثر بدرجة اعتقاده في صحة المعلومات المنشأة داخل هذه الجريدة .

18. الإذاعة والتنمية الاجتماعية في سوريا (1998) (20):

    تم تطبيق الدراسة على عينة قوامها 1502 مفردة، دراسة تحليل مضمون، تهدف إلى معرفة دور الراديو في تنمية المجتمع المحلي، وقد أشارت النتائج إلى ضعف نسبة الاستماع إلى الراديو بصفة دائمة في المناطق الريفية بنسبة (16.7%)، وأن ما نسبته (85%) من الأميين لا يستمعون للراديو، مما يؤثر سلباً في تنمية المجتمع.
19. دور الاتصال في التنمية السياسية (1992) (21): 
     تهدف هذه الدراسة للتعرف على تأثير الاتصال على المعرفة لكل من المؤسسات السياسية والحزبية والقيادات السياسية، وقد أجريت الدراسة على 400 مفردة ، ومن نتائج الدراسة: أن التلفزيون هو الأكثر مشاهدة، ويمثل المرتبة الأولى، بينما نال الراديو المرتبة الثانية ؛ كما أفادت الدراسة بأن وسائل الاتصال ( الراديو والتلفزيون) غير فاعلة في عملية التنمية السياسية، وألمحت الدراسة على ضعف مصداقية الراديو والتلفزيون نتيجة السيطرة الحكومية عليها.

20. دور الصحافة المصرية في التنمية الثقافية ( 1989) (22) :
   هدفت إلى التعرف على دور الصحافة المصرية في تنمية المجالات الثقافية لدى المواطن، وتوصلت الدراسة على أن الصحافة المصرية قد ركزت على دورها في نشر الوعي المعرفي والثقافي لدى المواطن المصري، وذلك عن طريق شرح وتوضيح وتفسير المضمون بكافة  أنواعه الذي تطرحه صفحات الصحف.

21. دور الصحافة في تغيير القيم الاجتماعية ( 1988) (23) : 

   هدفت الدراسة إلى التعرف على دور الصحافة في التغير الاجتماعي ، وانتهت الدراسة إلى وجود اتساق بين تصورات القائم  بالاتصال والصحيفة والجمهور، فيما يتعلق بقيم العمل والإخاء والمساواة والتعاون.

22. دور الصحافة تجاه التغيير الاجتماعي وحل القضايا الهامة ( 1982) (24) :

   توصلت الدراسة إلى أن التأثير الإعلامي لا يتم عن طريق تقديم المعلومات فقط ، بل يشمل الوسيلة وخصائصها والقائم بالاتصال والأساليب الاقناعية ، التي تتبعها في إقناع الجمهور نحو القضايا الهامة ، بما يساهم في إحداث تغيرات متنوعة في المجتمع .
       بمراجعة الدراسات السابقة تبين ما يلي:

1. أظهرت هذه الدراسات أهمية الدور الذي تمارسه وسائل الإعلام في تغيير وتشكيل وتكوين وصنع آراء واتجاهات الأفراد اتجاه القضايا الاجتماعية والسياسية والثقافية والاقتصادية وغيرها.

2. أكدت الدراسات دور الإعلام الفضائي أولاً ثم الإذاعي ثم الصحفي في التنمية الثقافية والسياسية وتثقيف الجماهير ؛ بالإضافة إلى تأثيرها في جميع نواحي الإنسان مثل قيمه وذوقه ومثله واتجاهاته وأخلاقياته و إستمالاته.
3. أن هذه الدراسات عالجت العديد من القضايا معتمدة على أداتي الاستبيان وتحليل المضمون ودراسة الجمهور والقائم بالاتصال .
4. عكست الدراسات السابقة طبيعة الصراع والانقسامات بين التيارات الفكرية والثقافية تجاه العديد من المشكلات المجتمعية.
5. لا توجد دراسات تناولت دور وموقف الإعلام  بوسائله المختلفة تجاه قضايا معينة كظاهرة الكره والحب والانتماء.
6. وبناء عليه تعد هذه الدراسة من الدراسات الأولى في تناول قضية جديدة وهي ثقافة الحب والكره في المجتمعات.
أهـداف الـدراسة:
   تهدف هذه الدراسة على التعرف على وظيفة ودور وسائل الاتصال الجماهيري في نشر ثقافة الحب والكره في المجتمع الفلسطيني، وينبثق من هذا الهدف عدة أهداف فرعية كما يلي :

1. التعرف على أهمية وسائل الإعلام في تعميق ثقافة الحب والكراهية.

2. معرفة الأساليب  التي تتبعها وسائل الإعلام الجماهيرية في نشر ثقافة الحب.
3. التعرف على أكثر وسائل الإعلام الجماهيرية مساهمة في نشر لثقافة الحب والكراهية .
4. التعرف على كيفية تطوير وسائل الإعلام ، لكي تعمل على نشر ثقافة الحب والتخلص من ثقافة الكراهية.
5. التعرف على أهم العوامل التي تدفع وسائل الإعلام إلى نشر ثقافة الكراهية.
6. التعرف على أهم العوامل التي تدفع وسائل الإعلام إلى نشر ثقافة الحب.

حدود المشكلة :
البحث في هذه المشكلة محدد بوظيفة وسائل الإعلام الفلسطينية في نشر ثقافة الحب والكراهية في المجتمع الفلسطيني ، وتم تحديد وسائل الإعلام بالتلفزيون ، والصحافة الإلكترونية ، والإذاعة ، والصحافة المقروءة ، والبحث متعلق في الجانب الخاص بوظيفة هذه الوسائل ، بغرض تحديد وفهم ترتيب أولويات نشر ثقافة الحب والكراهية بالنسبة لهذه الوسائل ، وكذلك بالنسبة لمجتمع البحث .

التعريفات الإجرائية :
1. الدور: هي الوظيفة التي تقوم بها وسيلة ما بنقل المعلومات إلى الآخرين .

2. الحب : ويقصد به الشيء الذي نرغب فيه ويصبح محبوباً لدينا .
3. الكراهية : وهي نقيض الحب ، وهي أن نبغض الآخرين ولا نرغب فيهم .
4. العنف : وهو معاملة الآخرين بشدة وعدم الرفق بهم .
تساؤلات وفرضيات الدراسة:
أولاً: الفـرضيـات: 
- التعرض لوسائل الإعلام يغرس في المجتمع اعتقادات حول القيم والأعراف الاجتماعية  مثل الكراهية والحب.
- ترتب وسائل الإعلام أولويات القضايا التي تهم المجتمع وتعمل على توجيهه إلى الكراهية أو الحب .
ثانياً: التساؤلات:
1. ما الدور الذي تلعبه وسائل الإعلام في نشر ثقافة الحب والكراهية ؟

2. ما هي أكثر وسائل الإعلام التي تقوم بنشر ثقافة الحب والكراهية ؟
3. هل تعمل وسائل الإعلام على ترتيب أولويات الجمهور في ثقافة الحب والكراهية ؟
4. ما هي العوامل الأكثر تأثيراً في دفع وسائل الإعلام على نشر ثقافة الحب ؟
5. ما هي العوامل الأكثر تأثيراً في دفع وسائل الإعلام على نشر ثقافة الكراهية ؟
6. ما هي الأساليب  التي تتبعها وسائل الإعلام في نشر ثقافة الحب والكراهية ؟
7. ما هي المعوقات التي تواجه نشر ثقافة الحب من خلال وسائل الإعلام الجماهيري ؟
8. كيفية التغلب على ثقافة الكراهية والعمل على نشر ثقافة الحب من خلال وسائل الإعلام؟
نوع الدراسة ومنهجيتها :
  أولاً: نـوع الـدراسة : 
     تعتبر هذه الدراسة من الدراسات الوصفية التحليلية التي تعتمد على وصف ظاهرة الحب والكراهية في المجتمع الفلسطيني ودور وسائل الإعلام في زيادتها أو خفضها ، دون التعمق كثيراً في هذه الظاهرة، والعمل على تفسيرها وتحليلها ،والذي يعتمد على الاستدلالات المنطقية والأساليب الإحصائية ،  للوصول إلى نتائج تعمل على تحقيق الهدف العام من الدراسة وهو : معرفة وظيفة وسائل الإعلام الفلسطينية في نشر ثقافة الحب والكراهية في المجتمع الفلسطيني .

ثانياً: منهج الدراسة :

    استخدم في هذه الدراسة المنهج المسحي الميداني لعينة من مجتمع الدراسة ، المبني على الجهد العلمي المنظم والمنسق ، بهدف الوصول إلى نتائج تفسيرية ذات دلالة ظاهرة لنشر ثقافة  الحب والكراهية ؛ وإلى توصيات تحقق أهداف الدراسة .

مجتمع الدراسة وعينته :
أولاً: مجتمع الدراسة :
   اقتصر مجتمع الدراسة علي المجتمع الفلسطيني في قطاع غزة ، حيث ظروف الاحتلال وصعوبة التنقل بين الضفة والقطاع والحصار المفروض على قطاع غزة والاجتياحات المستمرة للضفة ،منعت من تطبيق الدراسة في الضفة الغربية وحاولت الدراسة مراعاة أن يشتمل مجتمع الدراسة على الفئات ذات التأثير المعنوي في المجتمع الفلسطيني ، وتم تحديدها من الممارسين للعمل في المجالات المختلفة كالمهندسين والأكاديميين ، والإعلاميين ، والعمال ، والمدرسين ، والطلاب ، والاقتصاديين ، والمحامين ، حتى تكون النتائج أكثر واقعية، ويمكن تعميم النتائج على المجتمع بأكمله ، وروعي في مجتمع الدراسة الخصائص التالية :

1- المتابعة لوسائل الإعلام الفلسطينية .

2- تنوع الانتماء السياسي .
3- الاهتمام بوظيفة ودور وسائل الإعلام.
4- تنوع الخصائص الديمغرافية للمبحوثين وخاصة بين الذكور والإناث .

ثانياً: عينة الدراسة :

   شملت عينة الدراسة على (99) مفرده ، تمثل فئات المجتمعات الفلسطيني ، وهي عينة عشوائية طبقية من الفئات المكونة لمجتمع الدراسة ؛ روعي فيها التوزيع المتساوي في تحديد حصة كل مجال من إجمالي عدد مفردات العينة ، بحيث كل فئة تضم (11) مفردة ، بهدف الوصول إلى رؤية عامة تعبر عن وجهة نظر فئات مجتمع الدراسة تجاه وظيفة وسائل الإعلام في نشر ثقافة الحب والكراهية . وقلة عدد مفردات العينة يرجع إلى سوء الأوضاع الاقتصادية والسياسية السائدة في قطاع غزة ، وخاصة صعوبة المواصلات والوصول إلى المبحوثين.

أدوات جمع البيانات :
·  استخدمت الدراسة أداة الاستبانة كأداة منهجية لجمع البيانات ، روعي فيها الأسلوب العلمي الأصيل ، وتم تطبيق الأداة في الفترة من 1/5/2008م حتى 30/5/2008م ، اشتملت على مجموعة من الأسئلة الهادفة لرصد وتحليل وتفسير وتوصيف رؤية المبحوثين لوظيفة وسائل الإعلام الفلسطينية في نشر ثقافة الحب والكراهية ، وتعمل على تغطية جميع جوانب الدراسة ، حيث قسمت الاستبانة إلى عدة محاور تحاول تحقيق أهداف الدراسة، والإجابة على تساؤلاتها والتحقق من فرضياتها.
·  الملاحظة العلمية المنتظمة لما تعرضه وسائل الإعلام من معلومات تعمل على نشر ثقافة الحب أو الكراهية في المجتمع الفلسطيني ، وكذلك الأحداث السياسية والأمنية في المجتمع ، التي قد يكون لها تأثير على ثقافة الحب أو الكراهية فيه.
الصدق والثبات : 
حيث من الصعب التنبؤ بنتائج القياس بشكل صحيح ، وطالما أن الخطأ وارد وخاصة في البحوث الاجتماعية والإنسانية ، لذا لجأ الباحثان إلى التأكد من صدق وثبات أداة القياس :-

أولاً : الصدق : 
    وهو معرفة مدى صدق أداة القياس في قياس الغرض التي أعدت من أجله ، ولهذا عرضت استمارة الاستبانة على العديد من المحكمين من ذوي الخبرة في بحوث الإعلام وعلم الاجتماع والنفس ، لإبداء ملاحظاتهم حول الأداة ، وقد أخذ بجميع ملاحظاتهم لكي تكون أداة القياس صادقة للهدف الذي أعدت من أجله .
ثانياً : الثبات : 
    وهو ثبات نتائج أداة القياس مع تعدد مرات القياس ، حيث تم إعادة تفريغ الاستبانات من قبل مرمزين ، وكانت تعطي النتائج نفسها ، وهذا يدل على ثبات أداة القياس في قياس الغرض الذي أعدت من أجلة ، وأن هذا المقياس ثابت ويقوم بقياس الشئ نفسه ،  وأنها تحقق أهداف الدراسة .

الإطار النظري والتفسير للدراسة :
   وسائل الاتصال الجماهيري :

   الاتصال " هو عبارة عن عملية تبادل للمعلومات بين فردين ، يهدفان إلى فهم مشترك للموضوع " ، وقد ذكر( شارلز  رايت Charles Wright  ) أن من أهم وظائف وسائل الاتصال الجماهيرية ، العمل على إحداث انسجام بين مختلف أطراف المجتمع لمواجهة ما يحدث في محيطه ، ولقد أضاف إلى ذلك ( لازور سفيليد Lazor J. ولاميرتون  Lamerton ) عاملين هما : تقوية المعايير الاجتماعية وتخصيص بعض أعضاء المجتمع بمكانة ومركز اجتماعيين، وذلك من خلال التغطية الإعلامية  التي تخص شخوصهم وأنشطتهم بها ، وهي عادة ما تحمل وراءها الدعاية لنمطية سلوكية معينة بغية تقوية معايير اجتماعية معينة كذلك(25).

    وقال ( ماكمهان McMahon ) أن الوسيلة التي نحصل عن طريقها المعلومات قد تؤثر في تفكير الأفراد وسلوكهم أكثر من بعض محتويات الرسالة نفسها، وأن لها دوراً أساسياً في عملية الاتصال، بل في تنظيم المجتمع وتطوره (26).  كما أن الوظيفة الإخبارية هي الوظيفة الأساسية لوسائل الاتصال ، فهي تعمل بحكم سعة وسرعة انتشارها على توفير رصيد مشترك من المعلومات يزيد من فاعلية تواصل جمهورها وتماسكه الاجتماعي ، وذلك تبعاً لطبيعة القيم الاجتماعية الموجهـة إليه (27).

نظريات الإعلام التفسيرية:
- ترتيب الأولويات : Setting theory
    تعتبر من أكثر النظريات التي بحثت في الدور الذي تلعبه وسائل الإعلام في توجيه الرأي العام هي نظرية ترتيب الأولويات الذي يرى أصحابها : بأنها وسائل تحدد جدولة الأحداث وترتيب المشاكل، باعتبار أن الوظيفة الأساسية لوسائل الإعلام لا تأمن في القول للجمهور كيف يجب أن يفكر ؛ بل فيما يجب أن يفكر ، وما الذي ينبغي أن يعرف وأن يشعر به، على اعتبار أن أكثر الأحداث في عالم اليوم  تقتضي إبراز مواضيع مثل الحب أو الكراهية تماشياً مع التوجيهات الإعلامية  للوسائل المختلفة، وهكذا فإن نظرية ترتيب الأولويات  ترى أن وسائل الإعلام تقوم بدور حارس للبوابة فيما يتعلق بالمعلومات ، وبالتالي  فإنها تفرض على الجمهور أن يفكر في قضايا معينة ويمهل التفكير في غيرها، وكذلك تقوم وسائل الاتصال بإبراز قضايا معينة وإعطائها أولوية نسبية على ما عداها من قضايا من خلال كيفية تقديمها(28).

- نظريات الغرس الثقافي: Cultivations theory 

يعد جورج جربنر (George Gerbner) الأب الروحي لهذه النظرية ، وخلاصة هذه النظرية هي أن تكرار تعرض المشاهدين بكثافة لمشاهد ووسائل ومضامين إعلامية مختلفة عن الواقع الاجتماعي من خلال وسائل الإعلام عامة ، تؤثر في إدراك الجمهور لهذا الواقع 
" اعرف " على أنه واقع حقيقي ، وهذا يمكن تطبيقه على أن زيادة التعرض لوسائل الإعلام تؤدي إلى تولد شعور بالحب أو الكراهية ، ويرجع هذا إلى الكم الكبير من المعلومات والانطباعات التي قد يجدها المشاهد في هذه المضامين (29) .
نتائج الدراسة :

جدول رقم (1)
توزيع عينة الدراسة حسب النوع * المهنة
	المهنة 

التكرار والنسبة 
	أستاذ جامعي
	مهندس
	سياسي
	إعلامي
	محامي
	اقتصادي
	طبيب
	عامل
	طالب جامعي
	المجموع

	
	ك
	ك
	ك
	ك
	ك
	ك
	ك
	ك
	ك
	ك
	%

	ذكر
	8
	7
	6
	10
	5
	9
	6
	11
	4
	66
	66.7

	أنثي
	3
	4
	5
	1
	6
	2
	5
	0
	7
	33
	33.3

	المجموع 
	11
	11
	11
	11
	11
	11
	11
	11
	11
	99
	100.0%


قيمة مربع كاي هي13.909 بدرجة حرية مقدارها 8 ومستوى دلالة 0.084
   نتائج الجدول رقم (1) تبين أن عينة الدراسة ( 66.7% ) منها من الذكور ، وأن ما نسبتـه( 33.3% ) من الإناث ، وهذا يتفق مع إحصائية المركز الفلسطيني للإحصاء حول ارتفاع نسبة الذكور عن الإناث في المهن المختلفة ، والنتائج تدل على تدني نسبة مشاركة المرآة الفلسطينية في المهن المختلفة بالمقارنة مع الرجل ، وقد يرجع هذا إلى أن المجتمع الفلسطيني مزال مجتمع محافظ ، بالرغم من أنه مجتمع متعلم . 
جدول رقم ( 2 )

توزيع عينة الدراسة حسب الوظيفة * المهنة 
	المهنة 

التكرار والنسبة
	أستاذ جامعي
	مهندس
	سياسي
	إعلامي
	محامي
	اقتصادي
	طبيب
	عامل
	طالب جامعي
	المجموع

	
	ك
	ك
	ك
	ك
	ك
	ك
	ك
	ك
	ك
	ك
	%

	موظف
	10
	5
	6
	9
	0
	7
	8
	0
	4
	49
	49.5

	غير موظف
	1
	6
	5
	2
	11
	4
	3
	11
	7
	50
	50.5

	المجموع 
	11
	11
	11
	11
	11
	11
	11
	11
	11
	99
	100.0%


قيمة مربع كاي هي37.903 بدرجة حرية مقدارها 8 ومستوى دلالة 0.000
   تظهر نتائج الجدول رقم ( 2 ) أن نسبة المبحوثين الذي لديهم وظائف بلغت ( 49.5% ) ، والمبحوثون الذي ليس لديهم وظائف بنسبة بلغت ( 50.5 % ) ، والملاحظ من النتائج أن نسبة من المبحوثين غير الموظفين هم من المحامين والعمال ، وقد يرجع هذا إلى شلل في عمل المحاكم في قطاع غزة بعد الحسم العسكري من قبل حركة حماس ، وكذلك إلى البطالة المتفشية بشكل كبير بين العمال في قطاع غزة ، نتيجة عدم توجه العمال إلى العمل داخل إسرائيل ، أو نتيجة توقف معظم المصانع في قطاع غزة عن العمل الناتج عن الحصار الإسرائيلي على القطاع .

جدول رقم (3)
توزيع عينة الدراسة حسب العمر * المهنة
	المهنة 

التكرار والنسبة
	أستاذ جامعي
	مهندس
	سياسي
	إعلامي
	محامي
	اقتصادي
	طبيب
	عامل
	طالب جامعي
	المجموع

	
	ك
	ك
	ك
	ك
	ك
	ك
	ك
	ك
	ك
	ك
	%

	اقل من 25
	1
	4
	6
	6
	5
	1
	1
	2
	7
	33
	33.3

	من 25 إلى 35
	4
	7
	5
	4
	3
	7
	2
	3
	3
	38
	38.4

	من 36 إلى 45 سنة
	3
	0
	0
	1
	3
	3
	6
	3
	1
	20
	20.2

	من 46 إلى 55 سنة
	3
	0
	0
	0
	0
	0
	1
	3
	0
	7
	7.1

	من 56  فما فوق
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	1
	0
	0
	1
	1.0

	المجموع 
	11
	11
	11
	11
	11
	11
	11
	11
	11
	99
	100.0%


قيمة مربع كاي هي57.872 بدرجة حرية مقدارها 32 ومستوى دلالة 0.003
   تشير نتائج الجدول أن أعلى نسبة من المبحوثين من الفئة العمرية من 25 إلى 35 بما نسبته ( 38.4% ) ، ثم تلي ذلك المبحوثون من الفئة العمرية أقل من 25 سنة( 33.3% ) ، ثم الفئة العمرية من 36 إلى 45 بنـــسبة ( 20.2 % ) ، فالفئة العمرية من 46 إلى 55 سنة بنسبة(7.1 % ) ، و أخيراً الفئة العمرية من 56 فما فـوق ( 1.0% ) ، وهذا يتفق مع المركز الفلسطيني للإحصاء حول ارتفاع نسبة الشباب  في المجتمع الفلسطيني ، وتدني نسبة الشيوخ والكهول فيه .
جدول رقم (4)
توزيع عينة الدراسة حسب الانتماء الحزبي للمبحوثين
	المهنة 

التكرار والنسبة
	أستاذ جامعي
	مهندس
	سياسي
	إعلامي
	محامي
	اقتصادي
	طبيب
	عامل
	طالب جامعي
	المجموع

	
	ك
	ك
	ك
	ك
	ك
	ك
	ك
	ك
	ك
	ك
	%

	فتح
	4
	3
	2
	7
	7
	0
	4
	5
	6
	38
	38.4

	حماس
	1
	2
	2
	0
	1
	1
	2
	4
	1
	14
	14.1

	جبهة شعبية
	1
	0
	0
	0
	0
	1
	1
	1
	1
	5
	5.1

	الحزب الإسلامي
	0
	0
	2
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	2
	2.0

	ديمقراطية
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	1
	0
	0
	1
	1.0

	جهاد إسلامي
	1
	0
	0
	0
	2
	0
	0
	0
	0
	3
	3.0

	أخرى   اذكرها
	4
	6
	5
	4
	1
	9
	3
	1
	3
	36
	36.4

	المجموع 
	11
	11
	11
	11
	11
	11
	11
	11
	11
	99
	100.0%


قيمة مربع كاي هي69.387 بدرجة حرية مقدارها 48ومستوى دلالة 0.023
    يتضح من نتائج الجدول رقم ( 4 ) أن النسبة الأولى من المبحوثين المنتمين إلى حركة فتح بنـــــسبة ( 38.4 % ) ، ثم  المستقلين أو الذين لا ينتمون إلى الفصائل المذكورة في السؤال بنسبة ( 36.4 % ) ، وقد يرجع سبب ارتفاع هذه النسبة نتيجة الظروف السياسية السائدة في القطاع، والخوف من النتائج المترتبة على أن يذكر المبحوث انتمائه الصحيح ، أو قد يرجع السبب إلى أن المجتمع الفلسطيني أصبح لا يثق بالفصائل الفلسطينية نتيجة الوضع السياسي السائد في أراضي السلطة الوطنية في الضفة وغزة . ثم يأتي في المرتبة الثالثة المبحوثون الذين ينتمون إلى حركة حماس بنسبة ( 14.1 % ) ، وهذا يدلل على انخفاض نسبة تواجد المنتمين إلى حركة حماس في المجتمع  الفلسطيني ، وقد يرجع السبب إلى الحصار الخانق على قطاع غزة ، والذي يعزوه المبحوثون إلى سيطرة حماس على القطاع . والملاحظ أن تواجد المبحوثين في مجتمع الدراسة من الذين ينتمون إلى الفصائل الأخرى بنسب قليلة ، والمعروف أن هذه الفصائل تواجدها أيضاً على الساحة الفلسطينية في الوقت الحالي قليل وتأثيرها يعادل هذه النسبة ، لذا نجد أن ما نسبته ( 5.1 % ) من المبحوثين ينتمون إلى الجبهة الشعبية ، ثم الجهاد الإسلامي بنسبة ( 3 % ) ، ثم الحزب الإسلامي بنسبة( 1.2 % )، ثم الجبهة الديمقراطية بنسبة ( 1 % ). 

جدول رقم (5)
متابعة وسائل الإعلام الفلسطينية
	المهنة 

التكرار والنسبة
	أستاذ جامعي
	مهندس
	سياسي
	إعلامي
	محامي
	اقتصادي
	طبيب
	عامل
	طالب جامعي
	المجموع

	
	ك
	ك
	ك
	ك
	ك
	ك
	ك
	ك
	ك
	ك
	%

	نعم
	8
	6
	3
	10
	8
	7
	9
	3
	7
	61
	61.6

	أحياناً
	3
	5
	8
	1
	3
	4
	2
	8
	4
	38
	38.4

	لا
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	المجموع 
	11
	11
	11
	11
	11
	11
	11
	11
	11
	99
	100.0%


قيمة مربع كاي هي18.280 بدرجة حرية مقدارها 8 ومستوى دلالة 0.019
    تبين نتائج الجدول رقم ( 5 ) أن ما نسبته ( 61.4 % ) قالوا نعم أنهم من المبحوثين الذين يتابعون وسائل الإعلام الفلسطينية ، وأن ما نسبته ( 38.4 % ) من المبحوثين من الذين يتابعون أحياناً وسائل الإعلام ، ونجد ارتفاع نسبة المتابعين من الإعلاميين والأطباء والجامعيين والمحاميين والاقتصاديين والطلاب الجامعيين ، والمهندسين ، والسياسيين ؛ وقد يرجع سبب ارتفاع المتابعة من الإعلاميين بحكم عملهم في وسائل الإعلام ، مع ملاحظة انخفاض المتابعين لها من السياسيين والعمال .

جدول رقم (6)

مدى التعرض لوسائل الإعلام يغرس ثقافة الحب والكراهية
	المهنة 

التكرار والنسبة
	أستاذ جامعي
	مهندس
	سياسي
	إعلامي
	محامي
	اقتصادي
	طبيب
	عامل
	طالب جامعي
	المجموع

	
	ك
	ك
	ك
	ك
	ك
	ك
	ك
	ك
	ك
	ك
	%

	قوى جداً
	4
	4
	2
	2
	2
	5
	4
	3
	1
	27
	27.3

	قوى
	2
	2
	3
	4
	1
	3
	2
	2
	0
	19
	19.2

	متوسط
	3
	3
	4
	3
	4
	2
	2
	3
	6
	30
	30.3

	ضعيف
	1
	2
	2
	1
	4
	1
	3
	3
	3
	20
	20.2

	ضعيف جداً
	1
	0
	0
	1
	0
	0
	0
	0
	1
	3
	3.0

	المجموع 
	11
	11
	11
	11
	11
	11
	11
	11
	11
	99
	100.0%


قيمة مربع كاي هي23.725 بدرجة حرية مقدارها 32 ومستوى دلالة 0.0854
   نتائج الجدول رقم ( 6 ) توضح أن المبحوثين عينة الدراسة يرون أن التعرض لوسائل الإعلام يغرس فيهم ثقافة الحب والكراهية بدرجة متوسط بنسبة ( 30.3 % ) ، وأكثر الفئات المهنية تأييداً لذلك الطلاب ، ثم يأتي بعد ذلك المبحوثون الذين يرون أن وسائل الإعلام تغرس فيهم ثقافة الحب والكراهية بدرجة قوية جداً بنسبة ( 27.3 % ) ، خاصة عند فئة الاقتصاديين ، يلي ذلك بدرجة ضعيفة بنسبة ( 20.2 % ) فأكثر تأييداً لها فئة المحامين ؛ ثم بدرجة قوية بنسبة ( 19.2 % ) ، خاصة عند الإعلاميين ؛ وأخيراً الذين يرون أن وسائل الإعلام تغرس فيهم ثقافة الحب والكراهية بدرجة ضعيفة جداً بنسبة ( 3.0% ) ، و  إذا ما جمعنا نسبة كل من درجة الغرس قوي جداً وقوي ومتوسط ، فسوف نحصل على ما نسبته ( 76.8 % ) ؛ وهذا ما يدل على أن وسائل الإعلام تعمل على غرس ثقافة الحب والكراهية في المجتمع الفلسطيني بدرجة عالية ، إذا ما قورنت مع نسبة الدرجة الضعيفة والضعيفة جداً الذي مجموعها ( 23.2 % ) .وهذه النتائج تؤيد قبول الفرضية القائلة أن التعرض لوسائل الإعلام يغرس في المجتمع الفلسطيني من اعتقادات حول القيم والأعراف الاجتماعية مثل الكراهية والحب ، حيث مستوى دلالة الاختبار0.0854 أعلى من مستوى دلالة الفرضية الصفرية ، وبالتالي تقبل الفرضية الصفرية . 
جدول رقم (7)
وظيفة وسائل الإعلام في ترتيب أجندة المبحوثين
	المهنة 

التكرار والنسبة
	أستاذ جامعي
	مهندس
	سياسي
	إعلامي
	محامي
	اقتصادي
	طبيب
	عامل
	طالب جامعي
	المجموع 

	
	ك
	ك
	ك
	ك
	ك
	ك
	ك
	ك
	ك
	ك
	%

	ثقافة الحب
	1
	2
	1
	0
	0
	2
	0
	4
	0
	10
	10.1

	ثقافة الكراهية
	5
	1
	0
	3
	4
	4
	5
	2
	7
	31
	31.3

	ثقافة الحب والكراهية معاً
	5
	8
	10
	8
	7
	5
	6
	5
	4
	58
	58.6

	المجموع 
	11
	11
	11
	11
	11
	11
	11
	11
	11
	99
	100.0%


قيمة مربع كاي هي28.571 بدرجة حرية مقدارها 16 ومستوى دلالة 0.027
    تشير نتائج الجدول رقم ( 7 ) إلى أن وظيفة وسائل الإعلام تعمل على ترتيب ثقافة الحب والكراهية معاً على أجندة المبحوثين في المرتبة الأولى بنســبة  ( 58.6 % ) ، وما نسبتـه ( 31.3 % ) من المبحوثين يرون أن وسائل الإعلام تضع ثقافة الكراهية على أجندتهم ، وفي المرتبة الأخيرة المبحوثون الذين يرون أن وظيفة وسائل الإعلام تعمل على ترتيب ثقافة الحب على أجندتهم بنسبة ( 10.1% ). 

    الملاحظ من النتائج أن السياسيين أكثر فئات المبحوثين الذين يرون وسائل الإعلام تضع ضمن أولويتهم ثقافة الحب والكراهية ، وأن العمال أكثر من يرى أن ثقافة الحب من أولويات أجندة وسائل الإعلام؛ وبالنسبة لثقافة الكراهية فكانت الأكثرية للطلاب الجامعيين الذين يرون أن وسائل الإعلام تجعل ثقافة الكراهية من أولوياتهم ؛ ومن النتائج يتضح رفض الفرضية الصفرية القائلة أن وسائل الإعلام ترتب أولويات القضايا التي تهم المجتمع وتعمل على توجيهه إلى الكراهية أو الحب ، حيث قيمة مستوى دلالة الاختبار 0.027 وهي أقل من مستوى دلالة الفرضية الصفرية ، وبالتالي ترفض الفرضية الصفرية .
جدول رقم (8)
أكثر وسائل الإعلام تعمل على غرس الحب عند المبحوثين
	المهنة 

التكرار والنسبة
	أستاذ جامعي
	مهندس
	سياسي
	اقتصادي
	عامل
	المجموع

	
	ك
	ك
	ك
	ك
	ك
	ك
	%

	التلفزيون
	1
	0
	0
	1
	3
	5
	50.0

	الإذاعة
	0
	1
	0
	1
	1
	3
	30.0

	الصحافة الالكترونية
	0
	1
	1
	0
	0
	2
	20.0

	المجموع 
	1
	2
	1
	2
	4
	10
	%100.0


قيمة مربع كاي هي9.167 بدرجة حرية مقدارها 8 ومستوى دلالة 0.328
    وبسؤال المبحوثين الذين يرون أن وسائل الإعلام تغرس فيهم ثقافة الحب والبالـغ عددهم ( 10 ) مبحوثين ، فقد جاءت النتائج كما يوضحها الجدول رقم ( 8 ) علي النحو التالي  : أن أكثر وسائل الإعلام التي تعمل على غرس ثقافة الحب عند المبحوثين التلفزيون بما نسبته( 50 % ) ،ويؤيد ذلك بكثرة العمال،ثم يأتي في المرتبة الثانية  الإذاعة بنسبة( 30 % ) ، فالصحافة الالكترونية بنــسبة ( 20 % ) . والملاحظ أن الصحافة المقروءة  لم تحظ بأي  نسبة تذكر،بسبب صعوبة وصولها إلى قطاع غزة من الضفة الغربية ، والقيود المفروضة على نقلها إلى غزة من قبل الاحتلال؛ ويأتي العمال في المرتبة الأولى الأكثر تأييداً لدور التلفزيون في غرس  ثقافة الحب ، وقد يرجع ذلك للظروف التي يمر بها عمال قطاع غزة من بطالة وعدم توفر وظائف عمل ؛ ولهذا فهم يجلسون لمشاهدة التلفزيون بشكل أكثر من غيرهم من فئات المهن الأخرى  

جدول رقم (9)
أكثر وسائل الإعلام تعمل على غرس ثقافة الكراهية عند المبحوثين
	المهنة 

التكرار والنسبة
	أستاذ جامعي
	مهندس
	إعلامي
	محامي
	اقتصادي
	طبيب
	عامل
	طالب جامعي
	المجموع

	
	ك
	ك
	ك
	ك
	ك
	ك
	ك
	ك
	ك
	%

	التلفزيون
	5
	1
	2
	4
	3
	5
	1
	5
	26
	83.9

	الصحافة الالكترونية
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	1
	1
	3.2

	الإذاعة
	0
	0
	2
	0
	1
	0
	0
	1
	4
	12.9

	المجموع 
	5
	1
	4
	4
	4
	5
	1
	7
	31
	100.0%


قيمة مربع كاي هي11.433 بدرجة حرية مقدارها 14ومستوى دلالة 0.652
    وبسؤال المبحوثين الذين يرون أن وسائل الإعلام تغرس فيهم ثقافة الكراهية والبالغ عـددهم ( 31 ) مبحوثاً ، فقد وجد هؤلاء أن التلفزيون أكثر الوسائل تغرس فيهم ثقافة الكراهية بنسبـة ( 83.9 % ) ، حيث يؤيد ذلك أكثر من الفئات الأخرى الطلاب والأطباء والأساتذة الجامعيين ، ثم يلي ذلك الإذاعة بنسبة( 2.9 % ) ، فالصحافة الالكترونية بنسبـة ( 3.2 % ) ؛ ومن الملاحظ من النتائج أن الصحافة المقروءة  لم تحظ بأي  نسبة تذكر ، كما أن النتائج تشير إلى أن فئات الطالب الجامعي و الأستاذ  الجامعي والطبيب هم أكثر الفئات المهنية يرون أن التلفزيون يغرس فيهم ثقافة الكراهية ، لما يمتاز به التلفزيون من إمكانات لجذب المشاهدين .
جدول رقم (10)
أكثر وسائل الإعلام تعمل على غرس ثقافة الكراهية عند المبحوثين
	المهنة 

التكرار والنسبة
	أستاذ جامعي
	مهندس
	سياسي
	إعلامي
	محامي
	اقتصادي
	طبيب
	عامل
	طالب جامعي
	المجموع 

	
	ك
	ك
	ك
	ك
	ك
	ك
	ك
	ك
	ك
	ك
	%

	الصحافة
	0
	1
	0
	1
	0
	0
	0
	1
	0
	3
	5.2

	التلفزيون
	2
	6
	7
	4
	5
	3
	4
	5
	1
	37
	63.8

	الصحافة الالكترونية
	1
	1
	1
	2
	1
	0
	1
	0
	1
	8
	13.8

	الإذاعة
	2
	0
	2
	0
	1
	2
	1
	0
	2
	10
	17.2

	المجموع 
	5
	8
	10
	7
	7
	5
	6
	6
	4
	58
	100.0%


قيمة مربع كاي هي19.973 بدرجة حرية مقدارها 24 ومستوى دلالة 0.698
    وبسؤال المبحوثين الذين يرون أن وسائل الإعلام تعمل على غرس ثقافة الحب والكراهية لديهم والبالغ عددهم ( 58 ) مبحوثاً ، فقد أشارت نتائج الجدول رقم ( 10 ) إلى أن التلفزيون هو أكثر الوسائل تعمل على غرس ثقافة الحب والكراهية لديهم بنسبة ( 63.8 % ) ، وأكثر الفئات المهنية التي تؤيد ذلك السياسيون ، ثم يلي ذلك الإذاعة بنسبة ( 17.2 % ) ؛ فالصحافة الالكترونية بنسبة ( 13.8 % ) ؛ وأخيراً الصحافة المقروءة  بنسبة ( 5.2 % ) .كما أوضحت النتائج أن فئة السياسيين هم أكثر الفئات المهنية التي ترى أن التلفزيون يغرس فيهم ثقافة الحب والكراهية معاً ، مما يوضح مدى تأثر السياسيين بما يحدث من تطورات في قطاع غزة خاصة بالنسبة إلى للأحداث التي حدثت بين حركتي فتح وحماس .

    وبمقارنة نتائج الجدول  رقم 7، 8 ، 9 ، يتضح أن غالبية المبحوثين يرون أن التلفزيون هو أكثر وسائل الإعلام تأثيراً فيهم ، ويعمل على ترتيب أولوياتهم ، وفي الوقت نفسه يغرس فيهم ثقافة الحب ، وثقافة الكراهية ،  وثقافة الحب والكراهية معاً .
جدول رقم (11)
العوامل التي تدفع وسائل الإعلام على نشر ثقافة الحب في المجتمع الفلسطيني
	المهنة 

التكرار والنسبة
	أستاذ جامعي
	مهندس
	سياسي
	إعلامي
	محامي
	اقتصادي
	طبيب
	عامل
	طالب جامعي
	المجموع

	
	ك
	ك
	ك
	ك
	ك
	ك
	ك
	ك
	ك
	ك
	%

	السياسة الإعلامية  الخاصة بكل وسيلة 
	4
	4
	7
	2
	0
	2
	1
	2
	1
	23
	14.7

	الانتماءات الحزبية لكل وسيلة 
	4
	2
	2
	3
	0
	3
	1
	0
	2
	17
	10.9

	التأثيرات الأيديولوجية  المختلفة للمنظمات السياسة والحزبية على وسائل الإعلام .
	1
	1
	2
	3
	0
	1
	1
	0
	0
	9
	5.8

	سياسة السلطة الحاكمة في فلسطين
	1
	1
	1
	4
	2
	1
	4
	0
	1
	15
	9.6

	الانتماءات الحزبية للقائمين على الإعلام في فلسطين 
	2
	0
	0
	7
	1
	2
	2
	0
	1
	15
	9.6

	السياسة الإعلامية  للمنظمات السياسة والحزبية الفلسطينية في فلسطين 
	2
	2
	1
	5
	
	2
	1
	1
	1
	15
	9.6

	أصالة المجتمع الفلسطيني 
	3
	4
	0
	6
	7
	4
	2
	4
	5
	35
	22.4

	تمسك الوسائل الإعلامية  بالقيم الإسلامية 
	3
	0
	1
	1
	7
	5
	1
	7
	2
	27
	17.3

	عوامل أخرى   أذكرها ...
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0.0

	المجموع 
	20
	14
	14
	31
	17
	20
	13
	14
	13
	156
	100%


    توضح نتائج الجدول رقم ( 11 ) أن أكثر العوامل التي تدفع وسائل الإعلام لنشر ثقافة الحب في المجتمع الفلسطيني هي أصالة الشعب الفلسطيني في المرتبة الأولى بنسبة( 22.4 %) ، وأكثر الفئات المهنية التي تؤيد ذلك الإعلاميون ، ثم تمسك وسائل الإعلام بالقيم الإسلامية بالمرتبة الثانية بنسبة (17.3 %) خاصة عند السياسيين والعمال ، وفي المرتبة الثالثة السياسة الإعلامية الخاصة بكل وسيلة بنسبة (14.7 %) ، وأكثرهم تأييداً لها السياسيون، ثم يلي ذلك الاهتمامات الحزبية لكل وسيلة بنسبة (10.9 %) ،وخاصة عند الأساتذة الجامعيين ، وفي المرتبة الخامسة يأتي كل من سياسة السلطة الحاكمة في فلسطين ، والانتماءات الحزبية للقائمين على الإعلام،وكذلك السياسة الإعلامية  للمنظمات السياسية والحزبية في فلسطين بنسبة(9.6 %) لكل منها ، وبالذات عند فئة الإعلاميين ، وفي المرتبة الأخيرة التأثيرات الأيديولوجية المختلفة للمنظمات السياسية والحزبية على وسائل الإعلام بنسبة (5.8 %) وخاصة عند الإعلاميين .
جدول رقم (12)

العوامل التي تدفع وسائل الإعلام على نشر ثقافة الكراهية في المجتمع الفلسطيني
	المهنة 

التكرار والنسبة
	أستاذ جامعي
	مهندس
	سياسي
	إعلامي
	محامي
	اقتصادي
	طبيب
	عامل
	طالب جامعي
	المجموع

	
	ك
	ك
	ك
	ك
	ك
	ك
	ك
	ك
	ك
	ك
	%

	الخلافات الأيديولوجية  للمنظمات الفلسطينية 
	5
	6
	6
	6
	1
	4
	2
	0
	2
	32
	14.7

	القضايا التي ترتبها في أجندتها وبرامجها وسائل الإعلام للجمهور 
	0
	1
	0
	3
	0
	0
	2
	2
	2
	10
	4.6

	السياسة التحريضية للمنظمات و الأحزاب  الفلسطينية 
	2
	6
	5
	5
	8
	6
	3
	4
	7
	46
	21.2

	توجهات القائمين على إعداد الرسائل الإعلامية  الحزبية 
	3
	1
	1
	5
	3
	2
	0
	1
	2
	18
	8.3

	سيطرة التنظيمات الفلسطينية المختلفة على وسائل الإعلام 
	4
	3
	4
	6
	5
	4
	4
	3
	3
	36
	16.6

	تكذيب وسائل الإعلام لبعضها البعض 
	2
	8
	7
	4
	5
	3
	2
	3
	4
	38
	17.5

	العدائية المستمرة بين وسائل الإعلام الناتج عن العدائية بين المسيطرين عليها 
	1
	6
	1
	6
	8
	4
	2
	2
	5
	35
	16.1

	عوامل أخرى   أذكرها ...
	0
	0
	0
	2
	0
	0
	0
	0
	0
	2
	0.9

	المجموع 
	17
	31
	24
	37
	30
	23
	15
	15
	25
	217
	100.0%


    تبين نتائج الجدول رقم ( 12 ) حسب ما يرى المبحوثون، أن أكثر العوامل التي تدفع وسائل الإعلام على نشر ثقافة الكراهية في المجتمع الفلسطيني هي السياسة التحريضية للمنظمات و الأحزاب  الفلسطينية بنسبة ( 21.1 % ) وخاصة عند الطلاب ، يلي ذلك تكذيب وسائل الإعلام لبعضها البعض بنسبة ( 17.5 % ) ، ويؤيد ذلك بكثرة السياسيون ، ثم سيطرة التنظيمات المختلفة على وسائل الإعلام بنسبة( 16.6% ) ، وبالذات عند الإعلاميين ، ثم العدائية المستمرة بين وسائل الإعلام الناتج عن العدائية بين المسيطرين عليها بنسـبة(16.1% ) ، وأكثر الفئات تأييداً لذلك هم الإعلاميون ، فالخلافات الأيديولوجية  للمنظمات الفلسطينية بنسبة( 14.7 % )؛ وخاصة بكثرة يؤيد ذلك السياسيون ، والإعلاميون ، والمهندسون ؛ ثم توجهات القائمين على إعداد الرسائل الإعلامية  الحزبية بنسبة( 8.3% ) وخاصة عند الإعلاميين ؛ فالقضايا التي ترتبها في أجندتها وبرامجها وسائل الإعلام للجمهور بنسبة( 4.6 % ) ؛ وكذلك بكثرة عند الإعلاميين ، وأخيراً بنسبة قليلة للعوامل غير التي ذكرت في السؤال بنسبة ( 0.9 % ) بأغلبية عند الإعلاميين .
جدول رقم (13)
أكثر الأساليب  التي تتبعها وسائل الإعلام في نشر ثقافة الحب أو الكراهية
	المهنة 

التكرار والنسبة
	أستاذ جامعي
	مهندس
	سياسي
	إعلامي
	محامي
	اقتصادي
	طبيب
	عامل
	طالب جامعي
	المجموع

	
	ك
	ك
	ك
	ك
	ك
	ك
	ك
	ك
	ك
	ك
	%

	الاستمالة العاطفية التي تنتهجها وسائل الإعلام 
	3
	1
	2
	5
	2
	1
	1
	0
	1
	16
	10.5

	تكرار الرسائل الإعلامية  المحرضة على الحب والكراهية 
	1
	4
	3
	5
	1
	2
	0
	2
	1
	19
	12.5

	تلفيق الأكاذيب لكراهية الأخرىوحب الذات 
	4
	4
	4
	8
	5
	7
	6
	5
	6
	49
	32.2

	تقديم الحجج والبراهين لتصديق الذات أو الكراهية للأخر 
	3
	3
	2
	5
	3
	2
	5
	3
	3
	29
	19.1

	زيادة البرامج المؤيدة لكراهية الأكاذيب أو حب الذات 
	4
	7
	3
	3
	1
	4
	4
	3
	3
	32
	21.1

	أساليب أخرى   أذكرها 
	1
	1
	1
	0
	0
	3
	0
	1
	0
	7
	4.6

	المجموع 
	16
	20
	15
	26
	12
	19
	16
	14
	14
	152
	100.0%


   نتائج الجدول رقم ( 13 ) توضح أن أكثر الأساليب  التي تتبعها وسائل الإعلام في نشر ثقافة الحب والكراهية هي تلفيق الأكاذيب لكراهية الآخر وحب الذات بنسبة ( 32.2 % ) وخاصة عند الاقتصاديين ، ثم جاء بعد ذلك زيادة البرامج المؤيدة لكراهية الآخر أو حب الذات بنسبة ( 21.1 % ) ،وأكثر الفئات المهنية تأييداً لذلك المهندسون ، فتقديم الحجج والبراهين لتصديق الذات أو الكراهية للآخر بنسبة( 19.1 % ) ؛ ويؤيد ذلك بكثرة الأطباء والإعلاميين ؛  ثم بعد ذلك  تكرار الرسائل الإعلامية  المحرضة على الحب والكراهية بنــسبة( 12.5% ) وخاصة عند الإعلاميين ، ثم أسلوب الاستمالة العاطفية التي تنتهجها وسائل الإعلام بنسبة( 10.5 % ) ، ويؤيد ذلك الإعلاميون ؛ وأخيراً عوامل أخرى  بنسبة( 4.6 % )،  وخاصة عند الاقتصاديين . 

جدول رقم (14)
دور الحزبية الإعلامية  في تعميق ثقافة الحب أو الكراهية
	المهنة 

التكرار والنسبة
	أستاذ جامعي
	مهندس
	سياسي
	إعلامي
	محامي
	اقتصادي
	طبيب
	عامل
	طالب جامعي
	المجموع

	
	ك
	ك
	ك
	ك
	ك
	ك
	ك
	ك
	ك
	ك
	%

	نعم
	10
	7
	6
	10
	10
	8
	9
	8
	10
	78
	78.8

	أحيانا
	1
	2
	4
	1
	1
	1
	0
	2
	0
	12
	12.1

	لا
	0
	2
	1
	0
	0
	2
	2
	1
	1
	9
	9.1

	المجموع 
	11
	11
	11
	11
	11
	11
	11
	11
	11
	99
	100.0%


قيمة مربع كاي هي17.077 بدرجة حرية مقدارها 16 ومستوى دلالة 0.381
    تـأتي  نتائج الجدول لتؤكد على إجابة المبحوثين في الجدول رقم ( 14 ) ، حيث تشير النتائج أن ما نسبته ( 78.8 % ) من المبحوثين يؤكد على دور الحزبية الإعلامية  في تعميق ثقافة الحب أو الكراهية . وهذا ما يتفق على اختيارهم سابقاً في المرتبة الأولى السياسة التحريضية للمنظمات و الأحزاب  الفلسطينية ، وهما مرتبطان ببعضهما البعض، ويؤيد ذلك بكثرة الأساتذة الجامعيون ، والإعلاميون ، والمحامون ، والطلاب الجامعيون . ثم يأتي في المرتبة الثانية  المبحوثون الذين يرون أحيانا ًتلعب الحزبية الإعلامية  دوراً في تعميق ثقافة الحب أو الكراهية بما نسبته ( 12.1% ) وخاصة بكثرة عند السياسيين .

   وفي المرتبة الأخيرة المبحوثون الذين لا يرون أي دور للحزبية الإعلامية  في تعميق ثقافة الحب أو الكراهية بنسبة بلغت ( 9.1% ) . وإذا ما جمعنا المؤيدين بنعم وأحياناُ نجد نســبتهم ( 90.9 % ) ، وهي نسبة مرتفعة بالمقارنة بالذين لا يؤيدون بتاتاً .

جدول رقم (15)
مدى درجة تأثير الحزبية الإعلامية  في تعميق ثقافة الحب أو الكراهية
	المهنة 

التكرار والنسبة
	أستاذ جامعي
	مهندس
	سياسي
	إعلامي
	محامي
	اقتصادي
	طبيب
	عامل
	طالب جامعي
	المجموع

	
	ك
	ك
	ك
	ك
	ك
	ك
	ك
	ك
	ك
	ك
	%

	قوى جدا
	4
	3
	3
	8
	6
	5
	4
	3
	7
	43
	47.8

	قوى
	7
	5
	3
	3
	4
	3
	4
	1
	2
	32
	35.6

	متوسط
	0
	0
	0
	0
	1
	0
	0
	3
	1
	5
	5.6

	ضعيف
	0
	0
	2
	0
	0
	0
	0
	1
	0
	3
	3.2

	ضعيف جدا
	0
	1
	3
	0
	0
	1
	2
	0
	0
	7
	7.8

	المجموع 
	11
	9
	11
	11
	11
	9
	10
	8
	10
	90
	100.0%


قيمة مربع كاي هي32.261 بدرجة حرية مقدارها 32ومستوى دلالة 0.206
    وبسؤال المبحوثين الذين أجابوا بنعم وأحياناً أن الحزبية الإعلامية تعمل على تعميق ثقافة الحب أو الكراهية والبالغ عددهم (90) مبحوثاً ، تشير نتائج الجدول رقم ( 15 ) مدى تأثير الحزبية الإعلامية  في تعميق ثقافة الحب والكراهية ، حيث يرى المبحوثون أن تأثير الحزبية الإعلامية  قوي جداً بنسبة ( 47.8% ) ، وأكثر الفئات تأييداً لذلك الإعلاميون ، ثم قوي بنسبـــة ( 35.6% ) ،خاصة عند الأساتذة الجامعيين ، ثم ضعيف جداً بنسبــة ( 7.8% ) وبالذات الفئة الأكثر تأييداً السياسيون، ومتوسط بنسبة ( 5.6% ) ، ثم ضعيف بنســــــبة ( 3.3% ) . 

    و إذا ما جمعنا درجة التأثير القوي جداً والقوي والمتوسط فيكون مجموعهم ( 89% ) ، وهي نسبة مرتفعة  إذا ما قورنت بالمجموع الضعيف والضعيف جداً ( 11% ) . وهذا يؤكد النتائج المتحصلة في الجداول السابقة .

جدول رقم (16)
أكثر وسائل الإعلام حزبياً تنشر ثقافة الحب
	المهنة 

التكرار والنسبة
	أستاذ جامعي
	مهندس
	سياسي
	إعلامي
	محامي
	اقتصادي
	طبيب
	عامل
	طالب جامعي
	المجموع

	
	ك
	ك
	ك
	ك
	ك
	ك
	ك
	ك
	ك
	ك
	%

	حماس
	3
	0
	1
	1
	2
	7
	4
	5
	0
	23
	23.2

	فتح
	0
	1
	0
	4
	1
	1
	2
	2
	3
	14
	14.1

	شعبية
	2
	0
	0
	1
	0
	1
	1
	1
	1
	7
	7.1

	ديمقراطية
	0
	0
	0
	0
	0
	1
	1
	0
	0
	2
	2.0

	الجهاد
	4
	0
	0
	1
	2
	0
	0
	0
	3
	10
	10.1

	أخرى  
	2
	10
	10
	4
	6
	1
	3
	3
	4
	43
	43.4

	المجموع 
	11
	11
	11
	11
	11
	11
	11
	11
	11
	99
	100.0%


قيمة مربع كاي هي73.708 بدرجة حرية مقدارها 40 ومستوى دلالة 0.001
    توضح نتائج الجدول رقم ( 16 ) أن أكثر وسائل الإعلام تنشر ثقافة الحب هي الوسائل الإعلامية  الأخرى الغير حزبية بنسبة ( 43.4 % ) ، وأكثر الفئات المهنية التي تؤيد ذلك فئة المهندسون والسياسيون ؛ ثم تـأتي  وسائل الإعلام الخاصة بحركة حماس بنسبة ( 23.2 % ) ويؤيد ذلك خاصة فئة الاقتصاديين ، وجاءت الوسائل الإعلامية  الخاصة بحركة فتح في المرتبة الثالثة وأكثر الفئات تأييد لذلك هم الإعلاميون ، ثم في المرتبة الرابعة الوسائل الإعلامية  الخاصة بالجهاد الإسلامي بنسبة ( 10.1 % ) ، خاصة عند فئة أساتذة الجامعات ؛ ثم في المرتبة الخامسة وسائل إعلام الجبهة الشعبية بنسبة ( 7.1 % ) ،خاصة عند أساتذة الجامعات ؛ وأخيراً وسائل إعلام الجبهة الديمقراطية بنسبة ( 2 % )،وبالذات عند فئة الأطباء والاقتصاديين. 

جدول رقم (17)
أكثر وسائل الإعلام حزبياً تنشر ثقافة الكراهية
	المهنة 

التكرار والنسبة
	أستاذ جامعي
	مهندس
	سياسي
	إعلامي
	محامي
	اقتصادي
	طبيب
	عامل
	طالب جامعي
	المجموع

	
	ك
	ك
	ك
	ك
	ك
	ك
	ك
	ك
	ك
	ك
	%

	حماس
	5
	2
	2
	7
	6
	4
	5
	5
	9
	45
	45.5

	فتح
	4
	3
	2
	2
	4
	6
	5
	3
	2
	31
	31.3

	أخرى  
	2
	6
	7
	2
	1
	1
	1
	3
	0
	23
	23.2

	المجموع 
	11
	11
	11
	11
	11
	11
	11
	11
	11
	99
	100.0%


قيمة مربع كاي هي30.797 بدرجة حرية مقدارها 16 ومستوى دلالة 0.014
    تبين نتائج الجدول رقم ( 17 ) أن أكثر وسائل الإعلام حزبية تنشر ثقافة الكراهية هي وسائل الإعلام الخاصة بحركة حماس بنسبة ( 45.5 % ) ،وأكثر الفئات تأييد لذلك هم الإعلاميون ، وهذا ما يؤكد نتائج السؤال الجدول السابق أن الإعلاميين يؤيدون بكثرة وسائل حركة فتح في نشر ثقافة الحب ، ثم يأتي بعد ذلك وسائل الإعلام الخاصة بحركة فتح بنسبــة ( 31.3 % ) ،خاصة عند فئة الاقتصاديين ، وأخيراً في المرتبة الثالثة وسائل الإعلام الأخرى بنسبة( 23.2% ) وبالذات يؤيد ذلك السياسيون .
جدول رقم (18)
المعوقات التي تواجه وسائل الإعلام في نشر ثقافة الحب
	المهنة 

التكرار والنسبة
	أستاذ جامعي
	مهندس
	سياسي
	إعلامي
	محامي
	اقتصادي
	طبيب
	عامل
	طالب جامعي
	المجموع

	
	ك
	ك
	ك
	ك
	ك
	ك
	ك
	ك
	ك
	ك
	%

	سياسة  الأنظمة الحاكمة 
	4
	6
	4
	7
	8
	3
	3
	4
	4
	43
	20.8

	الاختلاف في التوجهات السياسية بين وسائل الإعلام 
	6
	1
	4
	11
	4
	8
	3
	1
	6
	44
	21.3

	تأثير الإعلام الخارجي على الإعلام الفلسطيني 
	1
	3
	4
	4
	0
	2
	2
	2
	1
	19
	9.2

	تأثير السياسة الخارجية لدول المنطقة المحيطة 
	2
	0
	2
	6
	1
	4
	1
	2
	0
	18
	8.7

	السياسة الخارجية المؤثرة على المنظمات الفلسطينية 
	2
	2
	1
	3
	2
	4
	3
	3
	3
	23
	11.1

	انخفاض النمو الاقتصادي في المجتمع الفلسطيني
	3
	4
	7
	2
	2
	2
	0
	1
	0
	21
	10.1

	الثقافة التي غرسها الاحتلال في المجتمع الفلسطيني
	0
	7
	5
	2
	4
	0
	2
	2
	1
	23
	11.1

	عوامل اجتماعية كالمدرسة والعائلة والجامعة 
	1
	2
	0
	3
	0
	2
	1
	0
	2
	11
	5.3

	معوقات أخرى   أذكرها ...
	0
	0
	0
	1
	1
	2
	1
	0
	0
	5
	2.4

	المجموع 
	19
	25
	27
	39
	22
	27
	16
	15
	17
	207
	100.0%


    توضح نتائج الجدول رقم ( 18 ) أن المعوقات التي تواجه وسائل الإعلام في نشر ثقافة الحب هي الاختلاف في التوجهات السياسية بين وسائل الإعلام بنسبة( 21.3 % ) ،وأكثر الفئات تأييداً لذلك هم الإعلاميون ؛ ثم يأتي بعد ذلك سياسة الأنظمة الحاكمة بنسبة( 20.8 % ) ويؤيد ذلك بشكل كبير الإعلاميون ، وجاء بعد ذلك السياسة الخارجية المؤثرة على المنظمات الفلسطينية بنسبة(11.1 %) ،وأكثر تأييداً لذلك الاقتصاديون ، ويشاركها في النسبة نفسها الثقافة التي غرسها الاحتلال في المجتمع الفلسطيني ويؤيد ذلك بكثرة المهندسون ، ثم من المعوقات انخفاض النمو الاقتصادي في المجتمع الفلسطيني بنسبة( 10.1 % )، وبالذات عند فئة السياسيين ، وجاء تأثير الإعلام الخارجي على الإعلام الفلسطيني بنسبة( 9.2 % )، وأكثر الفئات المهنية  تأييداً لذلك هم السياسيون والإعلاميون ؛ ثم تأثير السياسة الخارجية لدول المنطقة بنسبة( 8.7 % ) ،ويؤكد ذلك الإعلاميون ، ثم العوامل الاجتماعية كالمدرسة والعائلة والجامعة بنسبة ( 5.3 % ) ؛ وبالذات عند الإعلاميين.  

جدول رقم (19)
كيفية التغلب على ثقافة الكراهية 
	المهنة 

التكرار والنسبة
	أستاذ جامعي
	مهندس
	سياسي
	إعلامي
	محامي
	اقتصادي
	طبيب
	عامل
	طالب جامعي
	المجموع

	
	ك
	ك
	ك
	ك
	ك
	ك
	ك
	ك
	ك
	ك
	%

	أن تكون وسائل الإعلام موضوعية 
	3
	8
	9
	8
	4
	4
	3
	2
	3
	44
	19.5

	أن تكف وسائل الإعلام عن التحريض للكراهية الأكاذيب 
	4
	9
	9
	5
	3
	10
	7
	2
	4
	53
	23.5

	التركيز على البرامج التي تعمل على نشر ثقافة الحب 
	6
	0
	2
	5
	2
	3
	1
	3
	5
	27
	11.9

	زيادة المادة الإعلامية  التي تعمل على إزالة الكراهية ونشر ثقافة الحب بدلاً منها 
	1
	1
	2
	3
	1
	0
	0
	1
	2
	11
	4.9

	أن تكون ثقافة الحب من ترتيب أولويات وسائل الإعلام 
	1
	3
	2
	4
	3
	3
	4
	3
	2
	25
	11.1

	التغلب على حالة الاحتقان المستمرة في وسائل الإعلام 
	3
	3
	7
	4
	1
	3
	0
	3
	6
	30
	13.3

	الدعوة إلى نشر السلم الأهلي وعدم حمل السلاح 
	2
	4
	2
	4
	2
	4
	2
	1
	4
	25
	11.1

	عوامل أخرى   أذكرها ...
	0
	3
	1
	3
	1
	1
	1
	0
	1
	11
	4.9

	المجموع 
	20
	31
	34
	36
	17
	28
	18
	15
	27
	226
	100.0%


  تشير نتائج الجدول ( 19 ) إلى كيف يمكن التغلب على ثقافة الكراهية ونشر ثقافة الحب بدلاً منها ، فنجد أن ما نسبته( 23.5 % ) من المبحوثين يرون أن ذلك يتم من خلال أن تكف وسائل الإعلام عن التحريض ولكراهية الآخر ، وأكثر تأييداً لذلك هم الاقتصاديون ، ثم  إذا اتبعت وسائل الإعلام الموضوعية فإنها تتغلب على ثقافة الكراهية بنسبة( 19.5 % ) ويؤيد ذلك السياسيون ، كذلك من خلال التغلب على حالة الاحتقان المستمرة في وسائل الإعلام بنـــسبة( 13.3 % ) وبالذات عند السياسيين.ثم يأتي بعد ذلك بنسبة( 11.1% ) من التركيز على البرامج التي تعمل على نشر ثقافة الحب ، ويؤيد ذلك الأساتذة   الجامعيون ، وأن تكون ثقافة الحب من ترتيب أولويات وسائل الإعلام ، ويؤيد ذلك الإعلاميون  والأطباء ؛ ثم الدعوة لنشر السلم الأهلي وعدم حمل السلاح ، ويؤيد ذلك السياسيون و الإعلاميون و الاقتصاديون والطلاب .

أهم النتائج التي خلصت إليها الدراسة :
1- أن ما نسبته( 30.3 % ) من المبحوثين يرون أن التعرض لوسائل الإعلام يغرس فيهم ثقافة الحب والكراهية بدرجة متوسطة وخاصة عند طلاب الجامعات .

2- أن نسبة( 58.6 % ) من المبحوثين عينة الدراسة يجدون أن وظيفة وسائل الإعلام تعمل على ترتيب ثقافة الحب والكراهية معاً على أجندتهم وتضعها من ضمن أولوياتهم ، وبالذات عند السياسيين .
3- أن ما نسبته( 50% ) من المبحوثين الذين يرون أن وظيفة وسائل الإعلام ترتب عندهم ثقافة الحب ، وأن التلفزيون هو أكثر الوسائل الإعلام الفلسطيني الذي يعمل لذلك ، وأكثر الفئات تأييداً لذلك العمال .
4- أن ما نسبته( 83.9 % ) من المبحوثين الذين يرون أن وظيفة وسائل الإعلام هي ترتيب ثقافة الكراهية على أجندتهم هو التلفزيون ، وأكثر الفئات تأييداً لذلك هم الأساتذة   الجامعيون والأطباء والطلاب الجامعيون .
5- أن ما نسبته( 63.8 % ) من المبحوثين الذين يرون أن وظيفة وسائل الإعلام هي ترتيب ثقافة الحب والكراهية معا في أجندتهم هو التلفزيون وأكثر الفئات تأييداً لذلك السياسيون .
6- أن ما نسبته( 22.4 % ) من المبحوثين يجدون أن أكثر العوامل التي تدفع وسائل الإعلام على نشر ثقافة الحب في المجتمع الفلسطيني هي أصالة الشعب الفلسطيني ، وبالذات عند المحامين .
7- أن ما نسبته( 21.2 % ) من المبحوثين عينة الدراسة يرون أن أكثر العوامل التي تدفع وسائل الإعلام لنشر ثقافة الكراهية هي السياسة التحريضية للمنظمات و الأحزاب  الفلسطينية ، وأكثر فئات الدراسة تأييداً لذلك هم الطلاب الجامعيون .
8- أن ما نسبته( 32.2 % ) من المبحوثين يرون أكثر الأساليب  التي تتبعها وسائل الإعلام في نشر ثقافة الحب والكراهية هي تلفيق الأكاذيب لكراهية الآخر وحب الذات ، وأكثر الفئات تأييداً لذلك الإعلاميون   .
9- ما نسبته( 78.8 % ) من المبحوثين يؤكد على دور الحزبية الإعلامية  في تعميق ثقافة الحب أو الكراهية ، وبالذات عند الأساتذة  الجامعيين والإعلاميين  والمحاميين وطلاب الجامعات .
10- أن ما نسبته( 45.5 % ) من المبحوثين الذين يرون أن وسائل الإعلام تعمق ثقافة الحب أو الكراهية بدرجة قوية جداً ،خاصة عند فئة الإعلاميين .
11- أن ما نسبته( 43.4 % ) من المبحوثين يجدون أن وسائل الإعلام الأخرى غير المذكورة في السؤال هي التي تنشر ثقافة الحب  ، ويؤكد على ذلك بشكل كبير المهندسون والسياسيون.
12- أن ما نسبته( 45.5 % ) من المبحوثين يرون أن أكثر وسائل الإعلام تنشر ثقافة الكراهية هي وسائل إعلام حركة حماس ، وأكثر الفئات تأييداً لذلك الإعلاميون   .
13- أن ما نسبته( 21.3 % ) من المبحوثين يرون أن اشد المعوقات التي تواجه وسائل الإعلام في نشر ثقافة الحب هي التوجهات السياسية بين وسائل الإعلام ، وبالذات يؤكد ذلك بكثرة الإعلاميون   .
14- أن ما نسبته( 23.5 % ) من المبحوثين يرون أنه يمكن التغلب على ثقافة الكراهية ونشر بدلا منها ثقافة الحب ، وذلك من خلال أن تكف وسائل الإعلام عن التحريض للكراهية الآخر وأكثر المؤيدين لذلك الاقتصاديون .
التوصيات :

1- أن تعمل وسائل الإعلام على ترتيب ثقافة الحب على أجندتها بدلاً من ثقافة  الحب والكراهية .

2- أن تعمل وسائل الإعلام على زيادة  البرامج التي تغرس ثقافة الحب في المجتمع الفلسطيني ، وخاصة التي تتناول أصالة الشعب الفلسطيني .
3- امتناع المنظمات والأحزاب الفلسطينية عن التحريض لنشر ثقافة الكراهية والتركيز على غرس ثقافة  الحب فقط .
4- وقف الحملات الإعلامية الحزبية المبنية على التحريض وتلفيق الأكاذيب والتي من شأنها تعميق ثقافة الكراهية وحب الذات في المجتمع الفلسطيني .
5- أن تنهج وسائل الإعلام سياسة إعلامية واضحة تعمل على غرس ثقافة الحب في المجتمع .
6- أن تضع وسائل الإعلام الفلسطينية ميثاق شرف بينها ، بما يؤصل ثقافة حب الوطن والانتماء والموضوعية والمصداقية وعدم التحريض . 
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