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 ؤهدإء

ي إلحيإة.. ؤلى وإلدي إلعزيز. 
 
ي ػ

.. ؤلى قدوت  ي إلنجإح وإلصير
 ؤلى من أحمل إسمه بكل فخر.. ؤلى من علمن 

ي .. ؤلى من ي بدعإئهإ و رضإهإ.. ؤلى منإرة درتر
.. أمي إلغإلية.  ؤلى من كللتن   أفضلهإ على نفدي

ي   ؤلى إلروح و إلبسمة و ش إلسعإدة .. إلى معن  إلوفإء و إلرقة .. زوجر

ي أيمن . 
ي  .. إلى من له إلفضل علىي .. أج 

 إلى مصدر ؤلهإمي و ش إبدإعي .. إلى قدوت 

ي  ي عينيهم.. ؤلى أصحإب إلقلوب إلرقيقة .. ؤلى من وقفوإ بجإننر
 
ي إلصعبة..  ؤلى من أرى إلتفإؤل ػ

ي أوقإت 
 
ػ

ي إلأعزإء محمد و عبدلت
 أخوت 

ي 
ي لىي إلكثير .. صديقإت 

ي تعن 
ي جميع أيإمي .. ؤلى تلك إلإروإح إلن 

 
ي ػ  ؤلى من كإنوإ بجإننر

 ؤلى هذإ إلصرح إلتعليمي إلعظيم.. جإمعة فيلةدلفيإ

ي قسم إلمحإسبة
 
ي ػ

 ؤلى جميع أسإتذت 

 أهدي لكم ثمرة جهدي إلمتوإضعة

 نور إلحجة
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 إلشكر و إلتقدير

 و 
ً
 حسنإ

ً
ي قبولا

ي لإنجإز هذإ إلعمل رإجية من لت  أن يتقبله من 
إلحمد لث إلذي أتم علىي نعمته ووفقن 

ي به و إلصلةة و إلسلةم على سيدنإ محمد عليه أفضل إلصلةة وأتم إلتسليم و بعد: 
 بنفعن 

ي بعد إلإنتهإء من هذإ إلعمل، ؤلإ إلتقدم بكإمل إلشكر و 
ي  سعإدة لإ يسعن 

 
ػ إلتقدير وإلإمتنإن ؤلى مشر

إلأستإذ إلدكتور إلقدير/ طلةل سليمإن جريره  لمإ قدمه لهإ من دعم و ؤرشإد و توجيه من مرحلة إلؤعدإد 

 وحن  مرحلة إلتنفيذ، ليخرج هذإ إلعمل بهذه إلصورة. 

"جإمعة فيلةدلفيإ" إلممثلة برئيسهإ إلأستإذ  ي
إلدكتور/ معي   إلشيخ  وأتقدم بجزيل إلشكر وإلتقدير لجإمعن 

سإلم وعميد كلية إلأعمإل إلأستإذ إلدكتور/ خإلد شطإوي، ورئيس قسم إلمحإسبة إلدكتور/ جعفر 

 صوإلحة. 

ي ولقبولهم 
ي قرإءة رسإلن 

 
كمإ أخص بإلشكر إلسإدة إلأفإضل أعضإء لجنة إلمنإقشة على مإ بذلوه من جهد ػ

 منإقشتهإ. 

أسإتذة كلية إلأعمإل وأسإتذة إلمإجستير لمإ قدموه لىي من توجيه كمإ أتقدم بإلشكر وإلتقدير ؤلى كإفة 

 ومسإندة و دعم ونصإئح علمية لإتمإم هذإ إلعمل. 

 

 إلبإحثة
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 2 ِظبدس رط٠ٛش إٌّزظ  29
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EOQC 2 

International Organization for 

Standardization 

 إٌّظّخ اٌذ١ٌٚخ ٌٍّمب١٠ظ 
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prevention appraisal failure 

 فشً رم١١ُ اٌٛلب٠خ
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كإت إلصنإعإت إلدوإئية  إلأردنيةإنعكإس تطبيق مدخل تكإليف إلجودة على هيكلية إلمنتجإت لدى شر  

 إلبإحثة: نور حسن صإلح إلحجة

ف: إلأستإذ إلدكتور طلةل جريره  إلمشر

 إلملخص

هدفت هذه إلدرإسة إلى إلتعرف على مدى تطبيق مدخل تكإليف إلجودة و إنعكإسه على هيكلية إلمنتجإت 

كإت إلصنإعإت إلدوإئية إلأردنية .  –تطوير  –) جودة   تسعير ( للشر

إستبإنة لتحقيق أهدإف إلدرإسة، حيث تم توزيعهإ على إلمدرإء إلمإليير   و قد قإمت إلبإحثة بتصميم

ي 
 
إت ػ ي إلمختير

 
ػ ومدرإء إلمبيعإت ومدرإء إلتسويق ومدرإء إلؤنتإج و مدرإء إلدإئرة إلفنية وإلصيإدلة ومشر

ي إلأردن بوإقع  08
 
كة صنإعة دوإئية ػ كة، حيث بلغت عدد إلإستبإنإت  7شر إنة إستب 026إستبإنإت لكل شر

د منهإ  إمج إلجإهزة )  006إسي  ي وإلتحليلىي من حزمة إلير
( SPSSإستبإنة. إستخدمت إلبإحثة إلمنهج إلوصؼ 

ي تمثلت بإختبإر إلتكرإرإت وإلنسب إلمئوية، 
لإختبإر فرضإت إلدرإسة وإستخرإج إلنتإئج إلإحصإئية وإلن 

، وإختبإر  ي
-one sample T،  وإختبإر   Multiple Regressionمعإدلة كرونبإخ ألفإ، إلؤحصإء إلوصؼ 

test كإت ي شر
 
. تم إلتوصل ؤلى مجموعة من إلنتإئج أهمهإ: توإفر مقومإت تطبيق مدخل تكإليف إلجودة ػ

ي تحسير  جودة إلمنتجإت وتطويرهإ من خلةل ؤيلةء إلأهمية  
 
إلصنإعإت إلدوإئية و ؤسهإم هذإ إلمدخل ػ

كير  على إلمنتج وفق إلموإصفإت وإلمقإييس إلمطلوبة، للمعدإت وإلأجهزة إلطبية وإلبنية إلتحتية ، إ
لي 

ي إلدورة إلتصنيعية وعمليإت إلفحص وإلإختبإر وبإلتإلىي خفض إلتكإليف وضبطهإ، 
 
تحديد تكإليف إلإنتإج ػ

إمج إلتدريبية إلمتعلقة بإلجودة، وقد بينت إلنتإئج  إلحد من إلعيوب وإلأخطإء من إلبدإية، إيلةء أهمية لير

ي تخفيض إلتكإليف وتحقيق إيضإ تأثير 
 
 هذإ إلمدخل على قرإرإت إلتسعير و ذلك لمإ له من دور فعإل ػ

ي 
 
ورة إلإهتمإم بمدخل تكإليف إلجودة ػ هإمش إلرب  ح إلذي تطمح له إلؤدإرة. وقد أوصت إلدرإسة إلى ض 
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 أنهإ تطبق جزء كبير من عنإضهإ، بإ

ً
كإت إلصنإعإت إلدوإئية وخإصة ي شر

 
لؤضإفة إلى موإكبة ؤدإرة تكإليفهإ ػ

ي مجإل إدإرة إلتكإليف، و زيإدة إلوعي بأهمية تكإليف إلجودة لدى عإمليهإ 
 
كإت للتطورإت إلجديدة ػ إلشر

ورة إجرإء درإسإت وإبحإث حول منإفع تطبيق  إت، وض  وعقد دورإت تدريبية لتأهيلهم وإكتسإب إلخير

كإت إلصنإعإت إلدوإئية بإلتعإون ي شر
 
ي إلمجإلإت إلمحإسبية  مدخل تكإليف إلجودة ػ

 
مع إلبإحثير  ػ

 وإلمجإلإت إلأخرى. 

مدخل تكإليف إلجودة، هيكلية إلمنتجإت، جودة إلمنتجإت، تطوير إلمنتجإت، تسعير  : إلكلمإت إلدإلة

كإت إلصنإعإت إلدوإئية.  إلمنتجإت، شر



1 

 

 

 إلفصل إلأول

 إلؤطإر إلعإم للدرإسة

 إلمقدمة .0

 مشكلة إلدرإسة .2

 إسةأهدإف إلدر  .2

 أهمية إلدرإسة  .4

 فرضيإت إلدرإسة .5

 إلتعريفإت إلؤجرإئية .6

 أنموذج إلدرإسة .7

 حدود إلدرإسة  .8

 محددإت إلدرإسة .9

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



2 

 
 . إلمقدمة 0

ي تحقيق 
 
ي و تقوم بدورمهم ػ

ة مهمة من ركإئز إلؤقتصإد إلوطن  ي إلأردن ركير 
 
تعد إلصنإعة إلدوإئية ػ

ي حيث إنهإ توفر منتجإت 
ي إلأردت 

جديدة وبديلة للمنتجإت إلمستوردة وكذلك منتجإت يمكن إلأمن إلدوإت 

 تصديرهإ للخإرج وإلإبتعإد عن بعض إلمنتجإت إلمستوردة بإهظة إلثمن . 

ي إلوقت إلحإلىي إلعديد من إلتحديإت وإلإنتقإدإت 
 
كإت إلصنإعإت إلدوإئية إلأردنية ػ توإجه إلشر

ي مختلف جوإنبهإ وعمليإته
 
ورة تطويرهإ ػ ي تدعو إلى ض 

ي تسغ إلى تطويرهإ إلن 
ي إلجهود إلن 

إ ؤلى تبن 

كة يفوق أدإء   جعل أدإء إلشر
ً
وإلبحث عن أسإليب حديثة تهدف إلى زيإدة إلحصص إلسوقية وأيضإ

ي ؤنتإج إلمنتجإت بأقل إلتكإليف وأفضل جودة وهو مإ يعرف بإلتنإفس على أسإس إلتكلفة. 
 
 منإفسيهإ ػ

ي إلأسوإق إلدوإئ
 
ية إلعإلمية ومإ تعكسه من تحديإت وتهديدإت على ؤن إزديإد حدة إلمنإفسة ػ

ورة إلوصول بمنتجإتهإ ؤلى  كإت إلصنإعية إلدوإئية إلأردنية ض  كإت إلصنإعة إلدوإئية يفرض على إلشر إلشر

أعلى مستويإت إلجودة وبأقل إلتكإليف إلممكنة مع إلمحإفظة على إلمطإبقة للموإصفإت وإلمتطلبإت 

يعية إلمعمول  كإت إلفنية وإلتشر بهإ لتعزز من قدرتهإ على إلمنإفسة وإلبقإء بإلسوق ولإ يمكن لهذه إلشر

 كمدخل تكإليف إلجودة و إلذي 
ً
ي أسإليب ومدإخل تحسير  إلجودة إلأكير تطورإ

تحقيق ذلك من دون تبن 

يهدف ؤلى ضمإن توفير منتجإت بإلجودة إلمطلوبة وإلموإصفإت إلمحددة من خلةل درإسة تكإليف إلجودة 

ي ؤدإرة ؤنتإج إلمنتجإت وإلخدمإت )إلوق
 
هإ ػ ( ومدى تأثير ي , إلفشل إلخإرجر إية, إلتقييم, إلفشل إلدإخلىي

كة من تحقيق  ن إلشر
ّ
ي إلسوق بأسعإر تنإفسية يمك

 
بجودة عإلية وبكلفة منخفضة ممإ يؤدي ؤلى بيعهإ ػ

 مع إلمحإفظة على تحسير  وتطوير إلمنتج وإلحفإظ على إلأس
ً
عإر وبإلتإلىي تحقيق حصة سوقية عإلية نسبيإ

ي ظروف جيدة )بلعقون، 
 
ة تنإفسية ػ  (.2106مير 

كة قإدرة على تخفيض أسعإر منتجإتهإ مع  إلمحإفظة على  ي أن إلشر
ؤن تخفيض إلتكلفة للمنتج يعن 

ي تطوير هيكلية منتجإتهإ 
 
مستوى إلجودة للمنتج يضإهي مإ يقدمه إلمنإفسون و إلعمل بشكل مستمر ػ

ي رغبة و إحتيإج إلمجتمع . تسع –تطوير  –)جودة  ( بمإ يلنر  ير

 . مشكلة إلدرإسة 2
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 لؤرتفإع تكلفة إلموإد 

ً
ؤن تكإليف إلمنتجإت إلدوإئية بمإ فيهإ تكإليف إلجودة أصبحت مرتفعة جدإ

ي هيكلية منتجإتهإ 
 
ورة إلنظر ػ كإت ض  ي إلشر

 
 على إلؤدإرة ػ

ً
إلأولية وإلدإخلة بإلؤنتإج وبإلتإلىي أصبح لزإمإ

( وذلك بتخفيض إلتكإليف مع إلإحتفإظ بجودة وأسعإر إلمنتجإت وإستمرإرية  –وير تط –)جودة  تسعير

كة تكإليف ؤضإفية نتيجة إلجودة إلرديئة للمنتجإت وفشل إلفحص  إلتطوير لإن غيإب إلجودة يحمل إلشر

ي منع حدوث عيوب بإلمنتج وبإلتإلىي إلؤستخدإم غير إلأمثل للموإرد وإلطإقإت من إلأيدي إلعإ
 
ملة وإلوقت ػ

 على أربإحهإ وسيولتهإ إلنقدية وربمإ عدم قدرتهإ على إلبقإء 
ً
تب عليهإ تكإليف مرتفعة تنعكس سلبإ ممإ يي 

كة وعليه, فمن إلممكن صيإغة عنإض مشكلة  ي إلسوق بسبب ؤرتفإع تكإليف إلإنتإج وإلتكإليف إلكلية للشر
 
ػ

 إلدرإسة على إلنحو إلتإلىي : 

كإت إلصنإعإت إلدوإئية إلأردنية ؟مإ مدى تطبيق مدخل تكإل ● ي شر
 
 يف إلجودة ػ

( ؟ –تطوير  –مإ مدى إنعكإس مدخل تكإليف إلجودة على هيكلية إلمنتجإت )جودة  ●  تسعير

 .أهدإف إلدرإسة 2

تهدف هذه إلدرإسة ؤلى معرفة أهمية تكإليف إلجودة ومزإيإهإ، وإلمكونإت إلرئيسية لتكإليف   

 إلى مدى تطبيق
ً
كإت إلدوإئية إلإردنية وبإلؤضإفة لدور مدخل تكإليف إلجودة إلجودة ؤضإفة هإ بإلشر

(  وذلك من خلةل مإ يلىي :  –تطوير  –وإنعكإسه على هيكلية إلمنتجإت )جودة   تسعير

 توضيح مفهوم تكإليف إلجودة و عنإضه و أهميته .  ●

كإت إلصنإعإت  ● ي شر
 
إلدوإئية و مدى إلتعرف على ؤمكإنية تطبيق نظإم مدخل تكإليف إلجودة ػ

 إنعكإسه. 

 –تطوير  –توضيح إنعكإس تطبيق مدخل تكإليف إلجودة على هيكلية إلمنتجإت إلدوإئية ) جودة  ●

 . )  تسعير

 . أهمية إلدرإسة 4

ي إنهإ تتنإول مدخل تكإليف إلجودة وإلذي يعتير أهم أسإليب 
 
ز إلأهمية إلعلمية لهذه إلدرإسة ػ تير

ي تطوير إلمنتجإت ؤذ يعتمد هذإ إلؤدإرة إلحديثة وإلذي يلعب دور 
 
ي تخفيض إلتكإليف وإلمسإعدة ػ

 
 مهمإ ػ

ً
إ

إلمدخل على تحجيم وتخفيض إلتكإليف عن طريق ؤدإرة تكإليف إلجودة إلجيدة )تكإليف إلوقإية، تكإليف 

ز  (، كمإ تير ي , تكإليف إلفشل إلخإرجر  إلتقييم إو إلرقإبة( وتكإليف إلجودة إلرديئة )تكإليف إلفشل إلدإخلىي
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كإت إلدوإئية إلأردنية بحيث تكون قإدرة  ي توإجه إلشر

إح حلول للمشإكل إلن  ي إقي 
 
إلأهمية إلعلمية للدرإسة ػ

ي 
على تقديم منتجإت تتسم بأسعإر تنإفسية وبجودة عإلية  لضمإن صحة إلإنسإن وسلةمة أمنه إلدوإت 

ي إلإستثمإر وإلإستغلةل لتحقيق إلمعدلإت إلإ
 
قتصإدية وإلأربإح، وبإلتإلىي وصولإ إلى أفضل إلنتإئج ػ

ي إلأسوإق إلأردنية. 
 
كة ػ  إلوصول إلى إلمركز إلتنإفدي للشر

 . فرضيإت إلدرإسة5

H01 : ( لإ يوجد أثر ذإت دلإلة إحصإئية عند مستوى إلدلإلةa ≤1.15 لتطبيق مدخل تكإليف إلجودة )

كإت إلصنإعإت إلدوإئية إلأردنية .  ي شر
 
 ػ

H02 :  لإ يوجد أثر ذإت دلإلة( إحصإئية عند مستوى إلدلإلةa ≤1.15 لإنعكإس مدخل تكإليف )

كإت إلصنإعإت إلدوإئية ، ينبثق منهإ إلفرضيإت إلفرعية إلتإلية:  ي شر
 
 إلجودة على هيكلية إلمنتجإت ػ

H02.1 : ( لإ يوجد أثر ذإت دلإلة إحصإئية عند مستوى إلدلإلةa ≤1.15 لإنعكإس مدخل تكإليف )

كإت إلصنإعإت إلدوإئية إلإردنية. إلجودة على جودة إلمنت ي شر
 
 جإت ػ

H02.2 : ( لإ يوجد أثر ذإت دلإلة إحصإئية عند مستوى إلدلإلةa ≤1.15 لإنعكإس مدخل تكإليف )

كإت إلصنإعإت إلدوإئية إلإردنية.  ي شر
 
ي تطوير إلمنتجإت ػ

 
 إلجودة  ػ

 H02.3: ( لإ يوجد أثر ذإت دلإلة إحصإئية عند مستوى إلدلإلةa ≤1.15)  لإنعكإس مدخل تكإليف

كإت إلصنإعإت إلدوإئية إلإردنية.  ي شر
 
ي تسعير إلمنتجإت ػ

 
 إلجودة  ػ

 . إلتعريفإت إلؤجرإئية 6

 تكإليف إلجودة: 

ي تنفقهإ إلمنشأة أو إلمنظمة إلإنتإجية  لضمإن تقديم إلمنتج ؤلى إلمستهلك  
هي مجموع إلتكإليف إلن 

ي تحدد مستوى جودة إلمنتج حسب متطلبإته ورغبإته. هي مجموع إلتكإليف 
ي يتحملهإ إلمنتج وإلن 

إلن 

وتحقيقه وإلتحكم فيه وتقييم مدى مطإبقة موإصفإت إلمنتج مع متطلبإت ورغبإت إلمستهلك. كذلك، 

ي تحدث نتيجة عدم مطإبقة إلمنتج لمتطلبإت إلجودة على 
تشمل هذه إلتكإليف: تكإليف للبخفإقإت إلن 

 ( .2118جهإ. )جإسم، للمنظمة أو خإر إلمستوى إلدإخلىي 

 عنإض تكإليف إلجودة تتضمن  
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 : تكإليف ضبط إلجودة أو تكإليف إلمطإبقة )

ً
 ( Conformance Costsأولا

ي إلتصميم : Prevention Costsتكإليف إلوقإية  ●
كة نتيجة لعملين  ي تتحملهإ إلشر

هي إلتكإليف إلن 

للموإصفإت وإلمقإييس وتصنيع إلمنتجإت و إلتصنيع و بشكل مبإشر للوقإية من عدم إلمطإبقة 

 (.52: ص2119بصورة صحيحة من إلمرة إلأولى لعمليإت إلإنتإج. )علوإن، 

تعرف  بإلتكإليف إلمرتبطة بكلف إلقيإس وإلتقييم أو :  Appraisal Costsتكإليف إلتقييم  ●

وبة               مرإجعة إلمنتجإت أو إلخدمإت لضمإن إلمطإبقة لمعإيير إلموإصفإت وإلأدإء إلمطل

((Campanella ,0999  ( وتشمل على عدة أنشطةSlack, et. al ,2101  :مثل  ) 

 إلوقت وإلجهد إللةزمير  لفحص إلمدخلةت وإلعمليإت وإلمخرجإت.  -

 إلحصول على تفتيش تجهير  وبيإنإت إلإختبإر.  -

 إلتحقيق مشإكل إلجودة وتقديم تقإرير عن جودة.  -

ي 
 
: تكإليف إلؤخفإق ػ

ً
 Non Conformanceضبط إلجودة أو تكإليف عدم إلمطإبقة )ثإنيإ

Costs) 

 

كة عندمإ : Internal Failure Costsتكإليف إلفشل إلدإخلىي  ● ي تتحملهإ إلشر
هي تكإليف إلن 

تكتشف إلمنشأة إلعيوب قبل إرسإل إلمنتج إلى إلعملةء وتشمل على: تكإليف ؤعإدة إلتشغيل، 

ي لإ 
يمكن إصلةحهإ، وتكإليف حل إلمشكلة أو تحليل إلخطأ        وتكإليف إلفإقد )إلهإلك( إلن 

 ( . 2101)إلجمإل  وشتيوي، 

ي  ● هي إلتكإليف إلمتعلقة بشحن منتجإت لإ : External Failure Costsتكإليف إلفشل إلخإرجر

تتطإبق مع موإصفإت إلجودة للعميل وتظهر بعد إلتسليم للعميل وتشميل تكإليف معإلجة 

كة  شكإوي إلعملةء وإ ي تأثر على سمعة إلشر
ستبدإل إلمنتجإت إلمعيبة وإلمرتجعة وإلتكإليف إلن 

 ( .2119كبيع منتجإت تفتقر للجودة )جريرة،

ي جودة إلمنتجإت :  ●
ي عملين 

 
هي مطإبقة إلمنتج للموإصفإت وإلمعإيير وإلخصإئص إلمحددة ػ

رته على إقتنإءه .  تصميم وإنتإج إلمنتج ومن نإحية أخرى مدى تطإبقه مع حإجة إلمستهلك و قد

https://mawdoo3.com/  ) مفهوم جودة إلمنتج( 

https://mawdoo3.com/
https://mawdoo3.com/
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هي آلية تهدف إلى زيإدة إلإنتإجية للمنتج عن طريق تحسير  إلجودة من خلةل تطوير إلمنتجإت:  ●

للمنتجإت  إلتخلص من تكإليف إلفشل و إلوصول إلى إلعيب إلصفري وقيإس مدى قبول إلسوق

وذلك لمطإبقة إلمنتج إلموإصفإت وإلمعإيير  وبإلتإلىي إنتإج منتج ذإت جودة عإلية بتخفيض 

 إلإختلةفإت بير  إلموإصفإت إلمرغوبة وإلمنتجإت إلنهإئية. 

ي وقت ومكإن محدد وهو إلعنصر إلوحيد من تسعير إلمنتجإت:  ●
 
هو تعبير نقدي لقيمة إلمنتج ػ

ي إلذي يمثل ؤ
كة وهو إلدإفع للمستهلك ليعير عن تقييم إلمنتج للمنإفع إلمزي    ج إلتسويؼ  رإدإت إلشر

ي يحصل عليهإ إلمستهلك ويمكن للسعر أن يحدد من قبل إلؤدإرة أو من قبل إلهيئإت إلحكومية 
إلن 

 ( . 2119أو من قبل قوى إلعرض وإلطلب على إلمنتج )عيد، 

 

 . أنموذج إلدرإسة 7

 إلمتغير إلتإبع                                             إلمتغير إلمستقل        

 

 

 

 

 

 

 

 ( أنموذج إلدرإسة0إلشكل رقم )

 إلطإلبةمن ؤعدإد 

 . حدود إلدرإسة8

كإت إلصنإعإت إلدوإئية إلأردنية  .  :إلحدود إلمكإنية ●  تقتصر إلدرإسة على شر

 عناصر تكاليف الجودة

 .تكاليف  الوقاية ●

 .تكاليف التقيين ●

تكاليف الفشل ●

  .الذاخلي

تكاليف الفشل ●

 .الخارجي

 المنتجات هيكلية

 

 .جودة ●

 .تطوير ●

 .  تسعير●
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ية ● تقتصر إلدرإسة على إلمدرإء إلمإليير  ومدرإء إلتسويق وإلمبيعإت وإلؤنتإج ومدرإء  :إلحدود إلبشر

كإت.  ي إلشر
 
إت ػ ي إلمختير

 
ػ  إلدإئرة إلفنية و إلموظفير  من إلصيدلة و مشر

 2121-2109إلعإم إلدرإخي  :إلحدود إلزمإنية ●

 تقتصر على بيإن إنعكإس مدخل تكإليف إلجودة على هيكلية إلمنتجإت.  إلحدود إلموضوعية:  ●

 . محددإت إلدرإسة9

ي تتمثل ب: 
 وإجهت إلبإحثة بعض إلصعوبإت أثنإء قيإمهإ بهذه إلدرإسة وإلن 

ي تنإولت دور مدخل تكإليف إلجودة ●
 وأثره على هيكلية إلمنتجإت بشكل متكإمل .  ندرة إلدرإسإت إلن 

ي قطإع إلصنإعإت إلدوإئية إلأردنية.  ●
 
 ندرة إلدرإسإت ػ

كإت.  ● ي للشر
 
 إلموقع إلجغرإػ
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ي 
 إلفصل إلثإت 

 إلؤطإر إلنظري و إلدرإسإت إلسإبقة

 مدخل تكإليف إلجودة -إلمبحث إلأول 

 مفهوم إلجودة  .0

 مدخل تكإليف إلجودة  .2

 تكإليف إلجودة تعريف  .2

 أنوإع تكإليف إلجودة .4

 مجإلإت إستخدإم تكإليف إلجودة  .5

 أهمية تكإليف إلجودة  .6

 أهدإف تكإليف إلجودة  .7

كإت إلصنإعإت إلدوإئية .8 ي شر
 
 دور تكإليف إلجودة ػ

ي إلأردن .9
 
 إلصنإعإت إلدوإئية ػ
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 مفهوم إلجودة:  -0

ي  Qualityلمفهوم إلجودة َ 
 
 ػ

ً
ة خإصة إت إلبيئية و ظهور أهمية كبير  للتغير

ً
يومنإ هذإ نظرإ

كإت على  ، وظهور إلمنإفسة إلعإلمية بير  إلدول وإلشر إلمنظمإت إلإقتصإدية على إلمستوى إلعإلمي

كير  على إلجودة سوإء مإ يتعلق بإلمنتجإت 
ورة إلي  إلمستويإت إلدولية وإلإقليمية وإلمحلية، ممإ أدى إلى ض 

تلبية إحتيإجإته ومتطلبإته وإلإستجإبة لهذه إلحإجإت وإلمطلبإت وإلخدمإت ومإ يرغبه إلمجتمع و 

كير  على إلجودة. 
، ولذلك كإن لإ بد من إلي 

ً
 ونوعإ

ً
إيدة، ومإ تفرضه إلتحديإت كمإ  وإلرغبإت إلمي  

ي طبيعة إلشخص أو Qualitas( إلى إلكلمة إللةتينية )Qualityيرجع مفهوم إلجودة )
ي تعن 

( إلن 

ء ودرجة إل ي
ي إلدقة وإلإتقإن من خلةل قيإمهم بتصنيع إلآثإر وإلأوإبد طبيعة إلدر

 كإنت تعن 
ً
صلةبة، وقديمإ

 
ً
إلتإريخية وإلدينية من تمإيل وقلةع وقصور لأغرإض إلتفإخر بهإ أو لإستخدإمهإ لأغرإض إلحمإية، وحديثإ

ى تغير مفهوم إلجودة بعد تطور علم إلإدإرة وظهور إلؤنتإج إلكبير وإلثورة إلصنإعية وظهو  كإت إلكير ر إلشر

 (.2105وإزديإد إلمنإفسة ؤذ إصبح لمفهوم إلجودة أبعإد جديدة ومتشبعة . )إلدرإدكة، 

عرفت إلجودة بأنهإ درجة من إلرضإ تحقق فیه إلخدمة للعملةء من خلةل تلبية حإجإتهم ورغبإتهم 

ي وق
 ( 2118دإدة ، وتوقعإتهم، و أنهإ درجة إلتمير  وإلإفضلیة و إلملةئمة للةستعمإل. ) إلطإت 
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ي يحملهإ 

وعرفت إيضإ بأنهإ إلدرجة إلعإلية من إلنوعية وإلقيمة وإلخوإص وإلخصإئص إلكلية إلن 

إلمنتج أو إلخدمة وقإبليته لتحقيق إلإحتيإجإت وإلعرض، أو إلمطإبقة للغرض وإلصلةحية للغلرض. )عبد 

 ( 2102إلعزيز، 

و إلمنظمة إلأوروبية لضبط إلجودة  (ASQCكمإ عرفتهإ إلجمعية إلأمركية لضبط إلجودة  )

(EOQC ي قدرة إلمنتج أو إلخدمة على تلبية حإجإت
 
ي تؤثر ػ

(  بأنهإ: إلمجموع إلكلىي للمزإيإ وإلخصإئص إلن 

، وعلوإن،  ي زجر  ( 2102معينة.) إلير

ي تعير بدقة وشمولية عن جوهر  
 بأنهإ مجموعة من إلخصإئص أو إلسمإت إلن 

ً
وعرفت أيضإ

ي ذلك إبعإدهإ من مدخلةت وعمليإت ومخرجإت قريبة وبعيدة وتغذية  إلخدمة أو إلمنتج
 
وحإلتهإ بمإ ػ

 ، ي تؤدي ؤلى تحقيق إلأهدإف إلمنشودة وإلمنإسبة لمجتمع معير 
عكسية وكذلك إلتفإعلةت إلمتوإصلة إلن 

 مجموعة من إلموإصفإت وإلمعإيير لرفع 
ً
وعلى قدر سلةمة إلجوهر تتفإوت مستويإت إلخدمة، وأيضإ

، مست  ( 2100وى وجودة إلمنتج وأدإء إلعمل بشكل صحيح منذ بدإيته حن  إلنهإية.)فتحي

ي مؤسسإت إلأعمإل منذ 
 
 بإلتوإفق مع تطور أسإليب تطبيقهإ ػ

ً
تطور مفهوم إلجودة إصطلةحإ

ين، حيث ظهرت إلجودة على أنهإ موإصفإت إلمنتج  إلثورة إلصنإعية وحن  بدإية إلقرن إلوإحد وإلعشر

، و  ي
ة عن إلتفتيش خلةل إلعملية إلإنتإجية، إلى إلمرحلة بنإء إلنهإت  ي تلك إلفي 

 
كإنت وسيلة تحقيق إلجودة ػ

ي إليإبإن يستفيد 
 
نظإم متكإمل يحقق تأكيد إلجودة إلى إلمرحلة ظهور إلجودة إلشإملة ، كإلنظإم إلؤدإري ػ

ي 
 
 بمرحلة ظهور إلإمتيإز ػ

ً
إ ي ليصبح  من قدرإت إلعإملير  إلفكرية، وإلجسدية، وإخير ي إلعإلم إلغرتر

 
إلأعمإل ػ

 إلأسلوب إلأفضل وإلسإئد لتحقيق إلجودة . 

ي إلآونة 
 
ورغم قدم مفهوم إلجودة قدم إلثورة إلصنإعة ؤلإ أنهإ لم تظهر كوظيفة رسمية للبدإرة ؤلإ ػ

ي إ
 
 بإػ

ً
ة، فأصبح ينظر إليهإ على أنهإ وظيفة إلفكرإلؤدإري إلحديث بحيث أنهإ  تمإثل تمإمإ لوظإئف إلأخير

كة كإلؤنتإج وإلتسويق...ؤلخ ، وعليه فإلجودة عملية تطويرية وليست ثورية ؤذ مرت  ي إلشر
 
إتيجية ػ إلإسي 

 بعدد من مرإحل . 

، وتكون قإدرة  كة لسلعة أو تقدیم خدمة بمستوى عإلىي من إلتمير 
ي ؤنتإج إلشر

وإلجودة بإلمعن  إلعإم، تعن 

شكل إلذي یتفق مع توقعإتهم، وتحقیق إلرضإ لديهم. ويتم ذلك على إلوفإء بإحتيإجإت ورغبإت زبإئنهإ، بإل
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 لؤنتإج إلمنتجإت أو تقدیم إلخدمة، 

ً
من خلةل إلموإصفإت وإلمقإييس إلمخطط للوصول إليهإ سإبقإ

 ،  فيهمإ. )عقيلىي
 (2110وإيجإد صفة إلتمير 

لحديثة وترى إلبإحثة أنه يمكن تعريف إلجودة على أنهإ مجموعة من إلوسإئل وإلأسإليب إ

كإت بمإ يتتطإبق مع  ي إلشر
 
ي تهدف لتحسير  إلأدإء و تطوير إلإنتإج ػ

ي إلعمليإت إلإنتإجية  إلن 
 
إلمستخدمة ػ

ي 
إلموإصفإت لتلبية رغبة إلمستهلك وتحقيق إلإربإح بأقل إلتكإلفة وأقل نسبة من إلأخطإء ممإ يرذ 

ة إلتنإفسية .   إلمستهلك و بإلتإلىي كسب إلمير 

 جودة مدخل تكإليف إل -2

كإت إلمعإضة للوصول لأعلى مستويإت إلجودة عن طريق إلبحث وإلتطوير وإلتحسير   تسغ إلشر

إلمستمر للمحإفظة على موإصفإت إلمنتجإت ومتطلبإت إلزبون للمنإفسة و إلبقإء بإلسوق من خلةل 

ير نظإم تحسير  جودة إلمنتجإت و إلخدمإت بتخفيض إلتكإليف وتقليل إلوقت وزيإدة إلأربإح ،  ويعت

ة  لإرتبإطهإ بتكإليف  تكإليف إلجودة أحد إلأنظمة إلفرعية للتكإليف، وتحظ  تكإليف إلجودة بأهمية كبير

ي تحسير  
 
ي مستوى إلربحية وعليه فؤن درإسة تكإليف إلجودة وتحليلهإ وتقييمهإ يسإهم ػ

 
إلإنتإج وأثرهإ ػ

ة إلجودة، ويخفض مستوى تكإليف نوعية إلمنتجإت ويدعم عمليإت إلتخطيط وإلتنفيذ إلسليم لإنشط

ي تنفيذ إلأنشطة، 
 
إلجودة إلمنفقة على تلك إلإنشطة ؤلى إلمستوى إلذي يمكن من تحقيق إلكفإءة ػ

كإت وذلك بأقل إلتكإليف إلممكنة وبإلتإلىي زيإدة حصتهإ إلسوقية  وإلحصول على أعلى جودة لنجإح إلشر

 وإلإربإح . 

ذو عوإئد مضمونة تتمثل بإلحصول على رضإ إلزبون  يعد تطبيق مدخل تكإليف إلجودة إستثمإر 

كإت على تحقيق  وكسب إلسوق وتحسير  جودة إلمنتجإت بأقل إلتكإليف إلمنفقة. حيث تتنإفس إلشر

تب عليه نفقإت نقدية تسم  كة يي  ي آنٍ وإحد، حيث إن إي عمل تقوم به إلشر
 
علةقة إلجودة وإلتكلفة ػ

كإت لؤنت إج منتجإت ذإت جودة عإلية بأقل إلتكإليف إلممكنة مع إهتمإم بإلتكإليف، ولذلك تسغ إلشر

كة إلمزيد من إلتكإليف عند إنتإج منتجإت معيبة أو قليلة إلجودة .   بإلهدر وإلضيإع إلذي يكلف إلشر

 تعريف تكإليف إلجودة -2
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ظهر مفهوم تكلفة إلجودة خلةل إلخمسينإت ويعد خبير إلجودة إلأمريكي " فينبوم " أول من 

ستخدم مصطلح تكلفة إلجودة و تحديدهإ . وقد أشإر ؤلى أنهإ " تكلفة ؤيجإد إلجودة وتحديدهإ وإلسيطرة إ

عليهإ وإلتقييم وإلتغذية إلعكسية لمطإبقة إلجودة وإلإعتمإدية ومتطلبإت إلأمإن، فضلة عن تكلفة إلفشل 

، ". )إلسيدي ي تحقيق إلمتطلبإت دإخل إلمنظمة ولدى إلمستهلكير 
 
تشير كلمة إلتكإليف ؤلى (، و 2100ػ

 ، ي ي سبيل إلحصول على سلعة أو خدمة معينة.)إلرجنر
 
ي يتم إلتضحية بهإ ػ

 (. 2116قيمة إلموإرد إلن 

ي ترتبط  Crosson&Needles ,2100وقد عرف كل من ))
تكإليف إلجودة بأنهإ "إلتكإليف إلن 

ف إلجودة إلى قسمير  همإ وتتحدد مع تحقيق أو عدم تحقيق جودة إلمنتج أو إلخدمة " وتنقسم تكإلي

تكإليف جودة جيدة تتحملهإ إلوحدة إلإقتصإدية لضمإن تطوير ونجإح إلمنتج أو إلخدمة، تكإليف إلجودة 

ي إلمنتج أثنإء إلتصنيع إو بعد 
 
ي تتحملهإ إلوحدة إلإقتصإدية نتيجة إصلةح عيوب حدثت ػ

إلرديئة وإلن 

 إلتصنيع وذلك لجعل إلمنتج مقبول لدى إلزبون . 

كة لضمإن تقديم إلمنتوج أو وع ي يتم إنفإقهإ من قبل إلشر
رفت على إنهإ مجموعة إلتكإليف إلن 

إلخدمة إلى إلزبون حسب متطلبإته و توقعإته. كمإ أن تكإليف إلجودة لإ تخص عمليإت إلإنتإج فقط بل 

 من إلبحثو إلتطوير وإنتهإء بخدمة إلزبون.)إل
ً
كة بدءإ  ( 2118جبوري، تتجإوز ذلك إلى جميع إنشطة إلشر

ي أي منشأة أو منظمة ؤنتإجية أو خدمة  
 
ي تم إنفإقهإ ػ

وعرفت أيضإ على إنهإ جميع إلتكإليف إلن 

 , (.  2112لضمإن تقديم إلمنتج أو إلخدمة إلى إلعملةء متوإفقة مع متطلبإت إلعميل. )إلدرإدكة وشبلىي

ة كإلصيإنة وإلتصميم وإلإنتإج فتكإليف إلجودة لإ تختلف عن تكإليف بقية وظإئف إلوحدة إلإقتصإدي

هإ. ؤذ يمكن أن تعد موإزنإت تخطيطية لهذه إلتكإليف وقيإسهإ وتحليلهإ.  وإلبيع وإدإرة إلعمليإت وغير

 ، ي
 ( 2101)إلحدينر

كة لمنع إنتإج منتجإت معيبة قد تقع     وعرفت تكإليف إلجودة بأنهإ: "إلتكإليف إلن  تتكبدهإ إلشر

ي أيدي إلعملةء"  )
 
، garrison et al ,.2105ػ ي ي 2101( وعرفهإ )إلحلنر

( بأنهإ "مجموع إلمصروفإت إلن 

ي  ي أنشطة منع إلخطأ أو إلمعيب أو إلتقييم وإلخسإئر إلرإجعة ككل من إلفشل إلدإخلىي وإلخإرجر
 
تحدث ػ

لمنتج مإ تتلةخر ؤذإ لم توجد مشكلةت إلجودة"، وبمعن  آخر هي إلتكإليف إلمتعلقة بكل من إلوصول 

قدرة على إلوصول إلى مستوى إلجودة إلمطلوب لكل من إلمنتجإت وإلخدمإت، ويمكن رؤيتهإ  وعدم إل
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كتكإليف إلوقإية من مشإكل إلجودة وقيإس ورقإبة مستويإت إلجودة وإلتفتيش على مستويإت إلجودة أو 

ي إلوصول ؤلى مستويإت إلجودة إلمطلوبة   
 
 ( (wood ,2117إلفشل ػ

ي  وكذلك عرفت تكإليف إلجودة
 
ي يتم إنفإقهإ لأغرإض إلوقإية من وجود عيوب ػ

بأنهإ "إلتكإليف إلن 

ي 
ي حإلة وجودهإ أو إصلةح إلعيوب بعد إكتشإفهإ أو إلتكإليف إلؤضإفية إلن 

 
إلإنتإج إو إكتشإف هذه إلعيوب ػ

 (. 2118تتفق لغرض تحسير  موإصفإت إلإنتإج وفق رغبإت إلزبإئن" )عبود,

ي تنفقهإ إلمنشأة أو إلمنظمة  إلإنتإجية  لضمإن تقديم إلمنتج وعرفت بأنهإ: "مجموع إلتكإلي
ف إلن 

ي تحدد مستوى 
ي يتحملهإ إلمنتج وإلن 

ؤلى إلمستهلك حسب متطلبإته ورغبإته. هي مجموع إلتكإليف إلن 

جودة إلمنتج وتحقيقه وإلتحكم فيه وتقييم مدى مطإبقة موإصفإت إلمنتج مع متطلبإت ورغبإت 

ي تحدث نتيجة عدم مطإبقة إلمنتج إلمستهلك. كذلك، تشم
ل هذه إلتكإليف: تكإليف للبخفإقإت إلن 

 (.2118لمتطلبإت إلجودة على إلمستوى إلدإخلىي للمنظمة أو خإرجه" )جإسم ،

كة نتيجة جهودهإ وتهدف ؤلى ضمإن توفير  ي تنفقهإ إلشر
 بأنهإ "مجموعة  إلتكإليف إلن 

ً
وعرفت أيضإ

إت إلمحددة وتسإهم أهمية درإسة تكإليف إلجودة )إلوقإية، إلتقييم، منتجإت بإلجودة إلمطلوبة وإلموإصف

ي ؤنتإج إلسلع وإلخدمإت عإلية إلجودة وبكلفة منخفضة ممإ يؤدي ؤلى 
 
( ػ ي ، إلفشل إلخإرجر إلفشل إلدإخلىي

 مع إلمحإفظة على 
ً
كة من تحقيق حصة سوقية عإلية نسبيإ ن إلشر

ّ
ي إلسوق بأسعإر تنإفسية يمك

 
بيعهإ ػ

ي ظروف جيدة" تحسير  وت
 
ة تنإفسية ػ طوير إلمنتج وإلحفإظ على إلأسعإر وبإلتإلىي تحقيق مير 

 (.2106)بلعقون،

كة لمنع إنتإج إلمنتجإت ذإت جودة  ي تنفقهإ إلشر
وترى إلبإحثة إن تكإليف إلجودة هي إلتكإليف إلن 

ي لإ تتطإبق مع إلموإصفإت وإلمعإيير إلمحددة بسبب إلفشل إلدإخ
، رديئة )معيبة( وإلن  ي لىي وإلخإرجر

وإلعمل على إكتشإفهإ ومعإلجتهإ وتصحيحهإ وإلتعرف على مإهي إسبإب حدوثهإ لضمإن تقديم منتجإت 

تحقق حإجة و رغبة و رضإ إلزبون مع إلمحإفظة على تحسير  وتطوير نوعية إلمنتج وإلحفإظ على إلأسعإر 

ي إلسوق. 
 
ة تنإفسية ػ  و بإلتإلىي كسب مير 

 أنوإع تكإليف إلجودة -4
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ي 
 
 ؤلى أربعة  Feigenbaumم صنف إلعإلم إلأمريكي  0960بدإية عإم ػ

ً
تكإليف إلجودة عمومإ

. )جإسم،  ي ،و تكإليف إلفشل إلخإرجر : تكإليف إلوقإية،وتكإليف إلتقييم ،وتكإليف إلفشل إلدإخلىي أقسإم وهي

2118 ) 

إلتقييم وإلفشل لقد إتفق أغلب إلبإحثير  على أن تكإليف إلجود إلشإملة تتكون من تكإليف إلمنع و 

ي وتختلف من وحدة إقتصإدية إلى إخرى وذلك لإختلةف طبيعة أنشطتهإ، وهي   إلدإخلىي وإلفشل إلخإرجر

 ، ي )إلزإمي
 ( :  2100كإلآت 

-conformance and nonتصنف تكإليف إلجودة إلى تكإليف مطإبقة و تكإليف عدم مطإبقة  ) 

conformance إمن مع جهود إلتأكد من أن إلمنتجإت (، إذ تشير تكإليف إلمطإبقة إلى إلتك ي تي  
إليف إلن 

، وتضم تكإليف إلوقإية وإلتقييم. أمإ تكإليف عدم إلمطإبقة فهي 
ً
وإلخدمإت تطإبق إلمعإيير إلمحددة مسبقإ

ي تحدث نتيجة لعدم مطإبقة إلمنتجإت مع معإيير إلجودة، وتضم تكإليف إلفشل 
تلك إلتكإليف إلن 

( . ي وإلدإخلىي  (  Brekke&franzen ,2117إلخإرجر
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 : تكإليف إلمطإبقة ) 
ً
 (   :  conformance costsأولا

 تكإليف إلرقإبة، وهي "تتضمن يطلق عليهإ تكإليف إلجودة إلجيدة أو تكإليف 
ً
إلتوإفق و أحيإنإ

ي تضمن بأن إلمنتج إلوقإية تكإليف إلمطإبقة مجموعة تكإليف إلوقإئية وتكإليف إلتقييم أي كل إلكلف 
إلن 

 ، ي
 ( . 2115سينتج بدون عيوب تؤثر على مستوى جودته" )عيشوت 

إلوقإية عيوب وتشمل تكإليف  وإلذي يتضمن كل إلتكإليف إلوقإية لضمإن بأن إلمنتجإت تنتج بلة 

Prevention Costs ( تكإليف إلتقييم ،Appraisal Costs)  .(Garrison, et al ,.2101) 

 (( :Prevention Costsتكإليف إلوقإية  -0

ي تبذل لغرض إلسيطرة على إلجودة 
كة على إلجهود إلن  ي تنفقهإ إلشر

هي إلمصروفإت إلن 

ي إلسوق وإلغرض منهإ هو ومصروفإت إلتحسن إلمستمر، ومصروفإت مرإ
 
جعة موإصفإت إلسلع إلجديدة ػ

 تكاليف الجودة 

Quality costs 

 تكاليف عذم المطابقة 

non-
conformanceCost

s     

 تكاليف الفشل الخارجي

External Failure 
Costs   

 

 تكاليف الفشل الذاخلي 

Internal Failure 
Costs   

  

 تكاليف المطابقة 

conformance 
Costs    

 تكاليف التقيين

Appraisal Costs  

 تكاليف الوقاية 

Prevention Costs  

https://asq.org/global/select-country-

region, 2011)

2 
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 ، ي
ي عملية إلإنتإج )إلطإت 

 
أن يكون إنجإز إلعمل بشكل صحيح منذ إلبدإية ومنع حدوث إلأخطإء وإنتشإرهإ ػ

2119 .) 

إلتكإليف إلمنفقة للحإفظ على تكإليف إلتقييم و إلفشل أقل مإ يمكن، وذلك فؤن أكير إلطرق 

ي حدوث مشإكل إلجودة منذ  فإعلية لخفض تكإليف
إلجودة وإلمحإفظة على إلجودة إلعإلية هي تحإخر

ي تستبعد ؤنتإج سلع معيبة إلوقإيةإلبدإية وهذإ هو هدف تكإليف 
، ؤذ ؤن هذه إلتكإليف تخص إلأنشطة إلن 

كإت ؤن تكلفة  أقل من تصليح إلوقإية أو تقديم خدمة أقل من إلمستوى إلمطلوب، وقد وجدت إلشر

ي تحدث لمنع إنتإج منتجإت غير مطإبقة للموإصفإت أو أنهإ إلعيوب ب
عد حدوثهإ، وبإلتإلىي هي إلتكإليف إلن 

ي إحتيإجإت إلزبإئن وتوقعإتهم.   مرتبطة بمنع ؤنتإج إلمعيب إلذي لإ يلنر

ي إلمنتجإت 
 
إمن أو تنشأ بسبب أنشطة منع حدوث إلمعإب ػ ي تي  

وعرفت إيضإ بأنهإ "إلتكإليف إلن 

ي 
ة إلمتعلقة بأنشطة إلتدريب وإلتعليم وإلدرإسإت أو إلخدمإت إلن  ة وغير إلمبإشر  تتضمن إلتكإليف إلمبإشر

إلمسحية وحلقإت إلجودة وهندسة إلتصميم وهندسة إلجودة وكذلك إنشطة إلإهتمإم بإلجودة بوصفهإ 

ي إلى إ ي تهدف إلى إبقإء تكإليف إلتقويم وإلفشل بنوعيه إلدإخلىي وإلخإرجر
دت  حد ممكن إلبعد إلتنإفدي إلن 

ي تهدف لعمل مإ هو 
ي تنشأ بسبب إلجهود وإلأنشطة إلن 

وبشكل مختصر أن تكإليف إلوقإية هي إلتكإليف إلن 

 (.Superville & Gupta ,2110صحيح منذ إلبدإية" )

ي إلتصميم وإلتصنيع وبشكل 
كة نتيجة لعملين  ي تتحملهإ إلشر

وعرفت كذلك بأنهإ "إلتكإليف إلن 

إلمطإبقة للموإصفإت وإلمقإييس وتصنيع إلمنتجإت بصورة صحيحة من إلمرة  مبإشر للوقإية من عدم

 (.2119إلأولى لعمليإت إلإنتإج" ) علوإن، 

 ( كل من: Horngren ,2112تتضمن  حسب ) 

 إلتدريب على إلجودة  ●

  تقييمإت إلمجهز ●

 إلصيإنة إلوقإئية للمعدإت  ●

 

  :(Garrison et al., 2014)إلوقإية و من إلأمثلة على تكإليف 

 تكإليف إلتدقيق على فعإلية نظإم إلجودة و طرق إلتطوير و إلتنفيذ .  ●

● 

● 

● 
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 تكإليف إلتقرير عن إلجودة .  ●

 تكإليف إلحصول على بيإنإت إلجودة و تحليلهإ .  ●

ي للموردين .  ●
 تكإليف إلدعم إلتقن 

إف و إلوقإية . تك ●  إليف أنشطة إلؤشر

 تكإليف برإمج إلتدريب إلخإصة بإلجودة .  ●

 تكإليف تطوير نظم إلجودة  ●

 تكإليف دوإئر إلجودة  ●

 تكإليف مشإري    ع تحسير  إلجودة .  ●

 تكإليف هندسة إلجودة .  ●

ي إلوقإية وترى إلبإحثة أن إلتكإليف 
 
 من إلوقوع ػ

ً
كة تجنبإ تب على إلشر ي تي 

إلأخطإء من هي إلتكإليف إلن 

إلمرة إلأولى وبإلتإلىي إنخفإض تكإليف إلفشل. وتتضمن تكإليف لتخطيط إلجودة، تكإليف إلتدريب، 

 تكإليف توثيق إلعمليإت وإلموإصفإت، تكإليف إلصيإنة. 

 ( : Appraisal Costsتكإليف إلتقييم )  -2

كة من أجل تحديد مستوى إلجودة، وإل ي يقدمهإ نظإم هي إجمإلىي إلمصروفإت إلن  تنفقهإ إلشر
ن 

إت خإصة،  ي مختير
 
إلإنتإج وإلخدمإت وإلتشغيل فيهإ، وتضمن مصروفإت قيإس إلإجزإء وإلموإد وإختبإرهإ ػ

ي ضبط إلعملية وتسليم نتإئج 
 
إت بإلأدوإت وإلمعدإت إللةزمة وإستخدإم إلأسإليب ػ وتزود تلك إلمختير

 ، ي
 (. 2119إلفحص وتقإرير إلجودة إلى إلمسؤولير  )إلطإت 

ي تمثل ولغ
رض إكتشإف إلمنتجإت غير إلمطإبقة للموإصفإت لإبد من ؤنفإق تكإليف إلتقييم وإلن 

تكإليف إلمحإفظة على مستوى إلجودة من خلةل وسإئل إلتقييم إلرسمية لجودة إلمنتج أو ؤنهإ  تكإليف 

يس إلجودة إلفحص وإلإختبإر من أجل إلتأكد من ؤن إلعملية أو إلمنتج مقبول من حيث إلتطإبق مع مقإي

إلمحددة, وأن تكإليف إلتقييم هي تلك إلتكإليف إلمتحققة عند تقييم مستوى إلأدإء إلمتحقق لجودة 

 ،  (.2100عمليإت ومنتجإت إلوحدة إلإقتصإدية )إلزإمي
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تبة على تقويم وقيإس إلمنتجإت أو فحص إلأجزإء أو إلموإد  وعرفت إيضإ بأنهإ "إلكلف إلمي 

إه لتحديد درجة مطإ بقتهإ لمعإيير معينة ويحدث هذإ إلنوع من إلكلف خلةل أو بعد عملية إلإنتإج و إلمشي 

 (. 2114لكن قبل بلوغ إلمنتج للزبون" )جإريسون، 

 (.Garrison, et al ,.2104ومن إلأمثلة على تكإليف إلتقييم)

إف على فحص وإختبإر إلأنشطة .  ●  تكإليف إلإشر

 تكإليف صيإنة معدإت إلإختبإر .  ●

 ص إنخفإض قيمة إلمعدإت . تكإليف فح ●

 تكإليف فحص وإختبإر إلإنتإج تحت إلتشغيل .  ●

 تكإليف فحص وإختبإر إلموإد إلأولية إلمستلمة .  ●

ي .  ●
 تكإليف معإينة وإختبإر إلمنتج إلنهإت 

وتعرف  بأنهإ "إلتكإليف إلمرتبطة بكلف إلقيإس وإلتقييم أو مرإجعة إلمنتجإت أو إلخدمإت لضمإن 

 (.Campanella ,0999إلموإصفإت وإلأدإء إلمطلوبة" ) إلمطإبقة لمعإيير 

 وتشمل على عدة أنشطة: 

 إلوقت وإلجهد إللةزمير  لفحص إلمدخلةت وإلعمليإت وإلمخرجإت.  ●

 إلحصول على تفتيش تجهير  وبيإنإت إلإختبإر.  ●

 (.slack , et al ,.2101إلتحقيق مشإكل إلجودة وتقديم تقإرير عن جودة ) ●

كة جرإء إكتشإف إلأخطإء وإلعيوب وترى إلبإحثة إن  تب على إلشر ي تي 
تكإليف إلتقييم هي "إلتكإليف إلن 

ي إلعملية إلإنتإجية للمنتج وتشمل تكإليف فحص إلموإد إلأولية وتحت إلتشغيل، تكإليف 
 
وإلإنحرإفإت ػ

 دمة". تدريب طإقم إلفحص، تكإليف برإمج إلرقإبة إلإدإرية، وتكإليف إجهزة إلإختبإر وإلفحص إلمستخ

 : تكإليف عدم إلمطإبقة )
ً
 ( : non-conformance costsثإنيإ

 تكإليف إلفشل، وهي 
ً
وقد يطلق عليهإ تكإليف إلجودة إلرديئة أو تكإليف عدم إلتوإفق وإحيإنإ

ي وإلذي  "تتضمن تكإليف عدم إلمطإبقة مجموع تكإليف إلؤخفإق إلدإخلىي وتكإليف إلؤخفإق إلخإرجر

، يتضمن كل إلتكإليف إلح ي
ي إلجودة تحدث للمرة إلأولى)عيشوت 

 
(. 2115إصلة بسبب وجود عيوب ػ
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ي إلمرة إلأولى من إلؤنتإج و 

 
ي إلجودة تحدث ػ

 
وإلذي يتضمن كل إلتكإليف إلحإصلة بسبب وجود عيوب ػ

ي Internal failure costsتشمل : تكإليف إلفشل إلدإخلىي   External Failure, تكإليف إلفشل إلخإرجر

costs (Garrison, et al ,.2101.) 

 ( Internal failure costsتكإليف إلفشل إلدإخلىي ) -0

عرفت بأنهإ "ؤجمإلىي إلتكإليف إلمرتبطة بفضلةت إلإنتإج وإلتخلص منهإ وإصلةح إلمنتجإت 

إلمعيبة قبل أن ترسل إلى إلسوق وبتوقف إلمكإئن وبخسإرة إلإنتإج إلضإئع وذلك لإنهإ تمثل نقإط إلضعف 

ي بيئة إلأعمإل وتشمل  كلف إلخردة،  وتحإول إلمنظم
 
ة إلقضإء عليهإ من أجل إستمرإرهإ بإلمنإفسة وإلبقإء ػ

كلف إلمعإد عمله، كلف فشل إلعملية، كلف توقف إلعملية، كلف خفض إلسعر")إلأسدي وسلمإن، 

2102 .) 

ي تنتج عن منتجإت أو خدمإت غير مطإبقة لمتطلبإت أو إحتيإج 
إت وعرفت بأنهإ "إلتكإليف إلن 

ي قد تؤدي إلى جعل إلعميل 
، وإلن  إلعملةء وجدت قبل تسليم إلمنتجإت وإلخدمإت إلى إلعملةء إلخرجيير 

ي إلعمليإت" 
 
ي إلمنتجإت وعدم إلكفإءة ػ

 
ي إلخدمة بسبب وجود أخطإء ػ

 
،  وتؤدي إلى قصور ػ ي

غير رإذ 

 (.2107)حمإدي  وعبود، 

كة عندم ي تتحملهإ إلشر
إ تكتشف إلمنشأة إلعيوب قبل إرسإل إلمنتج كمإ تعرف بأنهإ "إلتكإليف إلن 

ي لإ يمكن إصلةحهإ وتكإليف 
إلى إلعملةء وتشمل على: تكإليف ؤعإدة إلتشغيل، تكإليف إلفإقد )إلهإلك( إلن 

 (.2101حل إلمشكلة أو تحليل إلخطأ " )إلجمإل ، وشتيوي، 

نإض وإجرإء وعرفت كذلك بأنهإ " إلتكإليف إلمنتج غير إلمطإبقة للموإصفإت حيث أن ع

 وحدث هذإ إلفشل 
ً
إلمنتجإت إلتإلفة لإ يمكن ؤعإدة تصليحهإ أو حن  إستعمإلهإ لذلك هي تعتير تإلفة نهإئيإ

 (. 2109لأسبإب مختلفة" )ذيإب، 

 .Garrison, et al ,.2104و من إلأمثلة على تكإليف إلفشل إلدإخلىي :  ))

 إلمعإد إنتإجهإ(. تكإليف ؤعإدة إلإختبإر للمنتجإت إلمعدلة ) ●

 تكإليف إعإدة إلتشغيل.  ●

 تكإليف إلخردة وإلتإلف.  ●
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ي إلؤنتإج.  ●

 
 تكإليف تحليل سبب إلعيوب ػ

 تكإليف صيإنة إلإعطإل )توقف إلعملية إلإنتإجية(.  ●

 تكإيف إلتخلص من إلمنتجإت إلمعيبة.  ●

كة نت تب على إلشر ي تي 
يجة إكتشإف وترى إلبإحثة إن تكإليف إلفشل إلدإخلىي "هي إلتكإليف إلن 

ي إلمنتج قبل إلتسليم للزبون و تشمل على تكإليف إلتإلف وإلمعيب، تكإليف ؤعإدة 
 
وتصحيح إلعيوب ػ

 إلتشغيل، تكإليف إلتوقف إلمؤقت، وتكإليف إلتخزين إلإضإفية". 

 

 

ي ) -2  (: External failure costsتكإليف إلفشل إلخإرجر

ي تنشأ بعد إستلةم إلزب
ون إلمنتج ذوي إلجودة إلرديئة وتتضمن )كلف وعرفت بأنهإ "إلتكإليف إلن 

إلإصلةح وإلخدمة، كلف إلضمإن، كلف إلشكإوي، كلف إلمردودإت، وكلف إلمسؤولية إلقإنونية(" )عبدلت 

 ،2105 .) 

وتعرف بأنهإ "إلتكإليف إلمتعلقة  بشحن منتجإت لإ تتطإبق مع موإصفإت إلجودة للعميل  وتظهر 

كإليف معإلجة شكإوي إلعملةء وإستبدإل إلمنتجإت إلمعيبة وإلمرتجعة بعد إلتسليم للعميل وتشمل ت

كة كبيع منتجإت تفتقر للجودة" )جريرة،  ي تؤثرعلى سمعة إلشر
 (. 2119وإلتكإليف إلن 

كمإ تعرف بأنهإ "إلتكإليف إلنإشئة عن إلمنتجإت إلمعإبة غير إلمطإبقة للموإصفإت إلن  تكتشف 

ت وهي تكإليف لإ تظهر عندمإ تكون إلمنتجإت متطإبقة مع إلمتطلبإت بعد شحن إلمنتج أو تسلم إلخدمإ

 (. 2102وإلموإصفإت" )غدير، 

ي تنتج عن أوجه قصور وجدت بعد تسليم إلمنتجإت وإلخدمإت 
وعرفت بأنهإ "إلتكإليف إلن 

 (.2107للعملةء إلخرجيير  ممإ يؤدي إلى إستيإء إلعملةء" )حمإدي وعبود، 

ك ة وذلك لتقديمهإ منتجإت ذإت جودة رديئة إلى إلزبون ممإ يؤثر سلبإ وعرفت بأنهإ "فشل إلشر

كة ويمكن إحتسإبه من خلةل إحتسإب إلتعويضإت  إء منتجإت إلشر على إلمبيعإت وإمتنإع إلزبون من شر
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كة بإلؤضإفة  ي تتحملهإ إلشر

كة وذلك بسبب رفع إلدعإوى إلقضإئية إلن  ي تقع على عإتق إلشر
وإلغرإمإت إلن 

 (. 2109إنتإج إلمنتجإت إلمعيبة وإلمعإدة " )ذيإب،  إلى تكلفة

ي )  (: Garrison, et al ,.2104ومن إلأمثلة على تكإليف إلفشل إلخإرجر

 تكإليف إصلةح إلوحدإت إلمرجعة من قبل إلعملةء.  ●

ي تمنح للعملةء .  ●
 تكإليف إلتعويضإت وإلضمإنإت وإلمسموحإت إلن 

 سوء إلجودة .  تكإليف إلمردودإت وإلمسموحإت إلنإتجة عن ●

 تكإليف سحب إلمنتج .  ●

ة إلضمإن.  ●  تكإليف فحص شكإوي إلمستهلكير  أثنإء في 

 تكإليف فقد إلمبيعإت نتيجة سوء إلجودة.  ●

كة نتيجة لإكتشإف  تب على إلشر ي تي 
ي "هي إلتكإليف إلن  وترى إلبإحثة إن تكإليف إلفشل إلخإرجر

وتشمل على تكإليف مردودإت إلمبيعإت ، تكإليف  وتصحيح إلعيوب وإلأخطإء بإلمنتج بعد إلتسليم للزبون

 إلضمإن، تكإليف إلشكإوي، وتكإليف إلتعديل وإلمعإلجة" 

 (: 2118مجإلإت إستخدإم تكإليف إلجودة )إلجبوري،  -5

إذ يمكن إستعمإل تكإليف إلجودة كأدإة لقيإس كفإية أي برنإمج أو نظإم تستعمل كأدإة للقيإس:  ●

إ على سبيل إلمثإل يمكن قيإس إثر زيإدة جهود إلتخطيط للجودة لضبط مستوى إلجودة و رقإبته

ي تكلفة إلوحدإت إلمرفوضة . 
 
ي إلإنخفإض إلذي يجب إن يحدث ػ

 
 ػ

تعد تكإليف ضبط إلجودة أدإة تحليل تستعملهإ إلؤدإرة لتحديد موإطن تستعمل كأدإة للتحليل:  ●

ي تحتإج إلى رفع مستوى إلجودة فيهإ، وإلموإقع إل
ي تزدإد فيهإ تكإليف إلجودة بدون إلضعف إلن 

ن 

 تحقيق عإئد ملموس لغرض تخفيضهإ . 

إلتخطيط هو إلتنبؤ بإلمستقبل وإلإستعدإد له، وضع إلخطط تعتمد تستعمل كأدإة للتخطيط:  ●

على وجود بيإنإت لإزمة لذلك، وبيإنإت تكإليف إلجودة تعد إسإس لوضع إلخطط إلمستقبلية 

 عن توجيه إلخطط بإلإتجإ
ً
ه إلذي يحقق إلوصول إلى إلمستوى إلأمثل للجودة، وذلك من فضلا

خلةل إلتحكم بعنإض تكإليف إلجودة مثل زيإدة تكإليف إلوقإية للوصول إلى تكإليف إقل للمعإب 

 إو إلفشل. 
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إن معلومإت تكإليف إلجودة توفر إمكإنية إلسيطرة على تقويم وضمإن إلأدإء تستعمل كأدإة للتنبؤ:  ●

 إلى إلأهد
ً
ي إلوحدة إلإقتصإدية . نسبة

 
 إف إلمطلوب تحقيقهإ ػ

 أهمية تكإليف إلجودة  -6

 : ة تنجلىي فيمإ يلىي تب عن درإسة إلتكإليف إلمتعلقة بإلجودة و تحليلهإ أهمية كبير    تي 

 قويإ لتحفير   ●
ً
إ كة لمديري إلمنظمإت يعد مؤشر ؤن حسإب تكإليف إلجودة وتحويلهإ إلى لغة مشي 

ي 
 
تطبيق وتنفيذ مفهوم تكإليف إلجودة بإلؤضإفة إلى إلمنفعة لأكير إلمتعلقة  إلؤدإرة إلعليإ ػ

بتخفيض إلتكإليف إلإجمإلية للمنتج أو إلخدمة وإلتحكم وإلسيطرة عليهإ بفإعلية ومن ثم زيإدة 

 إلأربإح. 

ي تشي    ع  ●
 
ي تحديد إلفإقد على مستوى إلعمليإت إلإنتإجية بشكل فعإل وبإلتإلىي تسإعد ػ

 
تسإعد ػ

كة. حل إ  لمشكلةت وعمليإت إلتحسير  وإلتطوير دإخل إلشر

ي مسإعيهإ لتحسير  إلجودة، ورضإ إلزبون وإلحصة إلسوقية وتحسير  إلرب  ح   ●
 
تستعمل إلؤدإرة ػ

ك إقتصإدي، فهي تشكل إلبيإنإت إلأسإسية لؤدإرة إلجودة إلشإملة  وكلف إلجودة كقإسم مشي 

. ويوفر برنإمج تكإليف إلجودة تحذيرإت مسبقة ضد أ ي إلوضع إلمإلىي
 
 ي خطر مستقبلىي ػ

تستعمل إلمقإييس إلمإلية لتكإليف إلجودة كأسإس لتقويم إلمبإدلإت بير  تكإليف إلوقإئية وتكإليف  ●

 لأدإء إلجودة. 
ً
إ  ممير 

ً
 إلفشل, ؤذ توفر مقيإسإ

تشمل على عنصري )إلكلفة وإلجودة( إللذإن يعدإن من ضمن عوإمل إلنجإح إلرئيسية إلأربعة  ●

ي تسإعد على تحسير  نقإط إلضعف وذلك لتحديد  )إلكلفة
كة وإلن  وإلجودة وإلوقت وإلإبتكإر( للشر

كة وتحقيق معدلإت   مستوى إلجودة وبإلتإلىي تعزيز إلوضع إلتنإفدي للشر
إلوسإئل إللةزمة لتحسير 

 .  رب  ح أكير

ي إيجإد مركز تنإفدي  ●
 
كإت وفشلهإ لمإ لهإ دور ػ ي نجإح إلشر

 
ورية ػ ي تعد إلجودة أدإء ض 

 
كة ػ للشر

إلسوق وذلك من خلةل كسب ثقة إلزبون ورفع مستوى إلحصة إلسوقية وولإء إلعإملير  وخفض 

 إلأمريكي 
ي   IMAإلتكإليف،  فقد أكد معهد إلمحإسبير  إلؤدإريير 

ي درإسة له "أن إلمنظمإت إلن 
 
ػ

كإت" هإ من إلشر ة تنإفسية عن غير  . تهتم بإدإرة تكلفة إلجودة وإلمحإسبة عنهإ لديهإ مير 
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يمكن أن يطبق نظإم إلتكإليف إلجودة على كل إلأنشطة مهمإ كإنت طبيعتهإ وحجمهإ                     ●

 ، ي
، Zairi& Baidoun ,2112( و)horengren,et al ,.2118( و)2101)إلحدينر ي

(   )إلطإت 

 ( . 2101( و)إلمسعودي، 2119

  أهدإف تكإليف إلجودة  -7

: ؤن إلأهدإف إلأسإسية من تطبيق  ي
ي إلآت 

 
كإت تتمثل ػ ي إلشر

 
 مدخل تكإليف إلجودة ػ

خفض إلتكإليف: ؤن إلجودة تتطلب إلعمل إلصحيح بإلطريقة إلصحيحة من أول مرة ، وهذإ  ●

ي تقليل إلتإلف وإعإدة إلعمل وبإلتإلىي تقليل إلتكإليف. 
 يعن 

ك ● ي وضعت من قبل إلشر
ة لإنجإز تقليل إلوقت إللةزم لإنجإز إلمهمإت إلعميل: فإلإجرإءإت إلن 

إلخدمإت للعميل تركز على تحقيق إلأهدإف ومرإقبتهإ وبإلتإلىي تختصر هذه إلإجرإءإت 

ي على وقت إلعميل.  ي تؤثر بشكل سلنر
ي كثير من إلأحيإن إلن 

 
 إلطويلة وإلجإمدة ػ

تحقيق إلجودة: وذلك بتطوير إلمنتجإت وإلخدمإت حسب رغبة إلعملةء، وأن عدم إلإهتمإم  ●

ة إلوقت لأدإء وإنجإز إلمهإم وزيإدة أعمإل إلمرإقبة وبإلتإلىي شكوى بإلجودة يؤدي لزيإد

 (.2102إلمستفيدين من هذه إلخدمإت)إلمجلس إلسعودي للجودة، 

 ، ي
إت  : تحديد  2115وتذكر ) إلكير ( إلعديد من إلأهدإف تسغ ؤدإرة إلتكلفة إلى تحقيقهإ، وهي

إتيجية إلمنظمة ، و تسهيل ؤعإدة هيكلة إلموإرد ، تشخيص هيكل ورقإبة إلموإرد إلمستعملة لتحقيق إسي 

وسلوك تكإليف إلمنظمة لدعم إلرقإبة وإلتحسير  إلمستمروتقديم إلؤرشإدإت وإلنصح عندمإ يكون هنإلك 

ي  إتيحر ي وإلمستقبل ودعم إلتخطيط إلإسي 
إت إلمإلية، درإسة تكإليف إلحإض  وإلمإذ  هبوط بإلمؤشر

إلعمل و إلأفرإد بإتجإه تحقيق إلأهدإف و مسإءلة إلأفرإد و إلوإقغي وإلموثوق به ، عكس سلوك فرق 

ي تحليل نقإط إلربحية وإلزبون وإلعمليإت 
 
 لمعإيير إلأدإء ، وإلمسإعدة ػ

ً
إلجمإعإت عن أدإئهم طبقإ

 وإلمنتجإت .  

كإت إلصنإعإت إلدوإئية -8 ي شر
 
 دور تكإليف إلجودة ػ

كإت إلى بلوغهإ وتحقيقهإ وأن تعتير تكإليف إلجودة من أهم إلمتطلبإت إلأسإسية  إلن  تهدف إلشر

ي إلأسوإق إلمحلية وإلعإلمية، خإصة وأن  إلجودة تعير عن 
 
إلهدف إلأسم هو دخول وإحتلةل مرإكز قوية ػ

ي مدى رضإ 
 
مدى ملةئمة إلمنتج للةستخدإم ومدى مطإبق إلمنتج مع متطلبإت إلزبون، وتظهر أهميتهإ ػ



24 

 
كة بتخفيض تكإليف إلإنتإج وإلخدمة وقبول إلزبإئن بإلمنتج إو إلخد مة. ومن جهة إخرى إهتمإم إلشر

 وإلحرص على تقديمهإ بجودة عإلية . 

كة للمحإفظة على مكإنتهإ  ي تتكبدهإ إلشر
كإت إلصنإعية إلدوإئية هي إلن  ي إلشر

 
ؤن تكإليف إلجودة ػ

إظإ على صحة وسلةمة بإلسوق وإنتإج منتج خإلىي من إلعيوب ومطإبق للموإصفإت وإلمعإيير إلدولية حف

ي ويتمير  بإلسعر إلمعقول. فنظإم تكإليف إلجودة وقيإسهإ من أحد إلتقنيإت إلعصرية 
إلإنسإن وأمنه إلدوإت 

إلمستخدمة لموإكبة مستجدإت إلعصر وإلذي يعمل بشكل كبير على تخفيض تكليف إلإنتإج على إلمدى 

 إلطويل للمؤسسة.   

ي إلأردن  -9
 
 إلصنإعإت إلدوإئية ػ

ة مهمة من ركإئز إلإقتصإد تع تير إلصنإعإت إلعلةجية وإلمستلزمإت إلطبية وبإلأخص إلدوإئية ركير 

ي حيث أنهإ توفر منتجإت جديدة وبديلة 
ي إلأردت  ي وإلطنر

ي تحقيق إلأمن إلدوإت 
 
ي وتقوم بدور مهم ػ

إلوطن 

ة يجعلهإ من أبز للمنتجإت إلمستوردة و تصديرهإ للخإرج ولعل مإ يمير  هذإ إلقطإع من خصوصية وأهمي

إلقطإعإت إلصنإعية هو خضوعهإ لمعإيير إلرقإبة وإلصحة وإلسلةمة وهذإ بدوره يؤكد مدى جودة وأهمية 

ي إلأسوإق إلمحلية وإلدولية. 
 
 إلمنتجإت إلدوإئية ونجإحهإ وقدرتهإ لى إلمنإفسة وإلإستمرإر ػ

ي إلإردن من 
 
أهم إلقطإعإت إلصنإعية إلمحلية  يعتير قطإع إلصنإعإت إلعلةجية وإلمستلزمإت إلطبية ػ

ي إلمنطقة وتشكل قصة نجإح بحد ذإتهإ لمإ تمكنت من 
 
حيث  تعتير إلصنإعة إلدوإئية إلإردنية رإئدة ػ

 تحقيقه، ويضم قطإع إلصنإعإت إلعلةجية وإللوإزم إلطبية إلقطإعإت إلفرعية إلتإلية: 

إت طبية طبيعيةإلموإد طبية وعلةجية، و إلأدوية، و إلمطهرإت إلطبية   وإلعلةجية، و إلمستحصر 

ية وإلأجهزة وإللوإزم طبية، إلأجهزة إلبصرية  ، و إلمنتجإت إلعلةجية إلبيطرية، و إلكوإشف إلمخير

وإلسمعية، إلأجهزة ومستلزمإت أسنإن، و إلمستهلكإت طبية ، و أية صنإعإت إخرى شبيهة ضمن هذإ 

 إلقطإع. 

كإت إلصنإعإت إلدوإئية  ي سوق عمإن إلمإلىي وبلغ عدد شر
 
ي عإم   08إلمدرجة ػ

 
كة ػ وهي على  2109شر

& إلأردن أرض إلشفإء  2109& بورصة عمإن  2109إلشكل إلتإلىي )مركز ؤيدإع إلأورإق إلمإلية لسنة 

JO health .com  2121:) 

كة دإر للدوإء للتنمية وإلإستثمإرإلمسإهمة إلعإمة.  ● 1 شر

 

2 

3
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كة إلصنإعإت إلدوإئية إلمتطورة.  ●  شر

كة  ●  إلرإزي للصنإعإت إلدوإئية. شر

كة عمإن للصنإعإت إلدوإئية.  ●  شر

ي للصنإعإت إلدوإئية وإلكيميإئية.  ●  إلمركز إلعرتر

ق إلأوسط للصنإعإت إلدوإئية.  ●  إلشر

 إلإردنية إلسويدية للمنتجإت إلطبية.  ●

كة إلعربية لصنإعة إلأدوية.  ●  إلشر

كة إلمتحدون للصنإعإت إلدوإئية  ●  شر

 

 

 

ي 
 هيكلية إلمنتجإت -إلمبحث إلثإت 

 : جودة إلمنتجإت 
ً
 أولا

 أبعإد إلجودة  .0

كإت إلصنإعإت إلدوإئية  .2 ي شر
 
 سيإسة إلجودة  ػ

 : تطوير إلمنتجإت
ً
 ثإنيإ

 أسبإب تطوير إلمنتج .0

 مصإدر تطوير إلمنتج .2

 : تسعير إلمنتجإت 
ً
 ثإلثإ

 .مفهوم تسعير إلمنتجإت0

ي إلتسعير 2
 
ة ػ  .إلعوإمل إلمؤشر

ي إلأردن.تسعير إلمنتجإت 2
 
 إلدوإئية ػ
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 هيكلية إلمنتجإت 

ي إلأسوإق إلمحلية وإلعإلمية 
 
ة كشدة إلمنإفسة ػ ي إلوقت إلحإلىي تحديإت كبير

 
كإت ػ توإجه إلشر

ة، وزيإدة إلعروض إلمقدمة للزبإئن بإلؤضإفة إلى  وظهور منتجإت جديدة ومنتجإت ذإت دورة حيإة قصير

ي مجإل 
 
كإت هو إلقدرة على إلحصول على إلتطورإت إلتقنية ػ ي لهذه إلشر

إلمعلومإت. ولكن إلتحدي إلحقيؼ 

ي إلسوق بطريقة أكير فإعلية من حيث إلتكلفة وتصنيعهإ محليإ حن  يتسن  للجميع 
 
 ػ
ً
إلأدوية إلأكير أمنإ

ي إلعإلم. وتحقيق إلقيمة إلمإلية وإلإقتصإدية لهإ، إلأمر إلذي دفع إ
 
كإت إلى إلحصول عليهإ أينمإ كإنوإ ػ لشر

ة  ي تمكن من إلتغلب على إلتحديإت وتحقيق إلمير 
إتجيإت إلن  إلإهتمإم بهيكل إلمنتجإت بإعتبإره أحد إلإسي 

 إلتنإفسية. 

 : ي هيكلة إلمنتج وهي
 
 وسنتطرق إلى ثلةثة عنإض ػ

: جودة إلمنتج 
ً
 أولا

: تطوير إلمنتج 
ً
 ثإنيإ
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: تسعير إلمنتج 

ً
 ثإلثإ

كإت من خلةل وجود وتظهر أهمية إلعنإض بأنهإ  ي إستمرإر نجإح إلشر
 
 ػ
ً
 مهمإ

ً
 حيويإ

ً
تلعب دورإ

ي بقإء إلمنتج وحإجتهمإ إلى إلتطوير إلمستمر لضمإن إستمرإرهمإ وبإلتإلىي 
 
عنصري إلجودة وإلتسعير ػ

كة .  ة إلتنإفسية للشر  تحقيق إلمير 

 
ً
 جودة إلمنتجإت:  -أولا

ي إلجودة أدإء إلأشيإء بصورة صحيحة وتهتم بجو 
دة إلسلعة أو إلخدمة كمإ هي مدركة من قبل تعن 

إلزبون. وتسغ ؤدإرة إلعمليإت إلى تقديم منتجإت دوإئية تتمير  بإلجودة إلمطإبقة للموإصفإت بمإ يحقق 

ي خطة إلإنتإج, ويجب أن يكون هدف 
 
سلةمة إلمستهلك ورضإ إلعميل إلذي يمثل إلجزء إلأكير أهمية ػ

ة وإلم , إلجودة حإجإت إلزبون إلحإض  ي
 (. 2118ستقبلية )إللةمي وإلسودإت 

ي تصميم 
ي عملين 

 
وعرفت أيضإ بأنهإ "مطإبقة إلمنتج للموإصفإت وإلمعإيير وإلخصإئص إلمحددة ػ

وإنتإج إلمنتج ومن نإحية أخرى مدى تطإبقه مع حإجة إلمستهلك وقدرته على إقتنإءه.  

(om/https://mawdoo3.c ( 

ي إلعمليإت إلإنتإجية وإلخدمية بشكل عإم وبدت لهإ أهمية خإصة 
 
 فإعلة ػ

ً
أسهمت إلجودة أسهإمإ

ي تصنيع إلمنتج، إذ إصبحت محط إهتمإم كإفة إلبإحثير  وإلمنظمإت إلإنتإجية، وقد تبإينت إلأفكإر 
 
ػ

ي إلأ
 
ي تسغ إلمنظمإت ومفإهيم إلبإحثير  إلمتعلقة بإلجودة، إلإ إن هذإ إلتبإين يكون متمإثلة ػ

هدإف إلن 

ي عملية إلإنتإج، و يعد مستوى 
 
لتحقيقهإ ويرتبط مستوى جودة إلمنتج بجوإنب فنية وأخرى إقتصإدية ػ

 (.2118جودة إلمنتج وكلفته هدفير  رئيسيير  يسغ إلى تحقيقهإ إي منظمة إنتإجية)حيدر، 

  ، ي
إتجيإت 2115وقد وضح)إلطإت  ي إلمنظمإت ( أن جودة إلمنتج تعد إحدى إلإسي 

 
إلمهمة ػ

ة تنإفسية من خلةل إلحصول على منتج ذو جودة عإلية وبكلفة قليلة وشعة إجرإء  إلصنإعية لتحقيق مير 

إت لموإكبة إحتبيإجإت وطلبإت إلزبإئن بإلسوق.   إلتغير

ي تعريف Russell & Taylor ,2116(  و )Krassewski & Ritzman ,2115وإتفق كل من )
 
(, ػ

:  إلجودة من منظور   إلمنتج ولهإ جإنبير  أسإسيير 

 (: Design Qualityإلجإنب إلأول: جودة إلتصميم )

https://mawdoo3.com/
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ويقصد به مدى ؤستجإبة خصإئص وموإصفإت إلمنتج لتحقيق إلجودة إلمرغوب بهإ، ويمكن 

ي يرإد معإلجتهإ للحصول 
ي تحقيق جودة إلتصميم عن طريق تزويده بإلبيإنإت إلن 

 
إستخدإم إلحإسب إلآلىي ػ

 (. 2119إلتصميم إلمطلوب وبأقل إلتكإليف )محمد، على 

: جودة إلمطإبقة) ي
 (: Conformance Qualityإلجإنب إلثإت 

ي مختلف مرإحل إلتصميم لتحقيق إلموإصفإت إلمطلوبة 
 
إت ػ ي إلقدرة إلعملية لقيإس إلتغير

وتعن 

ي للموإصفإت إلمخطط لهإ دون إلأخ
د إلإعتبإر بمستوى ومدى تطإبق إلموإصفإت إلفعلية للمنتج إلنهإت 

 (.2119جودة تصميم إلمنتج، ويعكس إلقدرة على إبقإء إلإحتيإجإت إلمطلوبة إلحإلية وإلمستقبلية )محمد، 

 أبعإد إلجودة -0

ي من خلةل يمكن إلحكم على جودة إلمنتج 
ؤن أبعإد إلجودة تتمثل بإلموإصفإت و إلمعإيير إلن 

،  مستقبلية، وذكر كل منوتهدف إلى تلبية إلإحتيإجإت إلعميل إلحإلية وإل ي
( 2118)إللةمي وإلسودإت 

: 2116و)إلعزإوي،   ( إلأبعإد إلأسإسية لجودة إلمنتج وهي

ي مدى كفإءة إلمنتج وفإعليته لتحقيق إلهدف إلمرإد .  ( Performance)إلأدإء  ●
 : تعن 

ي مدة زمنية(dependability)إلؤعتمإدية  ●
 
ي  : إحتمإلية عمل إلمنتج بإلشكل إلمطلوب ػ

 
معينة ػ

 ظل ظروف تشغيل معتمدة . 

: إلتقييم غير إلمبإشر للجودة من خلةل إنطبإع إلعميل  (Perceived Quality)إلجودة إلمدركة ●

ي للمنتج 
كة وهو مإ يعرف بإلإستخدإم إلوظيؼ  ي يمكن أن تنشأ من خلةل سمعة إلشر

من إلمنتج وإلن 

 هل تحقق لدى إلزبون إم لإ. 

ي تكون مكملة للخصإئص  :(characteristics)إلسمإت ●
إلخصإئص إلمحسوسة للمنتج وإلن 

 إلأسإسية. 

 هي إلصفإت إلحسية للمنتج مثل إلرإئحة وإلمظهر.  :(Aesthetic qualities )إلصفإت إلجمإلية ●

: سهولة إجرإء عمليإت إلصيإنة وإلخدمة للمنتج إذ بدأ ( (Serviceabilityقإبلية إلخدمة ●

 ومرإعإة إلوقت مإ بعد خدمة إلبيع.  إستعمإله بإلفعل وبتكلفة منخفضة

ة (durability)إلمتإنة  ● ي إمكإنية إلمنتج على أدإء وتحقيق إلهدف إلذي أنتج من أجله ولفي 
: تعن 

 زمنية قبل إستهلةكة أو إستبدإله . 
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ي للمعإيير وإلموإصفإت إلمخطط لهإ   : (conformance )إلمطإبقة  ●

مدى مطإبقة إلمنتج إلنهإت 

 إلتصميم. خلةل مرحلة 

كإت إلصنإعإت إلدوإئية:  -2 ي شر
 
 سيإسة إلجودة  ػ

إتيجية أسإسية للنمو وإلتنمية.  ●  نهج إلجودة  للصنإعإت إلدوإئية هي إسي 

كإت إلصنإعإت إلدوإئية لديهإ نظإم ؤدإرة إلجودة إلذي يحدد إلتطوير وإلتصنيع وإلتعبئة  ● شر

ي إلمنتجإت إلدوإئية من خلةل 
 
 وإلتسويق وتوزي    ع إلأنشطة ػ

ً
تنفيذ ممإرسإت إلتصنيع إلجيدة  وفقإ

 لمتطلبإت إلمؤسسة للغذإء وإلدوإء إلأردنية. 

كإت إلصنإعإت إلدوإئية  ● م شر وإستمرإر تحسير  إلنظم من خلةل  لتنفيذ وإلمحإفظة تلي  

 أهدإف إلجودة ومرإقبة إلأدإء، فضلة عن إلتدريب إلمستمر لتحسير  مهإرإت إلموظف.  ؤنشإء

كإت إلصنإعإت  ● أيضإ على إلعمل كفريق وإحد لتلبية توقعإت إلعميل لنوعية  إلدوإئيةتهدف شر

 جيدة من إلمنتجإت. 

ي وضعهإ دليل إلجودة بهدف  ●
يعرف نظإم إلجودة إنه سلسلة من إلؤجرإءإت وإلوثإئق إلدإعمة إلن 

كة إلجديد للصنإعإت إلدوإئية.  ي شر
 
 إلحفإظ على جودة إلمنتجإت ػ

كإت إلصنإعإت إلدوإئية ؤدإرة إمإ كإملة لتطوير وتنفيذ نظإم ؤدإرة إلجودة وبإستمرإر   شر مة إلي   ملي  

 تحسير  فعإليتهإ عن طريق: 

 إلتوإصل على أهمية تلبية إحتيإجإت إلعملةء، فضلة عن إلمتطلبإت إلقإنونية وإلتنظيمية.  ●

 وضع وتنفيذ سيإسة إلجودة.  ●

 ضمإن وضع أهدإف إلجودة.  ●

 عمل إجتمإعإت )مرإجعإت إلإدإرة(.  ●

 وإفر إلموإرد إللةزمة لتحقيق أهدإف إلجودة. ضمإن ت  ●

 : تطوير إلمنتجإت : 
ً
 ثإنيإ

ؤن إلتطويرو إلتحسير  للمنتجإت هو عصب إلحيإة لريإدة للاعمإل حيث يعتير تطوير وطرح 

ي ظل 
 
ي إلأسوإق إلحديثة ػ

 
كإت ػ وريإ من أجل إستمرإر نجإح عمل هذه إلشر  وض 

ً
منتجإت جديدة أسإسيإ

كإت إلنإجحة أن نجإحهإ يستند  نمو وإنتشإر إلعولمة وزيإدة حدة إلمنإفسة وتؤكد تجإرب إلعديد من إلشر
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ة إلتنإفسية لأي عمل أو  إت طلبإت ورغبإت إلمستهلكير  فإلمير  بإلدرجة إلأولى إلى إلإستجإبة إلشيعة لتغير

ي إلقدرة على إلتنبؤ بإحتيإجإت إلمستهلكير  وإلتجإوب معهإ لإستبإق إلمنإفسير  
 
كة تكمن ػ ، وأن تكون شر

كإت تدرك رغبإت وحإجإت  ي مجإل إلأعمإل وتطبيق ذلك من خلةل إلإهتمإم بإلتطوير، وأن إلشر
 
ورإئدة ػ

ي 
ة للةسوإق من خلةل إلتحسير  وإلتطوير وإلتنبؤ بهإ، حيث يتطلب تبن  ي إلمتطلبإت إلمتغير مستهلكيهإ وتلنر

إتيجية م إتيجية متكإملة للةنتإج وإلتصنيع وإلتسويق وإسي  لةئمة للتسعير لتحقيق مبيعإت مرتفعة إسي 

وبإلتإلىي تحقيق نسب أعلى من إلأربإح . فهي آلية تهدف إلى زيإدة إلإنتإجية للمنتج عن طريق تحسير  

إلجودة من خلةل إلتخلص من تكإليف إلفشل وإلوصول إلى إلعيب إلصفري وقيإس مدى قبول إلسوق 

ي ذإ جودة عإلية بتخفيض للمنتجإت وذلك لمطإبقة إلمنتج إلموإصفإت وإلمعإ يير وبإلتإلىي إنتإج منتج طنر

 إلإختلةلإت إلطبية بير  إلموإصفإت إلقيإسية وإلمنتجإت إلنهإئية. 

ة إلى إلعمليإت إلإنتإجية للمنتج  ة كإنت إو كبير إت صغير وعرفت بأنهإ "إدخإل إلتعديلةت أو إلتغيير

 وملةئمة للةستخدإم
ً
, ويقصد به تطوير موإصفإت إلمنتج من خلةل إلحإلىي ممإ يجعلهإ أكير كفإءة وتنوعإ

 ، ي
 (. 2114إعدإد إلخطط إلهإدفة إلى إجرإء إلتحسينإت على إلمنتج إو إلخدمة ")إلفضل وإلطإت 

 ، ي
ة, 2110يرى )إلقريوت  كة ويلزم تكإليف كبير ة أي شر ي مسير

 
ورة ػ ( أن تطوير إلمنتجإت تعد ض 

ي أن يكون مختلفإ وظ
ي تعديلة للمنتج وإن تطوير إلمنتجإت لإ يعن 

يفيإ عن إلمنتج إلموجود ولكنه يعن 

 إلموجود. 

ه أو إضإفته أو تحسينه على  ء يمكن تغيير ي
ويرى )ترويت وسشوينغ( أن تطوير إلمنتج هو أي خر

مموإصفإت وخصإئص إلمنتج سوإء كإنت مإدية ملموسة إو غير ملموسة حيث يؤدي إلى إشبإع حإجإت 

ي قطإعإت إلسوق إلمستهدفة )عكروش، ورغبإت إلمستهلكير  إلحإلية وإلم
 
إيدة ػ  (. 2114ي  

 أسبإب تطوير إلمنتج:  -0

تجيإتهإ لمإ لهإ من    كإت وأهم إسي  ؤن عملية إلتطوير لمنتجإت جديدة تعد من ركإئز ومهإم إلشر

ي وإلعلةق، 
 ( : 2116( و)عبيدإت، 2118أهدإف )إلطإت 

 وتطويرهإ وتحويلهإ إلى من ●
ً
 ونوعإ

ً
كة ونجإحهإ . إكتشإف إلفرص كمإ  إفع إلشر

إت إلمستقبلية وإدإرتهإ  ● ي بنإء قإعدة للنمو إلمستقبلىي وبإلتإلىي موإجه إلتغير
 
إلتطوير إلمتوإصل يسإهم ػ

 بفعإلية. 
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ي خطر.  ●

 
ي يمكن أن يجعل إلمنتجإت إلحإلية وإلموجودة ػ

إت إلتكنولوجية إلشيعة إلن   إلتغير

ي إلسوق, حي ●
 
ته تقليد إلمنإفسير  للمنتجإت إلنإجحة ػ ث إلتطوير إلمتوإصل للمنتج لإ يفقد مير 

 إلتنإفسية. 

، حيث يعد هذإ إلتوإصل سبب من أسبإب  ● إلتوإصل إلمستمر مع إلمسإهمير  وإلموردين وإلمستهلكير 

 تحقيق إلأهدإف . 

 

 مصإدر تطوير إلمنتج:  -2

كة، حيث لهإ  كة بير  جميع إلأطرإف إلعإملة بإلشر
علةقة عملية تطوير إلمنتجإت هي عملية مشي 

ة بإلتصميم، وينقسم مصإدر تطويرإلمنتج إلى مصدرين أسإسير  )رإجخإن،   (: 2112مبإشر

كة، حيث أن إيجإد أفكإر تطوير  .0 إلمصإدر إلدإخلية: تتمثل بجميع إلؤدإرإت وإلأقسإم دإخل إلشر

كإت إلصنإعإت  كة. بحيث تقوم شر كة ومهمة لجميع إلعإملير  بإلشر
إلمنتج هي مسؤولية مشي 

ي معإملهإ إلكيميإئية لإبتكإر أدوية جديدة تفوق مفعولهإ مإ سبق من أنوإع إلدوإئي
 
ة بأبحإث مكثفة ػ

 . ي إلسوق, أو إبتكإر دوإء جديد لعلةج مرض معير 
 
 إلدوإء ػ

ي أفكإر جديدة  .2
كة للبحث عن مصإدر خإرج نطإق إلإدإرة وإلعملير  لتبن  إلمصإدر إلخإرجية: قد تلجأ إلشر

 إ إلطبية، من هذه إلمصإدر إلخإرجية: لتطوير أو إبتكإر منتجإته

ي تطوير 
 
كإت إلدوإء، وهم أكير إلمصإدر إلفعإلة ػ عون: وهم إلذين يعملون لحسإب شر أ . إلمخي 

كة بإحتكإر إلنوع إلجديد من إلدوإء إلفعإل وإلمطإبق  إلمنتجإت إلدوإئية، ويوفرون فرصة للشر

ي إلسوق ويصبح بعد ذلك سنة ليعطيهإ إلإ 02للموإصفإت إلطبية إلحكومية لمدة 
 
فضل لإنتإجه ػ

ي إلسوق . 
 
 من إلمنتجإت إلطبية إلدإرجة إلعإدية ػ

ي للدوإء من حيث شكل إلعبوة  ب . إلمصممون: هم إلمسؤولون عن تصميم إلشكل إلخإرجر

وحجمهإ وإيضإ إلتصميم إلملةئم لهإ ليكون قإدر على إلتخزين وملةئم للةستخدإم ومحإفظ على 

   سلةمة إلدوإء . 

ي تقدم إفكإر بنإءة 
ج . ؤدإرة إلأبحإث: تعتير ؤدإرة إلأبحإث وإلوكإلإت إلحكومية من إلمصإدر إلن 

ي مجإل إلصنإعإت 
 
ي صيإغة إلأفكإر، وخإصة ػ

 
لتطوير إلمنتجإت، ويمكن إلإستفإدة من مشإركتهم ػ
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إلتقليل من إلدوإئية مثل: توصيل إلمعلومة عن سعر إلدوإء إو إلقيمة إلمطلوبة من إلعملةء، و 

, إختيإر إلتكنولوجيإ إلملةئمة للمنتجإت إلدوإئية، و  ي ي إلخط إلإنتإجر
 
درجة تعقيد إلمنتجإت ػ

 إلتقليل من عدم إلإستقرإر على إلتصميم إلمنإسب لعملية إلتطوير، وإلحد من تجإوزإت للتكإليف. 

 تسعير إلمنتجإت:  -ثإلثإ 

ي 
ي يعد قرإر إلتسعير من أهم وأعقد إلقرإرإت إلن 

 
توإجه إلؤدإرة، فقد يؤثر إلقرإر بشكل مبإشر ػ

ي 
 
ي إلسوق وإلإستمرإر ػ

 
إمكإنية تسويق إلمنتج ومستوى إلربحية، إضإفة إلى قدرة إلمنشأة على إلبقإء ػ

ي مجرد قرإر تسويق أو تمويل فقط ، لكنه يمتد 
إلمنإفسة.  فلة يعتير قرإر تحديد سعر إلبيع للمنتج إلنهإت 

ي تحديد  لجميع نوإجي أنشطة إ
 
كة ككل، فسعر إلبيع يعد من إلعوإمل إلمهمة ػ كة  حيث يؤثر على إلشر لشر

كة.  ي إلوقت نفسه يحدد تدفق إلإيرإدإت إلدإخلة للشر
 
 كمية إلطلب على إلمنتجإت وػ

 مفهوم تسعير إلمنتجإت:  -0

ي وقت ومكإن محدد وإلعنصر إلوحيد من إلمزي    ج 
 
إلتسعير هو إلتعبير إلنقدي لقيمة إلسلع ػ

ي تم تحديدهإ من قبل إلبإئع إلت
ي إلذي يمثل إيرإدإت إلمنشأة ، ويعرف إلسعر أيضإ على أنه إلقيمة إلن 

سويؼ 

ي وقت مإ إلى قيمة نقدية )إلعسكري، 
 
 لسلعته أو خدمته أو أنه فن ترجمة قيمة إلسلعة ػ

ً
 (. 2111ثمنإ

ي وقت ومكإن محدد وهو إلعنصر 
 
 إلوحيد من إلمزي    ج وعرف إيضإ بأنه "تعبير نقدي لقيمة إلمنتج ػ

ي يحصل 
كة وهو إلدإفع للمستهلك ليعير عن تقييم إلمنتج للمنإفع إلن  ي إلذي يمثل ؤرإدإت إلشر

إلتسويؼ 

عليهإ إلمستهلك ويمكن للسعر أن يحدد من قبل إلؤدإرة أو من قبل إلهيئإت إلحكومية أو من قبل قوى 

 (.2119إلعرض وإلطلب على إلمنتج " )عيد، 

قيمة إلنقدية للمنتجإت إلمعروضة للعميل، ونظرإ لإختلةف طبيعة إلمنإفسة يمثل إلسعر إل

ي 
، فمجمل إلأهدإف إلن  ي إلتسعير

 
كإت ػ وإختلةف ظروف وطبيعة إلمنتجإت فقد تختلف أهدإف إلشر

ي : 
ي إلتسعير إلآت 

 
كإت ػ  تتبعهإ إلشر

ي رب  ح عإلىي  ●
 
ي رب  ح على إلمبيعإت حيث يتم تحديد سعر يصمن عإئد صإػ

 
. تحقيق صإػ ي

 
 وكإػ

كإت إلى تسعير منتجإتهإ بإلسعر إلذي يعظم إلأربإح .  ●  تسغ إلشر

ي إلسوق.  ●
 
ي إلسوق و إلإبقإء على حصتهإ ػ

 
كإت لمحإولة إلبقإء ػ  تسغ إلشر
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ية تتضمن هوإمش إلرب  ح  ● كة سيإسة تسعير تعظيم إلأربإح إلإجمإلية أو إلصنإعية لذلك تضع إلشر

 إلإجمإلية. 

 يق خفض إسعإر إلمبيعإت إلنقدية وإلحد من إلمبيعإت إلآجلة. زيإدة إلتدفقإت إلنقدية عن طر  ●

 طرح مستويإت سعرية منإسبة للزبون .  ●

●  ، ي
 
ػ ( 2115إلمحإفظة على مستوى عإل من إلجودة بهدف جلب عدد كبير من إلعملةء )إلصير

 (.0997و)إلعلةق، 

2-  : ي إلتسعير
 
ة ػ  إلعوإمل إلمؤشر

ي تؤثر لكي نستطيع فهم هيكل إلتسعير نحتإج أولإ إلى 
فحص إلمحددإت و إلعوإمل إلأسإسية إلن 

 (:Albaum ,2112على وضع سيإسة إلتسعير إلدولية، وأهم هذه إلعوإمل مإيلىي )

كة أن تنظر  :إلزبإئن ● يؤثر إلزبإئن على إلأسعإر من خلةل إلطلب على إلمنتجإت، لذإ يجب على إلشر

قد يسبب رفض إلزبإئن له وبإلتإلىي  إلى قرإر إلتسعير من وجهة نظر إلزبون، فإلسعر إلمبإلغ فيه

 (  (Maher , et.al .2110تحولهم إلى منتجإت بدلة إو منإفسة 

، إذ يمكن أن تؤثر  :إلمنإفسون ● يجب إلإخد إلإعتبإر بوجود إلمنإفسير  عند إتخإذ قرإر إلتسعير

كة على تخفيض إسعإرهإ. فمعرفة تكإليف  ي إلطلب وتجير إلشر
 
إسعإر إلمنتجإت إلمنإفسة ػ

لمنإفسير  إصبح مهمإ لقرإر إلتسعير كتكإليف إلتكنولوجيإ إلمستخدمة وإلطإقة إلإنتإجية إ

، كمإ إن قرإرت إلتسعير تتأثر بتقلبإت إسعإر إلصرف للبلدإن  وسيإسإت إلتسعير للمنإفسير 

 (.Horngren , et al ,.2111إلمختلفة )

ي تحديد سعر بيع إلمنتج أو إلخدمة :إلتكإليف ●
 
كإت عإدة بتسعير تؤثر إلتكإليف ػ ، وتقوم إلشر

منتجإتهإ بسعر يزيد عن تكإليف إنتإجهإ. ويختلف إلتأثير بإختلةف نوع إلمنتج وإلخدمة، يجب 

ي كل حلقة من سلسة إلقيمة لجميع إلعمليإت 
 
أخد إلإعتبإر عند إتخإذ قرإرإت إلتسعير إلملةئمة ػ

د إلبيع، ويمكن إلتحكم بهإ من خلةل ذإت إلصلة بإلمنتج منذ إلبدء بإلإنتإج ولغإية خدمإت مإ بع

 (.Horngren , et al ,.2111تعظيم إلدخل إلتشغيلىي للمنشأة )



34 

 
هنإك عوإئل سيإسية وقإنونية وبيئية تؤثر على أسعإر إلسلع، فإذإ  :عوإمل سيإسية وقإنونية وبيئية ●

ي تحديد أسعإر منتجإ
 
ة وغير عإدلة يتم تدخل ػ كإت تحقق أربإحإ كبير تهإ من كإنت بعض إلشر

ي مجإل إلعوإمل إلقإنونية يجب على إلمنشأة أن تتقيد بإلقوإنير  إلسإرية عند 
 
جهإت حكومية. وػ

ط أن يكون  تسويقهإ للمنتجإت. أمإ فيمإ يتعلق بإلعوإمل إلبيئية فؤن إلكثير من إلدول تشي 

ي على إلبيئة وتكون صديقة للبيئة." كمإ أن إنطبإعإت إلجمهو  كة للمنتجإت أقل تأثير سلنر ر عن إلشر

كة ذإت إلسمعة إلجيدة تتمتع بجودة عإلية  وسمعتهإ قد تؤثر على تحديد سعر منتجإتهإ، فإلشر

 عإليإ للحفإظ على سمعتهإ لدى إلجمهور" )ظإهر، 
ً
 (.2112لمنتجإتهإ قد تضع سعرإ

ي  ● ي إلأسوإق، فكلمإ زإ :إلمستوى إلتكنولوجر
 
ي للمنتج على تحديد سعره ػ د يؤثر إلمستوى إلتكنولوجر

إ عن إلمنتجإت إلمنإفسة له  كة متمير  ي إلمستخدم بحيث يكون منتج إلشر إلمستوى إلتكنولوجر

إعظ ذلك حرية تحديد سعر منتجإتهإ دون إلتقييد بمستوى إسعإر إلمنإفسير  حيث تحإول 

ه  ي هذه إلحإلة إعطإء منتجإتهإ صورة ذهنية لدى إلمستهلك بأنه متمير  بسعره نتيجة لتمير 
 
كة ػ إلشر

ي إل
 
جودة و إلكفإءة إلفنية مقإرنة بإلمنتجإت إلمنإفسة له، و إلعكس صحيح أيضإ كلمإ كإن ػ

ي إلمستخدم منخفضإ ، إنعكس ذلك على كفإءة إلمنتج و جودته ، و يفضل  إلمستولى إلتكنولوجر

 يقإرب أسعإر إلمنتجإت إلمنإفسة نتيجة لعدم 
ً
ي هذه إلحإلة أن تحدد لمنتجإتهإ سعرإ

 
كة ػ للشر

ه عن  (. 2101تلك إلمنتجإت ) إلضمور،  تميير 

ي إلأردن ) إلؤسسة إلعإمة للغذإء وإلدوإء،  -2
 
 ( 2108تسعير إلمنتجإت إلدوإئية ػ

ي إلإردن ●
 
 تسعير إلدوإء ػ

ي تسعير إلأدوية 
 
ي إلأردن بنإء على أسس معتمدة من عدة دول ومرجعيإت ػ

 
يتم تسعير إلدوإء ػ

ي بلد 
 
ي إلأصيلة ؤذ يتم مقإرنة سعر إلدوإء ػ

 
ي  06إلمنشأ ؤضإفة إلى وسيط سعره ػ

 
دولة مرجعية وسعره ػ

ي بإلؤعتمإد على أقل سعر ينجم 
ي )للدوإء إلمستورد فقط(, وعليه يتم ؤحتسإب إلسعر إلنهإت 

إلسوق إلدوإت 

عن هذه إلمعإدلة ممإ يحقق مصلحة إلموإطن وتوفير إلأدوية بأسعإر منإسبة ،علمإ بإن هذه إلإسس تم 

 . إلتسعير إلعإلمية لمعإيير إلعمل بهإ قيإسإ 
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ي بلد 

 
ر   منشئه، وبإلتإلىي فؤن سعر إلسوق لأي دوإء سيكون بإلعإدة أقل إو يسإوي سعره ػ وهذإ يير

ي إلأردن حيث تعد 
 
ي إلأسوإق إلخإرجية مقإرنة بأسعإرهإ ػ

 
ؤنخفإض أسعإر بعض إلأدوية إلأردنية إحيإنإ" ػ

ي حيث إن إسعإر إلأدوية ذإت  إلأردن بلد منشأ لهذه إلأدوية وهذإ ينطبق على
ي إلسوق إلأردت 

 
إسعإر إلدوإء ػ

ي  ي و إلعرتر  قد يكون يسإوي أو أقل سعرإ من بلد إلمنشأ .  إلمنشأ إلأوروتر

ي عإم 
 
تقوم بتسجيل وتسعير إلأدوية حسب إلقوإنير  وإلأسس  2112ؤن إلمؤسسة ومنذ نشأتهإ ػ

ي إلجريدة إلرسمية ، وإلدوإء يع
 
هإ من قبل جهة إلمعتمدة وإلمنشورة ػ ي يتم تسعير

تير إلسلعة إلوحيدة إلن 

ي على  ي إلإردن ممإ إدى إلى إستقرإر إسعإرهإ على مدى إلسنوإت كمإ و يستمر دور إلمؤسسة إلرقإتر
 
حكومية ػ

 عإمي  2607أسعإر إلأدوية حيث قإمت إلمؤسسة بتخفيض أسعإر 
بنإء على  2108  -2102دوإء بير 

ي بلد إلمنشأ إ
 
ي تشكل مإ نسبته ؤنخفإض سعرهإ ػ

% من مجموع 27و ؤنخفإض سعرإلدوإء إلأصيل ، وإلن 

ي إلإردن ، وتوزعت هذه إلتخفيضإت بير  أدوية أمرإض مزمنة مثل: أمرإض 
 
إلأدوية إلمسجلة إلمسعرة ػ

إيير  ، إلسكري ، إلأورإم ، أدوية إلأمرإض إلنفسية ،حيث  ، إلمضإدإت إلحيوية وإلمسكنإت  إلقلب وإلشر

 %من سعر إلدوإء . 82-0إلتخفيض من  ترإوحت نسبة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 إلدرإسإت إلسإبقة -إلمبحث إلثإلث
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 إلدرإسإت إلسإبقة 

ة إستطإعت إلبإحثة إلوصول ؤلى إلعديد من إلدرإسإت إلسإبقة ذإت  ة وغير إلمبإشر إلصلة إلمبإشر

بموضوع إلدرإسة إلحإلية، قإمت بتلخيص هذه إلدرإسإت وتقسيمهإ ؤلى درإسإت عربية وأخرى أجنبية، 

 : ي
ي من إلأحدث ؤلى إلأقدم، وكإ يأت 

 لتسلسل إلزمن 
ً
 وترتيبهإ وفقإ

 إلدرإسإت إلعربية  -0

ي تخفيض تكإليف إلمنتجإت ( بعنوإن " دور تكإليف إلجودة  2108درإسة ) إلموسوي و كإظم،  ●
 
ػ

 إلصنإعية "

ي تخفيض تكإليف إلمنتجإت إلصنإعية، حيث هدفت  
 
تنإولت إلدرإسة دور تكإليف إلجودة ػ

ي تخفيض 
 
ي تسإهم ػ

إلدرإسة إلى توضيح دور تكإليف إلجودة إلشإملة وعنإضهإ وأهميتهإ وأهم أدوإتهإ إلن 

ي تخف
 
ي إلوحدإت إلإقتصإدية. وإجريت إلتكإليف، ومدى دور إستعمإل تكإليف إلجودة ػ

 
يض كلف إلإنتإج ػ

ي درإسة 
 
ي وإلتحليلىي ػ

 على إلمنهج إلوصؼ 
ً
ي إلعرإق. وتم إختبإر فرضيإت إلدرإسة إعتمإدإ

 
هذه إلدرإسة ػ

ي 
 
كة وتحليلهإ. وتوصلت إلدرإسة إلى وجود إنخفإض ػ بيإنإتهإ بتوفير إلبيإنإت إلمإلية وإلصنإعية للشر

كة  من ؤجمإلىي إلتكإليف وهذإ ينعكس سلبإ على جودة إلإنتإج  20إلمعنية بسنة %تكإليف إلوقإية للشر

ي مرإحل إلتصنيع حيث كإنت تفتقر للجودة إلعإلية 
 
كة ػ كة، وكإنت أغلب تكإليف إلفشل إلدإخلىي للشر للشر

ورة  كة. وأوصت إلدرإسة بصر  ي إلشر
 
ي مرحلة إلإنتإج ػ

 
ي إلتصنيع لتقإدمهإ وهو سبب من أسبإب إلتلف ػ

 
ػ

يإغة خطط للجودة تتنإسب مع ثقإفة إلوحدة إلإقتصإدية ومنإفستهإ، وأهمية تعزيز وتطوير وتدريب ص

ي تحسير  جودة إلمنتجإت و 
 
كير  على أهمية قيإس تكإليف إلجودة لمإ لهإ من دور ػ

ي إلوحدة، وإلي 
 
إلعإملير  ػ

ورة إهتمإم إلإدإرة إلع ليإ بمفهوم وفلسفة إدإرة تكإليف إلتحكم بإلتكإليف وإلإربإح وإلمخإطر إلمتوقعة، وض 

كير  على إستمرإرية خفض كلف إلإنتإج مع 
إلجودة من خلةل إلتطوير وإلبحث إلمستمر لمإ هو جديد، إلي 

ر على إلموإد  إلحفإظ على إلجودة، و إلإهتمإم بعمليإت إلتخزين وتقليل مدة إلتخزين لمإ لهإ من ض 

 ولإسيمإ إلكيميإئية منهإ لتجنب إلتلف . 

ي خفض تكإليف إلإنتإج، 2108سة )علىي و آخرون، درإ ●
 
( بعنوإن "تكإليف إلجودة و أثرهإ ػ

كة إلمصنع إلحديث للثلةجإت )ليبهر(  إلسودإن " -درإسة حإلة : شر



38 

 
ي خفض تكإليف إلإنتإج، ومعرفة تكإليف 

 
هدفت إلدرإسة إلى بيإن دور تكإليف إلجودة وأثرهإ ػ

كإت تتحمل  ، حيث أن إلشر تكإليف مرتفعة من أجل ضمإن جودة إلمنتج لنيل رضإ إلعميل إلفشل إلدإخلىي

 على 
ً
ي إلسودإن، وتم إختبإر إلفرضيإت إعتمإدإ

 
ي إلسوق. أجريت هذه إلدرإسة ػ

 
وإلقدرة على إلمنإفسة ػ

ي إلمصنع إلحديث 
 
ي خفض إلإنتإج ػ

 
ي درإسة إلعينة لمعرفة أثر تكإليف إلجودة ػ

 
ي  إلتحليلىي ػ

إلمنهج إلوصؼ 

ي وتكإليف إلوقإية للثللةجإت ل يبهر. توصلت إلدرإسة إلى وجود علةقة بير  تكإليف إلفشل إلدإخلىي وإلخإرجر

ورة إلبحث وموإكبة إلتطور  ة. وأوصت إلدرإسة بصر  ة وغير إلمبإشر وإلتقييم على إلتكإليف إلمبإشر

كة للمعإيير إلمحلية وإلعإلمية للصنإعإت, و  ي لخفض تكإليف إلإنتإج وإتبإع إلشر إلسغي تطبيق إلتكنولوجر

كة وتطويره.  ي أنظمة إلشر
 
 نظإم ومفهوم ضبط إلجودة ػ

ة إلتنإفسية 2106درإسة ) بلعقون ،  ● ي تحقيق إلمير 
 
( بعنوإن " أهمية تخفيض تكإليف إلجودة ػ

كة روإئح إلورود   إلجزإئر " –بإلوإدي  –بإلمؤسسة إلؤقتصإدية، درإسة حإلة شر

ة إلتنإفسية بإلمؤسسة إلؤقتصإدية تنإولت إلدرإسة أهمية تخفيض تكإليف إلجود ي تحقيق إلمير 
 
ة ػ

كة روإئح إلورود  بإلوإدي.  وكإنت أهم أهدإف إلدرإسة قيإس وتحليل دور و أهمية  –درإسة حإلة شر

كة روإئح إلورود  ي درإسة حإلة شر
 
ة إلتنإفسية بمجإلإتهإ إلمختلفة ػ ي تحقيق إلمير 

 
تخفيض تكإليف إلجودة ػ

ي  -لصنإعة إلعطور بإلوإدي 
 
ي وإلتحليلىي ػ

 على إلمنهج إلوصؼ 
ً
ت إلدرإسة فرضيإتهإ إعتمإدإ إلجزإئر. إختير

إت.  كة،  فضلة عن تحليل علةقة إلإرتبإط بير  إلمتغير درإسة إلعينة إلمكونة من محإسبير  ومدرإء إلشر

كة بدور تخفيض تكإليف إلجودة بدرجة عإلية، كمإ تعظي إلشر  كة توصلت إلدرإسة إلى إدرإك مسؤولىي إلشر

ي مجإل صنإعة إلعطور. وبإلتإلىي تحقيق 
 
ة لتميير  منتوجهإ كمصدر لتفوقهإ عن بقية إلمنإفسير  ػ أهمية كبير

كة : إلعمل  ة إلتنإفسية بدرجة عإلية بفضل جودة منتجإهإ وخفض تكإليفهإ و أوصت إلدرإسة  إلشر إلمير 

كة إهمية أكير لدرإسة تكإليف إلجودة لمإ لهإ من دور ك كة وزيإدة على إعطإء إلشر ي تخفيض تكإليف إلشر
 
بير ػ

ورة ؤرضإء إلزبإئن عن جودة منتجإتهإ للمحإفظة على  حصتهإ إلسوقية, كمإ يجب أن تأخد بعير  إلإعتبإر ض 

ورة درإسة تكإليف إلجودة لضمإن إلتحسير  و إلتطوير إلمستمر للمنتجإت وإيجإد  مكإنتهإ إلتنإفسية وض 

جيع إلإدإرة على إلحصول على شهإدإت إلجودة وإلموإصفإت إلطرق إلكفيلة بتخفيض إلتكإليف, وتش

 إلمحلية وإلعإلمية . 

ة إلتنإفسية)  ٘ب( بعنوإن " قيإس تكإليف إلجودة إلشإملة وأثر2106درإسة ) فرح،  ● ي دعم إلمير 
 
ػ

 درإسة ميدإنية على قطإع إلصنإعإت إلغذإئية إلخرطوم( "
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ة إلتنإفسیة بإلتطبيق هدفت هذه إلدرإسة إلى قيإس تكإليف إلجودة إلشإ ي دعم إلمير 

 
ملة وأثرهإ ػ

ي توضيح دور قيإس تكإليف 
 
كإت إلصنإعية إلغذإئية حيث تمثلت مشكلة إلدرإسة ػ على عينة من إلشر

ة إلتنإفسية و تحقيقهإ بأقل تكلفة ممكنة،  ي خفض إلتكلفة ودعم إلمير 
 
كإت إلصنإعية ػ ي إلشر

 
إلجودة ػ

ة وتوعية إلقيإدإت إلؤدإرية بأهمية ق يإس تكإليف إلجودة للسيطرة على هذه إلتكإليف، وتحقيق إلمير 

إلتنإفسية لضمإن إلإستقرإر وإلنمو. أمإ أهمية إلدرإسة من إلنإحية إلعلمية بمإ يقدمه من قيمة بحثية 

كإت إلصنإعية  ة للشر للمكتبة إلعربية وإلسودإنية, ومن إلنإحية إلعملية ممإ تقدمه إلدرإسة من إنجإزإت كبير

ي 
 
ة إلتنإفسية من تحقيق إقل إلتكإليف وإفضل جودة وإنسب إلإسعإر وبإلتإلىي تحقيق ػ حصولهإ على إلمير 

كير  على 
إلأربإح إلمنإسبة لتكون أكير قدرة على إلتنإفس وإلإستقرإر وإلنمو. ومن أهم نتإئج إلدرإسة إلي 

ي تضمن ؤن
إمج إلجودة إلن  ورة إلإهتمإم بير تإج صفري للعيوب، وأن قيإس تكإليف إلفشل إلدإخلىي وض 

كإت محل إلدرإسة تهتم بفحص معدإت إلؤنتإج لتخفيض تكلفة إلؤنتإج إلمعيب، تقوم بإصلةح أو  إلشر

ورة أن تسغ  ة إلتنإفسية. وأوصت إلدرإسة بصر  إستبدإل إلمنتجإت إلمعيبة لؤرضإء إلعميل ودعم إلمير 

كإت بقيإس تكإليف إلفشل إلدإخلىي بإعتبإرهإ مؤشر جيد لإ  ي تحسير  جودة إلشر
 
تخإذ إلؤجرإءإت إلمنإسبة ػ

ي تكإليف إلمنع من أجل تخفيض تكلفة إلؤنتإج إلمعيب,من خلةل زيإدة قدرتهإ 
 
إلؤنتإج، وزيإدة إلإستثمإر ػ

 إلتنإفسية وذلك بإرضإء إلعميل. 

( بعنوإن " أثر رقإبة إلجودة على تخفيض إلتكإليف: درإسة تطبيقية 2105درإسة )عريقإت،  ●

كإ ي إلمملكة إلأردنية إلهإشمية "على إلشر
 
 ت إلغذإئية ػ

ي تخفيض إلتكإليف وتوضح أهمية نظإم 
 
هدفت إلدرإسة إلى معرفة تأثير إلرقإبة على إلجودة ػ

 منهج 
ً
ت إلدرإسة فرضيإتهإ إعتمإدإ ي إلسوق, إختير

 
كة ػ إلرقإبة وقدرته على تحسير  إلموقع إلتنإفدي للشر

ي لعينة إلدرإسة إلمك
كإت إلصنإعية إلغذإئية وتم بتوزي    ع  02ونة من إلتحليل إلإحصإت  كة من إلشر شر

كة نبيل للموإد إلغذإئية. توصلت إلدرإسة إلى  ي شر
 
إلإستبإنة وإجرإء إلمقإبلةت إلشخصية مع إلإدإريير  ػ

ي تطبيق إلرقإبة على تخفيض إلتكإليف وحصلت على درجة مرتفعة. 
 
وجود علةقة ذو دلإلة إحصإئية ػ

ور  ي تخفيض أوصت إلدرإسة بصر 
 
ة إلتحسير  إلمستمر لتكإليف إلجودة إلمطلوبة وتحليلهإ لمإ لهإ من أثر ػ

 تكإليف إلإنتإج وتحسير  نوعية إلمنتج . 

كإت إلصنإعية إلفلسطينية 2104درإسة )حمودة،  ● ي إلشر
 
( بعنوإن " وإقع قيإس تكإليف إلجودة ػ

 )درإسة تطبيقية( "
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ة بإلجودة وتكإليفهإ، من خلةل إلتعرف على وإقع كإن هدف إلدرإسة هو توضيح إلمفإهيم إلمتعلق

ي قطإع غزة، ومدى ؤدرإكهم بأهمية قيإس تكإليف 
 
كإت صنإعة إلأغذية إلفلسطينية ػ ي شر

 
تكإليف إلجودة ػ

ي إلتحليلىي 
إلجودة وتطبيق أنظمة تكإليف إلجودة، ولتحقيق أهدإف إلدرإسة تم إستخدإم إلأسلوب إلوصؼ 

كإت بتصميم إستبإنه وتوزيعهإ على : يوجد ؤدرإك لدى ؤدإرإت إلشر  مجتمع إلدرإسة. من نتإئج إلدرإسة مإ يلىي

إلصنإعية إلفلسطينية لأهمية تكإليف إلجودة بحيث تطبق نظإم تكإليف إلجودة وتهتم بسيإسإت 

كإت  ورة زيإدة رفع مستوى ؤدرإك ؤدإرإت إلشر ة. ومن إلتوصيإت: ض  تخفيض تكإليف إلجودة بدرجة كبير

س تكإليف إلجودة من خلةل ؤعدإد دورإت وورش عمل تهدف لتوعيتهم بأهمية قيإسهإ لأهمية قيإ

تبة على ذلك كإت إلصنإعية من خلةل  ،وإلمنإفع إلمي  ي إلشر
 
وزيإدة مستوى تطبيق أنظمة تكإليف إلجودة ػ

ي فيهإ لتدريبهم على كيفية إلتعإمل مع تكإليف إلجودة
 
وزيإدة  ؤعدإد دورإت تدريبية للطوإقم إلمحإسبية ػ

ي إتخإذ إلقرإرإت 
 
إلقدرة على تصنيفهإ وتبويبهإ وإعدإد إلتقإريرعن هذه إلتكإليف بإلشكل إلذي يسإعدهإ ػ

ي 
 
كإت بسيإسإت تخفيض تكإليف إلجودة من خلةل زيإدة إلإستثمإر ػ ورة إهتمإم إلشر إلمنإسبة، وض 

ليف إلفشل إلدإخلىي وإلفشل تكإليف إلوقإية وإلتقييم بشكل منإسب، لتنإسبهإ بعلةقة عكسية مع تكإ

 . ي  إلخإرجر

ي وعلةقته بتكإليف إلجودة: درإسة 2102درإسة )إلصيإح وإلحلةلمة،  ● إتيحر ( بعنوإن "إلتوإزن إلإسي 

ي قطإع إلصنإعإت إلكيمإوية إلأردنية " . 
 
 إختبإريه ػ

ك ي شر
 
ي وتكإليف إلجودة وتقييمه ػ إتيحر إت هدفت إلدرإسة إلى توضيح إلعلةقة بير  إلتوإزن إلإسي 

ي إلمملكة إلأردنية إلهإشمية، حيث طبقت إلدرإسة على 
 
كإت مسإهمة عإمة  5صنإعة إلموإد إلكيمإوية ػ شر

إت إلبحث  : إسلوب إلملةحظة وإلتحليل وإلإستنتإج لمتغير  إسلوبير 
ً
ي إلسوق مستخدمة

 
 ػ
ً
نسبيإ هي إلأكير

إلؤدإرة، وإلؤدإرة إلعليإ،  ومن ثم تشكيل إستبإنة إلدرإسة حيث تم توزي    ع إلإستبإنه على كل من مجلس

ي وتكإليف  إتيحر ومديري حسإبإت إلتكإليف. توصلت إلدرإسة إلى وجود علةقة جوهرية بير  إلتوإزن إلإسي 

ي يؤدي ؤلى تخفيض تكإليف إلجودة ولكن ليس بصورة مطلقة وكذلك فؤن  إتيحر إلجودة، وأن إلتوإزن إلإسي 

ي تكإل
 
ي يتسبب ػ إتيحر ي إلتوإزن إلإسي 

 
كة إلإختلةل ػ يف مرتفعة، وأن إلوصول ؤلى جودة عإلية يكلف إلشر

كير  على 
ورة إلي  كة تكإليف مرتفعة. و أوصت إلدرإسة بصر  إ تكلف إلشر

ً
تكإليف مرتفعة، وإلجودة إلرديئة أيض

ي 
 
ي ػ إتيحر ورة قيإس إلتوإزن إلإسي  ي تقييمإت إلعملةء، وض 

ورة مرإجعة إلأدإء وتلؼ  ، وض  ي إتيحر إلتوإزن إلإسي 

كة بش ين إلى إلمنشأة وتحديد 6كل دوري كل إلشر ورة تدريب جميع إلأفرإد وضم إفرإد متمير  أشهر، وض 
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ي إلصنإعإت إلآخرى مع مرإعإة إلأبعإد 

 
ي ػ إتيحر ورة تطبيق مقيإس إلتوإزن إلإسي  إهدإف كل فرد فيهإ، وض 

ي .  إتيحر  إلفرعية إلن  تعكس وتشكل إلتوإزن إلإسي 

إنعكإس قيإس و تحليل عنإض تكإليف إلجودة على ( بعنوإن "مدى 2102درإسة ) جريرة،  ●

ي سورية 
 
كإت تصنيع إلعصير إلطبيغي ػ

ي ؤحدى شر
 
تحسير  وزيإدة إلإنتإجية وتخفيض إلتكلفة ػ

" 

كإت تصنيع  ي ؤحدى شر
 
هدفت إلدرإسة إلى توضيح أهمية قيإس وتحليل عنإض تكإليف إلجودة ػ

ي سورية وإنعكإسهإ على زيإدة إلإ 
 
نتإج و خفض إلتكإليف بإلرغم من قلة إستخدإم مفهوم إلعصير إلطبيغي ػ

. توصلت  ت إلدرإسة فرضيإتهإ إعتمإدإ على إلمنهج إلتحليلىي ي إلبيئة إلعربية. إختير
 
ومدخل تكإليف إلجودة ػ

كة لعملية قيإس وتحليل تكإليف إلجودة بإلشكل إلصحيح وبإلتإلىي عدم  إلدرإسة إلى عدم إستخدإم إلشر

إض إلتكإليف وإتجإهإتهإ ممإ أثر على عملىي إلإحتسإب لتكإليف إلجودة إلرديئة، وضوح إلعلةقة بير  عن

ي تتحملهإ 
ي إلتعرف إلدقيق على إلتكإليف إلن 

 
ضعف إلإنفإق من أجل ضبط إلجودة، كمإ سإهمت إلدرإسة ػ

كة بإلمعلومإت إلمإل ورة إهتمإم إلشر ي ض 
 
كة لضبط إلجودة.  فيمإ كإنت أهم إلتوصيإت تتمركز ػ ية إلشر

كير  على أنشطة إلوقإية وإلتقييم. 
 لتكإليف إلجودة وإلي 

ة إلتنإفسية: 2102درإسة )غدير,  ● ي تحقيق إلمير 
 
(، بعنوإن "تأثير محإسبة تكإليف إلجودة ػ

 درإسة تحليلية لعينة من إلمنظمإت إلصنإعية إلعرإقية". 

ية محإسبة تكإليف هدفت إلدرإسة إلى معرفة إلتأثير بير  محإسبة تكإليف إلجودة،  ومدى أهم

ت فرضيإتهإ  ي إلعرإق.  وإختير
 
ة إلتنإفسية للمنظمإت إلصنإعية. أجريت هذه إلدرإسة ػ ي دعم إلمير 

 
إلجودة ػ

منظمإت صنإعية من مجتمع مختلف ليشمل جميع  7بإلإعتمإد على منهج إلتحليل لعينة مكونة من 

وإلمحإسبية وإلسيطرة على إلجودة.  إلمستويإت من إلإدإرة إلعليإ ورؤسإء إلأقسإم وإلشعب إلهندسية

توصلت إلدرإسة إلى ضعف جميع إلمنظمإت إلصنإعية إلى تصنيف دقيق ومعتمد لتكإليف إلجودة، وجهل 

ي إقسإم إلجودة وإلمحإسبير  بإلتصنيف إلتقليدي لتكإليف إلجودة، وإهمإلهم 
 
إلمختصير  وإلعإملير  ػ

. أوصت إلد ي ورة إلإهتمإم بتكإليف إلجودة لتحقيق لتكإليف إلفشل إلدإخلىي وإلفشل إلخإرجر رإسة بصر 

إت محإسبة  ورة إختبإر متغير ة إلتنإفسية، وإكد على إلبإحثير  وإلعإملير  على ض  ي دعم إلمير 
 
أهدإفهإ ػ

ي خإص  ي نظإم محإسنر
ة إلتنإفسية, وأكدت على إلإدإرة إلعليإ تبن  تكإليف إلجودة لتحقيق ونجإح إلمير 
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ترسيخ ثقإفة إلجودة لدى إلمنظمإت وإلعإملير  فيهإ وعمل مإ هو صحيح بتكإليف إلجودة، وإلتأكيد على 

ي إلمنتج(. 
 
كير  على تكإليف إلوقإية وإلتقييم لتجنب حدوث إلعيوب ػ

 منذ إلبدإية )إلي 

●  ، ي
ي تحسير  إلأدإء 2100درإسة )إلحدينر

 
( بعنوإن "دور إلرقإبة على تكإليف جودة إلتصنيع ػ

كإت إلأدوية إلأردنية"  إلمإلىي لشر

كإت إلأدوية    إلأدإء إلمإلىي لشر
ي تحسير 

 
تنإولت إلدرإسة دور إلرقإبة على تكإليف جودة إلتصنيع ػ

كإت   إلأدإء إلمإلىي لشر
ي تحسير 

 
إلأردنية، وهدفت إلدرإسة إلى معرفة دور وأهمية تكإليف إلجودة وعنإضهإ ػ

ي إلمملكة إلأردنية إلهإشمية. تم إستخدإم إلمنهج إلو 
 
ية ػ ي إلتحليلىي لجمع إلبيإنإت وإختبإر إلأدوية إلبشر

صؼ 

( كإن  ي إلفرضيإت. وتوصلت إلدرإسة إلى أن مستوى جودة إلتكإليف )إلوقإئية وإلفشل إلدإخلىي وإلخإرجر

. وأن مستوى 
ً
ي تكإليف إلتقييم كإن متوسطإ

 
ية، بينمإ إلمستوى ػ كإت صنإعة إلأدوية إلبشر ي شر

 
مرتفعإ ػ

ي إلسنوإت إلثلةث من إلأدإء إلمإلىي وإلعإئد على إلإستثمإر 
 
كإن    2118-2116وإلعإئد على حقوق إلملكية ػ

ي تحسير  
 
 من حيث هإمش إلرب  ح, وبينت إلنتإئج وجود دلإلة إحصإئية لتكإليف إلجودة ػ

ً
 ومتوسطإ

ً
مرتفعإ

كة بإلتحقق من  ورة إهتمإم ؤدإرة إلشر ية. أوصت إلدرإسة بصر  كإت تصنيع إلأدوية إلبشر ي شر
 
إلأدإء إلمإلىي ػ

تكإليف إلجودة وتخطيطهإ ومرإقبتهإ ودعم برإمج ضمإن إلجودة وبشكل مستمر لتحسير  إلإنتإج  عنإض 

ورة إجرإء  وتفإدي إلعيوب ومطإبقة إلمنتج إللموإصفإت وإلمقإييس إلمطلوبة, أوصت إلبإحثير  بصر 

ي إلقطإعإت إلأخرى. 
 
ي إلمملكة وػ

 
 إلدرإسإت فيمإ يتعلق بتكإليف إلجودة ػ

●  ، ي خفض إلتكلفة وزيإدة 2100درإسة )إلحير
 
ي إلمنشآت وأثرهإ ػ

 
( بعنوإن "تكإليف إلجودة ػ

 إلإنتإجية"

كة دإل للمنتجإت إلغذإئية،   ي شر
 
هدفت إلدرإسة إلى تطبيق مفهوم تكإليف إلجودة وقيإسهإ ػ

ي 
 
وخفض تكإليف إلإنتإج وزيإدة إلإتإجية عن طريق تكإليف إلجودة إلمنخفضة. تم ؤجرإء هذه إلدرإسة ػ

ي 
 
ي وإلإستنبإطي ػ

ي إلتحليلىي إلإستقرإت 
 على إلمنهج إلوصؼ 

ً
ت إلدرإسة فرضيإتهإ إعتمإدإ إلسودإن، وإختير

 على جودة 
ً
ي لهإ أثر إيجإبإ درإسة إلعينة. توصلت إلدرإسة إلى أن قيإس تكإليف إلجودة وإلإفصإح إلمحإسنر

كة، ووجود علةقة إلمنتج وإلإنتإجية، وأن برإمج تحسير  إلجودة تحقق وفرإت وإيرإدإت م رتفعة للشر

ورة إلإهتمإم بخطط تكإليف  موجبة بير  إلتكإليف إلمنخفضة و إلجودة للةنتإج. أوصت إلدرإسة بصر 

ورة إلإهتمإم بطرق قيإس  كة لضمإت تحقيق جودة إلإنتإج إلمستهدفة، وض  إلجودة للعمليإت بإلشر

كة إلإ هتمإم بتطوير وتحسير  عملية حسإب تكإليف إلجودة وتتبع علةقتهإ بجودة إلإنتإج، وعلى إلشر
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ي إلأنظمة إلحديثة لإكتشإف إلعيوب  إلتكإليف إلمنخفضة ومنع إلعيوب وإتبإع إلوسإئل إلوقإئية وتننر

 وتصحيحهإ. 

 

 

 

 

 

 

 

 إلدرإسإت إلأجنبية -2

  Sadkowski, 2019) درإسة   ) ●

 “ Models of quality costs calculation and their classification” 

كإت لقيإس تكإليف إلجودة. حيث  تنإولت إلدرإسة إهمية تكإليف إلجودة  كأدإة تستخدمهإ إلشر

هدفت إلدرإسة إلى عرض وتصنيف نمإذج مختإرة من حسإب تكإليف إلجودة وتنظيم إلمعرفة حول نمإذج 

ي بنإئه
 
إ وحسإب تكإليف إلجودة.  وإجريت هذه هذإ إلحسإب، وتحديد إلعنإض إلرئيسية إلمستخدمة ػ

ي بولندإ. ومن أجل تحقيق إلإهدإف، تم تطبيق طريقة إلتحليل إلنقدي على إلأدبيإت إلمتعلقة 
 
إلدرإسة ػ

ي مجإلإت ؤدإرة إلجودة وإلمحإسبة إلؤدإرية. وتشكل إلدرإسة إلحإلية مجموعة من إلنظريإت 
 
بإلموضوع ػ

ي يمكن من خلةلهإ تطوير نموذج لح
: يتكون نموذج إلن  سإب تكإليف إلجودة. فيمإ كإنت أبرز إلنتإئج كمإ يلىي

حسإب تكإليف إلجودة من هيكل تكإليف إلجودة، وخطة إلحسإبإت، ونظإم إلؤجرإءإت للحفإظ على هذإ 

، ومصإدر إلمعلومإت حول تكإليف إلجودة،  إلحسإب جنبًإ ؤلى جنب مع إلؤشإرة ؤلى إلأفرإد إلمسؤولير 

كة هو إلمعيإر إلرئيدي لتصنيف حسإب تكإليف إلجودة. وإلتحسينإت إلم حة. ونوع نشإط إلشر  قي 

 Filipovic&  Glogovac (2018 ,درإسة )

“ Quality costs in practice and an analysis of the factors affecting quality cost 

management”  

about:blank
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ي 
 
 086إلصنإعإت حيث أجريت على هدفت إلدرإسة إلى زيإدة مستوى إلمعرفة بتكلفة إلجودة ػ

ي تستخدم مفهوم تكإليف إلجودة فقط. تم 
كإت إلن  كإت إلتصنيع وإلخدمإت. تم إختيإر إلشر كة من شر شر

كإت إلخإصة بإلبحث بإستخدإم ثلةثة  ي ضبيإ. وتم تشكيل قإعدة بيإنإت إلشر
 
إجرإء هذه إلدرإسة ػ

كإت إلمختإرة حيث تم إستخدإم جدول  إت لدرإسة إلشر ي هذه إلدرإسة، من أجل تحديد مإ مؤشر
 
طوإرئ ػ

إت. توصلت إلدرإسة: إلى أن هنإك مستوى عإل من إلوعي بمفهوم تكلفة  ؤذإ كإن هنإك فرق كبير بير  إلمتغير

ي تستخدم مدخل تكإليف إلجودة. تم توضيح 
كإت إلن  ي عدد إلشر

 
كإت ذإت إلصلة ، إزديإد ػ ي إلشر

 
إلجودة ػ

ي تؤثر على طريقة
إت إلن  إف بإلتكإليف بمستوى عإل. تم تحليل  إلمتغير كإت إلجودة وإلإعي  ؤدإرة إلشر

كإت، بإلؤضإفة  ISO 9110 :2105موقف إلمشإركير  تجإه أهمية تلبية إلمتطلبإت إلفردية  لكفإية ؤدإرة إلشر

إ لإتج
ً
كإت وفق ي تحدد ؤدإرة إلشر

إت إلن  ي أثرت بشكل كبير على إلمتغير
إه ؤلى ذلك، تم إختيإر إلمتطلبإت إلن 

كإت.  ي إلشر
 
 أهمية تحقيقهإ من حيث كفإية ؤدإرة إلجودة ػ

 (  Sailaja et al ,.2105درإسة )  ●

“ Costs of Quality: Exploratory Analysis of Hidden Elements and Prioritization 

using Analytic Hierarchy Process” 

لبدإرة لتحديد أوجه إلقصور وإلفشل هدفت إلدرإسة إلى توضيح تحليل تكلفة إلجودة كأدإة فعإلة ل

ي إلنظإم وتحديد مجإلإت إلتحسير  من خلةل إلإستفإدة من  فرص خفض إلتكإليف.  قد لإ يكون إلتحليل 
 
ػ

ي 
 
ي جميع مجإلإت سلسلة إلتوريد بمإ ػ

 
ي ضمإن إلجودة ػ

 
 تمإمًإ ؤلإ ؤذإ تتضمن على إلتكلفة إلمتكبدة ػ

ً
فعإلا

ي إلهند. تم ؤجرإء تحليل ذلك إلتكإليف وإلتكإليف إلخفية ل
 
لفرص إلضإئعة. إجريت هذه إلدرإسة ػ

كإت إلصنإعة. حيث يتم تصنيف  ي شر
 
ي هذإ إلدرإسة لتحديد إلعنإض إلخفية لتكإليف إلجودة ػ

 
ي ػ

 
إستكشإػ

ي مجموعإت مختلفة لتحليلهإ بشكل أفضل، ومعرفة إلأولويإت لتحديد إلحيوية 
 
عنإض إلتكلفة إلمحددة ػ

ي تعد وإحدة من أكير طرق إتخإذ إلقرإر منهإ. تم إستخد
إم تقنية عملية إلتسلسل إلهرمي إلتحليلىي وإلن 

ي هذه إلدرإسة لتحديد أولويإت عنإض تكلفة إلجودة إلمخفية بنإءً على درجة 
 
متعدد إلمعإيير وتحليلهإ ػ

هإ على تكلفة إلجودة إلشإملة. من خلةل هذإ إلتحليل، يتم تحديد عنإض إلتكلفة إ ي يجب تأثير
لرئيسية إلن 

 معإلجتهإ لتقليل تكلفة إلجودة إلشإملة. 

 ( Arenas  ,2104درإسة ) ●
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“ Quality costs analysis in the service sector  . An empirical study of the 

Colombian banking system” 

ي يمكن إستخدإمهإ   هدفت إلدرإسة إلى تحديد طريقة تكلفة إلجودة 
ي إلن 

 
إلمعدلة للنظإم إلمصرػ

كأدإة ؤدإرية على مستوى مجلس إلؤدإرة، مع مرإعإة إلمنتجإت أو إلمحفظة إلمصرفية إلقيإسية وطبيعة 

ي يمكن أن يكون بمثإبة 
 
ح إلدرإسة نموذجًإ ل تكلفة إلجودة للنظإم إلمصرػ  لذلك، تقي 

ً
إلأعمإل إلمإلية. نتيجة

 تشغيلىي يقدم ر 
)منع تقييم  PAFؤية عملية حول تكإليف إلجودة للمديرين. دمج إلنموذج طريقة مؤشر

ي إلبنوك. تم إجرإء 
 
ي تؤثر على إلجودة ػ

إت إلخإرجية وإلدإخلية إلهإمة إلن  إلفشل( إلكلةسيكية مع إلمتغير

ي كولومبيإ. حيث تم ؤجرإء بعض إلتحليلةت إلؤحصإئية من أجل إلتحقق من صحة إلبيإن
 
إت هذإ إلبحث ػ

ي لهإ أكير تأثير على هذه 
إت إلتشغيلية وتكإليف إلجودة ، وتحديد إلعوإمل إلن  إلمستخدمة ، وربط إلمؤشر

ي إلبنوك. 
 
 إلتكإليف ػ

 

 (Teli et al ,.2104درإسة  )  ●

"Impact of poor quality cost in automobile industry" 

ي صنإعة إلس 
 
ي تنإولت إلدرإسة تأثير تكلفة إلجودة إلرديئة ػ

يإرإت. حيث تمير  إلسوق إلتقن 

إتيجية وإلجودة وإلؤنتإجية  ي كل قطإع من قطإعإت إلإقتصإد وإلإسي 
 
وإلإقتصإدي إلحإلىي بزيإدة إلمنإفسة ػ

ي إلهند . لتعظيم أربإح إلمنظمة و إزديإد إلعملةء وإلمنتجإت،  يجب إن تكون 
 
إلربحية وإلقدرة إلتنإفسية ػ

، هنإك تحدي لتصنيع إلمنتجإت من  قإدرة على تصميم و ؤنتإج إلبضإئع لتلبية متطلبإت إلزبإئن. و بإلتإلىي

ي إلوقت إلمنإسب وبأقل إلتكإليف  لضمإن إلبقإء وإلنمو. فؤن إلتكلفة إلنوعية 
 
إلجودة وإلكمية إلمنإسبة، ػ

ي تحليل تكإليف إلتشغيل لؤدإرة إلأعمإل إلفعإلة وإلمربحة. تم تصميم إستبيإن شإمل
 
 إلرديئة تسإعد ػ

ي إلمقإم إلأول ؤلى فئإت 
 
ي قطإع إلسيإرإت. إستند إستبيإن إلدرإسة إلإستقصإئية ػ

 
لتقييم تكإليف إلجودة ػ

من أنظمة إلسيإرإت إلمختلفة وتحليلهإ فيمإ يتعلق بإلسنة إلمإلية، وبيإن مفصل لشكإوى إلعملةء، وتكلفة 

كإت إلمصنعة إلضمإن لحل كل شكوى. تم إلتحقق من صحة إلإستبيإن على أسإس بيإن إت إلعينة من إلشر

كإت للحصول على معلومإت  للسيإرإت وإلموردين. ؤلى جإنب ذلك، تم ؤجرإء زيإرإت شخصية لمختلف إلشر

ة.   مبإشر
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 (  Hilmi & Çevik ,2102درإسة  ) ●

“ Measuring and Reporting Cost of Quality in a Turkish Manufacturing Company: 

A Case Study in Electric Industry “ 

ي إلأسوإق, و 
 
كإت إلمعإضة للمنإفسة ػ ي إلشر

 
هدفت إلدرإسة إلى توضيح أهمية تكإليف إلجودة ػ

ي جميع أنحإء 
 
ي هذه إلأسوإق ،و بينت أهمية تكإليف إلجودة ػ

 
كإت لتخفيض تكإليفهإ للبقإء ػ محإولة إلشر

ي تركيإ. ومن خلةل هذه إلدرإسة تم
 
ي  إلعإلم. أجريت هذه إلدرإسة ػ

 
قيإس تكإليف إلجودة وإلإبلةغ عنهإ ػ

كية،  حيث  إستخدمت هذه إلبيإنإت  كة إلتصنيع إلي  ي شر
 
كة.  تم جمع إلبيإنإت من قسم إلمحسإبة ػ إلشر

كة لإ تستطيع قيإس تكإليفهإ  لدرإسة قيإس تكإليف إلجودة . وتم إلتوصل ؤلى عدة نتإئج أهمهإ: أن إلشر

كة ؤلى ؤعطإء إلمزيد من بشكل كإف, لهذإ إلسبب جودة نظإم إ كة غير فعإل، وتحتإج إلشر ي إلشر
 
لؤبلةغ ػ

 إلأهمية لقيإس تكإليف إلجودة وإلؤبلةغ عنهإ . 

 

 

 ( Ozcan ,2102درإسة )  ●

“ An Empirical Research about Quality Cost Analysis and Its Impact on 

Managerial Decisions in Automotive Supplier Industry” 

ي صنإعة موردي إلسيإرإت، تنإ
 
ولت إلدرإسة تحليل تكلفة إلجودة وأثره على إلقرإرإت إلؤدإرية ػ

ي 
 
حيث كإن أهم أهدإف هذه إلدرإسة هو تحليل تكإليف إلجودة و قيإس أثرهإ على إلقرإرإت إلؤدإرية ػ

ي خمس سن
 
ي تم جمعهإ ػ

وإت ونصف صنإعة إلسيإرإت، وتم تحليل تكإليف إلجودة بإستخدإم إلبيإنإت إلن 

ي تركيإ. وتم عمل درإسة حإلة تم خلةلهإ تحليل 
 
كة تصنيع قطع غيإر لإزمة لصنإعة إلسيإرإت ػ من شر

إلنسب وتحليل إلإتجإهإت، وفحص أثر تكلفة إلجودة على إلقرإرإت إلؤدإرية وتوصلت إلدرإسة إلى عدة 

ي زيإدة مستمرة ولكن 
 
ي إلمنظمة ػ

 
إت نتإئج أهمهإ : كإنت تكإليف إلوقإية ػ ي إلفي 

 
تكإليف إلفشل زإدت ػ

إت إلأخرى , نتيجة لأخذ إلمدرإء تكإليف إلجودة بعير  إلإعتبإر، إنخفضت  ي إلفي 
 
إلأولى ثم إنخفضت ػ

ي وإنعكس هذإ إلإنخفإض على دخل إلمنظمة, أن هنإك سبب ورإء كل خطأ، وهذإ  تكإليف إلفشل إلخإرجر
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ي منع إلأخطإء أو إلوقإية وهي إلأرخص، 

 
ي إلمؤسسة أن إلمدرإء قد تبينوإ أسبإب قد يسإعد ػ

 
وقد لوحظ ػ

ي إلسنوإت إلتإلية . 
 
 تكإليف إلفشل وقد منعت هذه إلأسبإب ػ

 

 ( ( Murugan  & Kanagi  ,2100درإسة   ●

“The Implementation of Cost of Quality (COQ) Reporting System in Malaysian 

Manufacturing Companies: Difficulties Encountered & Benefits Acquired” 

ي تنفيذ تقإرير تكلفة إلجودة بير  منظمإت 
 
ي وإجهتهإ ػ

هدفت هذه إلدرإسة لمعرفة إلصعوبإت إلن 

ي صودفت أثنإء تطبيق تكلفة 
يإ. تم إستخدإم طريقة مسح إلإستبيإن لمعرفة إلصعوبإت إلن  ي مإلير 

 
إلتصنيع ػ

ي تم إلحصول عليه
 22إ بعد تنفيذ تكلفة إلجودة. كشفت نتإئج إلدرإسة أن إلجودة, وكذلك إلفوإئد إلن 

منظمة قد نفذت نظإم ؤبلةغ تكلفة إلجودة . وقد كإن إلإفتقإر ؤلى إلتعإون بير  إلؤدإرإت  84منظمة فقط من 

ي وإجهتهإ هذه إلمنظمإت إل  
ي إلحصول على إلبيإنإت أحد أهم إلتحديإت إلن 

 
أثنإء تنفيذ  22وإلصعوبإت ػ

ي هذه  تكلفة إلجودة
 
. ومع ذلك، هنإك بعض إلفوإئد إلمبلغ عنهإ، بعد تنفيذ تقإرير تكلفة إلجودة  ػ

ي إلتحسينإت من حيث جودة إلمنتج أو إلخدمة وتقليل 
 
إلمنظمإت. تتمثل إلفوإئد إلرئيسية إلمكتسبة ػ

كة.   معدل فشل إلشر

  (Chopra  &Garg, 2011درإسة) ●

“ Behavior patterns of quality cost categories” 

هدفت إلدرإسة إلى معرفة أنمإط سلوك فئإت تكلفة إلجودة إلمختلفة لتمكيننإ من إتخإذ إلقرإرإت 

ي إلهند. وتم جمع 
 
ي تخصيص إلموإرد لخفض تكإليف إلجودة.  تم إجرإء هذه إلدرإسة ػ

 
إلصحيحة ػ

يإنإت وتقإرير من سجلةت وملفإت وب 2117-2116إلبيإنإت إلمتعلقة بتكإليف إلجودة للسنة إلمإلية 

ي إلمنظمة لتقدير بعض 
 
ي ؤجرإء إلمقإبلةت مع مختلف إلموظفير  ػ

 
إلصنإعة إلمختلفة. كمإ تم إلمسإعدة ػ

تكإليف إلجودة.  توصلت إلدرإسة إلى: وجود إلعلةقة إلمتبإدلة إلفعإلة بير  فئإت تكلفة إلجودة إلمختلفة 

إية وإلتقييم، تنخفض تكإليف عدم إلمطإبقة. ؤلى أنه من خلةل زيإدة إلجهود إلمبذولة نحو أنشطة إلوق

ي إلعإلم 
 
علةوة على ذلك، توجد علةقة ؤيجإبية ضمن تكإليف إلمطإبقة وبير  تكإليف عدم إلمطإبقة. ػ

 . ة بموإرد محدودة. ليس لديهم أموإل لتوظيف إلإستشإريير  ، تتمتع إلمنظمإت إلصغير إلحديث إلتنإفدي
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إلجودة تسإعد هذه إلمنظمإت على تخصيص موإرد ثمينة بشكل لذلك فؤن أنمإط إلسلوك لفئإت تكلفة 

 أكير فعإلية وتؤدي ؤلى تخفيض تكإليف إلجودة وبإلتإلىي تحسير  إلربحية. 

 ( Judi , et al ,.2100درإسة )  ●

“ Quality control implementation in manufacturing companies motivating 

factors and challenges” 

ي تنإولت إلدرإ
سة أسبإب تطبيق تقنيإت مرإقبة إلجودة وإلتقنيإت إلمستخدمة وإلمشكلةت إلن 

كإت. ويلىي ذلك 
ي إلشر

 
وإجهتهإ خلةل إلتنفيذ. حيث تبدأ بإلقإء نظرة عإمة على مرإقبة إلجودة وتنفيذهإ ػ

كة. ثم يتم تقديم تطب ي ذلك منتجإتهإ وخلفيإت إلشر
 
ي هذه إلدرإسة بمإ ػ

 
كإت مختإرة ػ يق وصف أرب  ع شر

ي 
كإت لتطبيق مرإقبة إلجودة وإلتحديإت إلن  كة. إلعوإمل إلمحفزة, وتنإقش إلشر ي كل شر

 
مرإقبة إلجودة ػ

ي تنفيذ مرإقبة إلجودة. فيمإ كإن  إلهدف من هذه إلدرإسة هو تقديم تطبيق مرإقبة 
 
كإت ػ توإجه إلشر

ي تؤثر على إختيإر جودة 
كإت تصنيع وتحديد إلعوإمل إلن  ي أرب  ع شر

 
ي هذه إلجودة ػ

 
تقنيإت إلتحكم ػ

كإت إلتصنيع ضمإن مرإقبة  يإ. توصلت إلدرإسة ؤلى أنه يتعير  على شر ي مإلير 
 
كإت. إجريت إلدرإسة ػ إلشر

عمليإتهإ بإستمرإر وتحسير  جودة إلمنتج من أجل إلبقإء وإلقدرة على تزويد إلعملةء بمنتجإت جيدة، 

كة إلتصنيع تطبق تقنيإت مرإقبة إلج ودة إلمختلفة لتحسير  جودة إلعملية و تقليل بإلؤضإفة إلى أن شر

 تقلبهإ. 

 مإ يمير  هذه إلدرإسة عن إلدرإسإت إلسإبقة -2

، حيث تطرقت   ي
تنإولت إلدرإسإت إلسإبقة موضوع إلدرإسة "تكإليف إلجودة إلشإملة" بشكل جزت 

(  2104( ودرإسة )حمودة،2108( ودرإسة )علىي وآخرون، 2108كل من درإسة )إلموسوي وآخرون، 

، ي إلوحدإت 2100ودرإسة )إلحير
 
( دور تكإليف إلجودة وعنإضهإ وأثرهإ على تخفيض إلتكإليف ػ

ي وعلةقته بتكإليف 2102إلإقتصإدية،  وتحدثت درإسة ) إلصيإح  وإلحلةلمة،  إتيحر ( عن إلتوإزن إلإسي 

ة إ2106إلجودة، وتنإولت درإسة )بلعقون،  ي تحقيق إلمير 
 
كة ( أهمية دور تكإليف إلجودة ػ ي شر

 
لتنإفسية ػ

ي )فرح، 
( قيإس تكإليف إلجودة 2102( و)غدير، 2106روإئح إلورود لصنإعة إلعطور، بينمإ تنإولت درإسن 

ي )عريقإت، 
كإت إلصنإعة إلغذإئية. وذكرت درإسن  ي شر

 
ة إلتنإفسية ػ ي دعم إلمير 

 
( 2105إلشإملة وأثرهإ ػ

 ، ي
كإت إلصنإعية ( دور إلرقإبة على تكإليف إلجودة وأثره2100و)إلحدينر ي إلشر

 
ي تخفيض إلتكإليف ػ

 
إ ػ
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( 2102وإلغذإئية وإلدوإئية ، وتنإولت بعض إلدرإسإت موضوع إلدرإسة بشكل تحليلىي كدرإسة )جريرة، 

حيث تنإولت علةقة وإنعكإس قيإس وتحليل عنإض تكإليف إلجودة على تحسير  إلإنتإجية وتخفيض 

 إلتكإليف. 

ي  إستفإدت إلبإحثة من هذه إلدرإسإت
ي تحديد منهج إلدرإسة إلمستخدم وهو منهج إلوصؼ 

 
ػ

ي هذه 
 
إلتحليلىي إلذي يتنإسب مع طبيعة إلدرإسة إلحإلية, وتم إلإستفإدة من إلأدوإت إلمستخدمة ػ

إلدرإسإت لتطوير أدإة إلدرإسة . وتشإبهت إلدرإسة مع بعض إلدرإسإت إلسإبقة من حيث إلإطلةع 

ي إلشر 
 
ي كونهإ ركزت بشكل أسإخي على إلتعرف وإلتعرف على تكإليف إلجودة ػ

 
كإت إلمختلفة وتختلف ػ

ي  -تطوير  -إنعكإس تطبيق مدخل تكإليف إلجودة على هيكلية إلمنتجإت )جودة
 
( وتحسينهإ ػ تسعير

كإت إلصنإعإت إلدوإئية إلأردنية.   شر

ي تن
ي أضإفتهإ إلدرإسإت إلسإبقة وإلن 

إولت موضوع يمكن إلقول أنه ؤضإفة ؤلى إلإسهإمإت إلقيمة إلن 

تكإليف إلجودة فؤن مإ يمير  هذه إلدرإسة كدرإسة إستطلةعية هو تسليط إلضوء على مدى إنعكإس مدخل 

  -تطوير –تكإليف إلجودة على هيكلية إلمنتجإت )جودة 
ً
كإت إلصنإعإت إلدوإئية وذلك نظرإ ي شر

 
( ػ تسعير

ي 
 
كإت إلصنإعإت إلدوإئية وتنإفسهإ ػ ي نجإح شر

 
 إلسوق بإلؤضإفة إلى  ضمإن صحة لأهمية هذه إلمحإور ػ

 . ي ؤطإر متكإمل بشقيه إلنظري وإلعملىي
 
ي للةنسإن ػ

 وسلةمة إلإنسإن وإلحفإظ على إلأمن إلدوإت 

 

 

 إلفصل إلثإلث

 منهجية إلدرإسة

 

 إلمقدمة .0

 منهجية إلدرإسة .2

 أسإليب جمع إلبيإنإت .2

 مجتمع إلدرإسة و عينتهإ .4
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ي  .5

 أسإليب إلتحليل إلؤحصإت 

 )إلإستبإنة(أدإة إلدرإسة  .6

 صدق أدإة إلدرإسة .7

 ثبإت أدإة إلدرإسة .8

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 إلمقدمة .0

يتضمن هذإ إلفصل وصف منهجية إلدرإسة وطرق جمع إلبيإنإت، كذلك يتضمن وصفإ لأفرإد مجتمع 

ي 
 
 لأدإة إلدرإسة إلمستخدمة وثبإتهإ، وعرض إلأسإليب إلؤحصإئية إلمستخدمة ػ

ً
إلدرإسة وعينتهإ، وتوضيحإ

 إلدرإسة. تحليل نتإئج 

 منهجية إلدرإسة .2

ي إلتحليلىي لبيإن وإقع 
لتحقيق أهدإف إلدرإسة وإختبإر فرضيإتهإ تم إستخدإم إلمنهج إلوصؼ 

كإت إلصنإعإت إلدوإئية إلأردنية.  ي شر
 
 تطبيق مدخل تكإليف إلجودة وإنعكإسه على هيكلية إلمنتجإت ػ

 أسإليب جمع إلبيإنإت .2
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 من إلبيإنإت وهمإ:  لتحقيق أهدإف إلدرإسة، تم إستخدإم نوعير  

حيث تم جمع إلبيإنإت إلمتعلقة بإلؤطإر إلنظري من إلكتب وإلأبحإث  :إلبيإنإت إلثإنوية ●

ي إلدوريإت وإلمجلةت إلعلمية ذإت إلعلةقة بموضوع إلدرإسة. 
 
 وإلدرإسإت إلمنشورة ػ

ورية إلمتعلقة بفرضيإت إلدرإسة من خلةل  :إلبيإنإت إلأولية ● تصميم حيث تم جمع إلبيإنإت إلصر 

ي 
، حيث إشتمل إلقسم إلأول على إلبيإنإت إلديموغرإفية، وإلقسم إلثإت  إستبإنة مكونة من قسمير 

كإت إلصنإعإت  ي شر
 
لبيإن وإقع تطبيق مدخل تكإليف إلجودة و إنعكإسه على هيكلية إلمنتجإت ػ

 ( يبير  إستبإنة إلدرإسة. 0إلدوإئية إلأردنية، وإلملحق رقم )

 مجتمع إلدرإسة وعينتهإ .4

كإت إلصنإعإت إلدوإئية إلأردنية وإلبإلغ عددهإ لعإم  ( 08) 2109يتكون مجتمع إلدرإسة من شر

ة إلؤحصإئية إلشهرية لبورصة عمإن ومركز إيدإع إلأورإق إلمإلية. تم إختيإر  كة حسب إلنشر  7شر

, مدير إلإنتإج، مدير إلمبيعإت، مدير إلتسو  : إلمدير إلمإلىي كة وهي يق، مسميإت وظيفية من كل شر

ي ضوء 
 
كة أي أن حجم إلعينة ػ إت/محلل، صيدلىي من كل شر ف مختير

مدير إلدإئرة إلفنية، مشر

) 7ذلك سيكون بوإقع  كة وبمجموع كلىي
كإت 026إستبإنإت لكل شر ( إستبإنة وزعت على إلشر

دإد ) %( من مجموع إلإستبإنإت 92.0( إستبإنة تشكل مإ نسبته )006إلثمإنية عشر وتم إسي 

 ( خصإئص إلمجيبير  على إلأسئلة: 0ير  إلجدول رقم )إلموزعة، ويب

 

 

 

 (0جدول رقم )
 خصإئص إلإفرإد إلمجيبير  على أسئلة إلإستبإنة

 إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ اٌؼذد اٌفئخ اٌّزغ١ش

 اٌّؤً٘ اٌؼٍّٟ

 %2.6 3 دثٍَٛ
 %69.8 81 ثىبٌٛس٠ٛط 
 %4.3 5 دثٍَٛ ػبٌٟ

 %14.7 17 ِبعغز١ش
 %8.6 10 دوزٛساٖ

 %100 116 الإعّبٌٟ
 %14.7 17 ِذ٠ش ِبٌٟ اٌّغّٝ اٌٛظ١فٟ
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 %14.7 17 ِذ٠ش إٔزبط

 %13.8 16 ِذ٠ش رغ٠ٛك
 %15.5 18 ِذ٠ش ِج١ؼبد

 %14.7 17 ِذ٠ش اٌذائشح اٌف١ٕخ 
 %13.8 16 ِؾًٍ / ِششف ِخزجشاد

 %12.9 15 ط١ذٌٟ 
 %100 116 الإعّبٌٟ

ػذد عٕٛاد 

 اٌخجشح

 %22.4 26 عٕٛاد 5ألً ِٓ 
 %39.7 46 عٕٛاد 11ألً ِٓ  –عٕٛاد  5ِٓ 
 %26.7 31 عٕخ  15ألً ِٓ  –عٕٛاد 11ِٓ 
 %11.2 13 عٕخ فأوضش 15

 %100 116 الإعّبٌٟ

اٌزخظض 

 اٌؼٍّٟ

 %34.5 40 اٌّؾبعجخ
 %11.2 13 إداسح الأػّبي

 %7.8 9 اٌؼٍَٛ اٌّب١ٌخ ٚاٌّظشف١خ
 %10.3 12 رغ٠ٛك

 %19.0 22 ِخزجشاد/رؾب١ًٌ طج١خ 
 %17.1 20 اٌظ١ذٌخ 

 %100 116 الإعّبٌٟ

 :  إلمؤهل إلعلمي

ي لتوزي    ع إلإفرإد إلمجيبير  
على أسئلة إلإستبإنة حسب إلخصإئص  أظهرت نتإئج إلتحليل إلؤحصإت 

إلديموغرإفية، فيمإ يتعلق بإلمؤهل إلعلمي نجد إن إلنسبة إلإعلى من حملة درجة إلبكإلوريوس وإلبإلغة 

ي إلمرتبة 04.66%(، تلةهإ حملة درجة إلمإجستير 69.82)
 
%( ( فيمإ جإءت نسبة حملة درجة إلدبلوم ػ

ة بنسبة بلغت )  %(.2.6إلأخير

 

 : ي
 إلمسم إلوظيؼ 

ي لتوزي    ع إلإفرإد إلمجيبير  
على أسئلة إلإستبإنة حسب إلخصإئص  أظهرت نتإئج إلتحليل إلؤحصإت 

ي إلجدول
 
( أن إلنسبة إلإعلى من إفرإد إلدرإسة من مدرإء إلمبيعإت 2رقم ) إلديموغرإفية، وكمإ هو مبير  ػ

%(، ثم جإءت نسبة تمثيل كل من مدرإء إلمإلية وإلإنتإج وإلدإئرة إلفنية بنسبة تمثيل 05.5بنسبة بلغت )

 %( لكل منهإ. 04.7بلغت )
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ة  عدد سنوإت إلخير

ة ؤلى أن   إلمتعلقة بإلخير
ً
ة  قد  01ؤلى أقل من  -5فئة )تشير نتإئج إلجدول إلسإبق أيضإ سنوإت( خير

ي إلمرتبة إلأولى وشكلت مإ نسبته )
 
%( من عينة إلدرإسة، وهذإ مإ يدل على أن غإلبية أفرإد 29.66جإءت ػ

. تلة ذلك فئة )
ً
ة إلطويلة نسبيإ ة، وقد شكلت مإ نسبته  05ؤلى أقل من  - 01إلعينة من ذوي إلخير سنة( خير

( و قد شكل كل منهمإ نسبة  05سنوإت( و فئة ) 5لك فئة )أقل من %(، فيمإ جإء بعد ذ26.72) سنة فأكير

(22.62.)% 

 إلتخصص إلعلمي 

ي تخصص إلمحإسبة بنسبة بلغت )
 
%( وهذإ 24.48كمإ يلةحظ بأن إلنسبة إلإعلى من إفرإد إلدرإسة ػ

يل تخصص تحإليل مؤشر على قدرة إلمجيبير  على فهم أسئلة إلإستبإنة وموضوع إلدرإسة ، يليه نسبة تمث

إت وإلبإلغة ) %(، فيمإ جإءت نسبة تمثيل كل من إلعلوم إلمإلية وإلمصرفية و ؤدإرة 08.97طبية /مختير

ة بنسبة تمثيل ) ي إلمرتبة إلأخير
 
 %( لكل منهم . 46.55إلإعمإل و إلتسويق و إلصيدلة  ػ

ي  -5
 أسإليب إلتحليل إلؤحصإت 

ي هذه إلدرإسة على أسلوب إلؤ 
 
، وذلك تم إلإعتمإد ػ ي

حصإء إلتحليلىي بإلؤضإفة ؤلى إلؤحصإء إلوصؼ 

كإت إلصنإعإت إلدوإئية  لبيإن وإقع تطبيق مدخل تكإليف إلجودةو إنعكإسه على هيكلية إلمنتجإت لدى شر

إمج إلجإهزة ) ( لإستخرإج إلنتإئج إلمتعلقة بإلأسإليب إلؤحصإئية SPSSإلأردنية. وقد إستخدمت حزمة إلير

ي إل
 
ي إستخدمت ػ

: إلن   درإسة وهي

إت إلدموغرإفية  ● إختبإر إلتكرإرإت وإلنسب إلمئوية: وذلك لمعرفة توزي    ع عينة إلدرإسة على إلمتغير

ة.  ، و إلخير ي
، إلمسم إلوظيؼ   مثل إلجنس، إلعمر، إلمؤهل إلعلمي

ي قيإس  ●
 
معإدلة كرونبإخ ألفإ: وذلك لإختبإر مدى إلإعتمإدية على أدإة جمع إلبيإنإت إلمستخدمة ػ

ي إشتملت عليهإ إلدرإسة. إلمتغير 
 إت إلن 

، وإلإنحرإف إلمعيإري، وذلك لوصف أرإء عينة إلدرإسة حول  ● ي : إلوسط إلحسإتر ي
إلؤحصإء إلوصؼ 

ي إلؤستبإنة. 
 
إت إلدرإسة، ولتحديد أهمية إلعبإرإت إلوإردة ػ  متغير

 oneتم إختبإر إلفرق بير  متوسط إلعينة و قيمة معلومة :  one sample T-testإختبإر  ●

sample T-test  .لإختبإر فرضيإت إلدرإسة 
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إت إلمستقلة ) عنإض Multiple regressionإختبإر  ● : تم إختبإر إلعلةقية إلخطية بير  إلمتغير

إت إلتإبعة  ي ( و إلمتغير تكإليف إلجودة : تكإليف إلوقإية ، إلتقييم ، إلفشل إلدإخلىي ، إلفشل إلخإرجر

  .لإختبإر فرضيإت إلدرإسةإلمنتجإت (  ) جودة إلمنتجإت ، تطوير إلمنتجإت ، تسعير 

 

 أدإة إلدرإسة )إلإستبإنة( -6

تم تصميم أدإة جمع إلبيإنإت )إلإستبإنة( بإلؤفإدة من إلأدبيإت إلمحإسبية إلمنشورة حول موضوع 

مدخل تكإليف إلجودة و إنعكإسه على هيكلية إلمنتجإت، وللتأكد من صلةحية أدإة إلدرإسة فقد تم عرضهإ 

ي بعض إلجإمعإت إلأردنية، وقد تم أخذ إلملةحظإت إلوإردة على إلأدإة  على عدد 
 
من إلمحكمير  وإلعإملير  ػ

وإجرإء إلتعديلةت إلمنإسبة بمإ يضمن صلةحيتهإ للحصول على إلمعلومإت إللةزمة للدرإسة.وتضمنت 

 إلإستبإنة إلأقسإم إلتإلية: 

. إلقسم إلأول: إحتوى على مجموعة من إلأسئلة إلديموغرإف  ية إلخإصة بإلمجيبير 

: إحتوى على إلفقرإت من  ي
 لإختبإر إلفرضية إلرئيسية إلأولى  00ؤلى  0إلقسم إلثإت 

لإختبإر إلفرضية إلفرعية إلأولى من إلفرضية إلرئيسة  28ؤلى  02إلقسم إلثإلث: إحتوى على إلفقرإت من 

 إلثإنية . 

إلفرضية إلفرعية إلثإنية من إلفرضية إلرئيسة  لإختبإر  42ؤلى  29إلقسم إلرإبع: إحتوى على إلفقرإت من  

 إلثإنية. 

لإختبإر إلفرضية إلفرعية إلثإلثة من إلفرضية إلرئيسة  51ؤلى  42إلقسم إلخإمس: إحتوى على إلفقرإت من 

 إلثإنية . 

وتمت إلؤجإبة على إلأسئلة إلخإصة بإلأقسإم من إلأول ؤلى إلخإمس وفق مقيإس ليكرت بدرجإته 

بشدة، موإفق، موإفق ؤلى حد مإ، غير موإفق، غير موإفق بشدة( و أعطيت هذه إلؤجإبإت  إلخمس )موإفق

. ويبير  إلجدول )0,2,2,4,5إلدرجإت ) ( مقيإس ليكرت وإلدرجة إلخإصة بكل ؤجإبة و 2( على إلتوإلىي

 إلأهمية إلنسبية. 

 (: إلدرجة و إلأوزإن إلنسبية و إلأهمية2إلجدول )
 الأ١ّ٘خ الأٚصاْ إٌغج١خ الأ١ّ٘خ

 5 ِٛافك ثشذح
 ِشرفؼخ

 4 ِٛافك
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 ِزٛعطخ 3 ِٛافك اٌٝ ؽذ ِب

 2 غ١ش ِٛافك 
 ِٕخفضخ

 1 غ١ش ِٛافك ثشذح 

اعزجبٔخ اٌذساعخ فمذ رُ رمغ١ُ دسعخ اٌزأ١٠ذ إٌٝ صلاصخ ِغز٠ٛبد: )ِشرفؼخ، ِزٛعطخ، ٚلاخزجبس ِم١بط 

ٚ٘ٛ طٛي اٌفئخ، ٚػ١ٍٗ رُ رمغ١ُ رٍه اٌفئبد ػٍٝ  1333=  3( / 1 – 5ِٕخفضخ(، ٚرٌه ثؾغت اٌّم١بط : )

 إٌؾٛ اٌزبٌٟ: 

 (3عذٚي )

 ِم١بط اٌذساعخ

 دسعخ اٌزأ١٠ذ اٌٛعظ اٌؾغبثٟ

 ِشرفؼخ 3.68-5.00

 ِزٛعطخ 2.34-3.67

 ِٕخفضخ 1.00-2.33

 

 صدق أدإة إلدرإسة -7

، للتحقق من مدى صدق فقرإتهإ،  تم إلتأكد من صدق أدإة إلدرإسة من خلةل عرضهإ إلمحكمير  إلمختصير 

( 2و تم إلأخذ بملةحظإتهم جميعإ بعير  إلإعتبإر وتم ؤجرإء إلتعديلةت إللةزمة وفقإ لهإ، ويبير  إلملحق رقم )

. أسمإء   إلمحكمير 

 

 

 

 ثبإت إدإة إلدرإسة -8

إوح قيمة Cronbach’sلأغرإض إلتحقق من ثبإت إدإة إلدرإسة، تم إستخدإم معإدلة كرونبإخ ألفإ ) (، وتي 

( إلى وجود درجة إتسإق مقبولة، وفيمإ يتعلق Alpha≥1.6(، وتشير إلقيمة )0 - 1( بير  )Alphaمعإمل )
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كإت إلصنإعإت إلدوإئية إلأردنية بإلدرإسة إلحإلية بلغت قيمة معإمل إلث بإت بير  فقرإت متغير تطبيق شر

(، وبير  فقرإت متغير إنعكإس لمدخل تكإليف إلجودة على هيكلية 1.792مدخل تكإليف إلجودة )

كإت إلصنإعإت إلدوإئية ) ي شر
 
( ممإ يشير إل صلةحية إلإستبإنة للغإية منهإ، وإلجدول 1.766إلمنتجإت ػ

 (Hair et all ,2102( يوضح ذلك:)4رقم )

 (4جدول )
 قيم معإملةت ثبإت إلإتسإق إلدإخلىي 

 اٌجؼذ اٌّزغ١ش
 ػذد

 اٌفمشاد
صجبد الارغبق 

 اٌذاخٍٟ
رطج١ك ششوبد اٌظٕبػبد اٌذٚائ١خ الأسد١ٔخ ِذخً  

 رىب١ٌف اٌغٛدح 
11 0.792 

أؼىبط ٌّذخً 

رىب١ٌف اٌغٛدح ػٍٝ 

١٘ى١ٍخ إٌّزغبد فٟ 

ششوبد اٌظٕبػبد 

 اٌذٚائ١خ

أؼىبط ٌّذخً رىب١ٌف اٌغٛدح فٟ 

عٛدح إٌّزغبد فٟ ششوبد 

 اٌظٕبػبد اٌذٚائ١خ الاسد١ٔخ
17 0.733 

أؼىبط ٌّذخً رىب١ٌف اٌغٛدح فٟ 

رط٠ٛش إٌّزغبد فٟ ششوبد 

 اٌظٕبػبد اٌذٚائ١خ الاسد١ٔخ
14 0.797 

أؼىبط ٌّذخً رىب١ٌف اٌغٛدح فٟ 

رغؼ١ش إٌّزغبد فٟ ششوبد 

 الاسد١ٔخاٌظٕبػبد اٌذٚائ١خ 
8 0.759 

ع١ّغ فمشاد أؼىبط ٌّذخً رىب١ٌف اٌغٛدح ػٍٝ ١٘ى١ٍخ 

 إٌّزغبد فٟ ششوبد اٌظٕبػبد اٌذٚائ١خ
39 0.766 

 

 

 

 

 

 إلفصل إلرإبع

 إختبإر إلفرضيإت
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 إختبإر إلفرضية إلرئيسة إلأولى .0

 إختبإر إلفرضية إلرئيسة إلثإنية .2

 إختبإر إلفرضية إلفرعية إلأولى .0

 إلفرعية إلثإنيةإختبإر إلفرضية  .2

 إختبإر إلفرضية إلفرعية إلثإلثة .2

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 إختبإر إلفرضية إلرئيسة إلأولى -0
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H01 : ( لإ يوجد أثر ذإت دلإلة إحصإئية عند مستوى إلدلإلةa ≤1.15 لتطبيق مدخل تكإليف إلجودة )

كإت إلصنإعإت إلدوإئية إلأردنية .  ي شر
 
 ػ

 (5جدول )
كإت إلصنإعإت إلمتوسطإت إلحسإبية  وإلإنحرإفإت إلمعيإرية لإجإبإت إفرإد إلدرإسة لمدى تطبيق شر

 إلدوإئية إلأردنية مدخل تكإليف إلجودة

 اٌفمشاد اٌشلُ
اٌٛعظ 

 اٌؾغبثٟ
الأؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ
 اٌذسعخ اٌزشر١ت

1 
رزٛافش اٌّؼشفخ ٌذٜ اداسح اٌششوخ ثأ١ّ٘خ ٚ ِضا٠ب 

 .ِذخً رىب١ٌف اٌغٛدح 
 ِزٛعطخ 9 0.88 3.60

2 
٠ذػُ إٌظبَ اٌّؾبعجٟ ٚ اٌزىب١ٌفٟ ِزطٍجبد رطج١ك 

 .ِذخً رىب١ٌف اٌغٛدح 
 ِشرفؼخ 6 0.75 3.77

3 
ٕ٘بن الجبي ِٓ لجً اداسح اٌششوخ ػٍٝ رطج١ك ِذخً 

 .رىب١ٌف اٌغٛدح 
 ِشرفؼخ 7 0.93 3.74

4 
ٕ٘بن ٚضٛػ فٟ و١ف١خ رطج١ك ِذخً رىب١ٌف اٌغٛدح 

 .اٌؼب١ٍِٓ  ثئعشاءارٗ اٌؼ١ٍّخ ِٓ لجً 
 ِٕخفضخ 11 0.67 2.30

5 
رزفبدٜ اٌششوخ ٚعٛد أٞ ِٕزغبد دٚائ١خ غ١ش 

 .ِطبثمخ ٌٍّٛاطفبد 
 ِشرفؼخ 5 0.96 3.90

 ِزٛعطخ 10 0.87 2.60 ٠ٛعذ ٕ٘بن ِٕزغبد طج١خ ِؼبد رظ١ٕؼٙب فٟ اٌششوخ 6

7 
رذسط اٌششوخ الاعجبة اٌّؤد٠خ اٌٝ ِٕزغبد ِخبٌفخ 

 .ٌّٛاطفبد اٌغٛدح 
 ِشرفؼخ 4 0.88 3.95

8 
رؼًّ اٌششوخ ػٍٝ رؾغ١ٓ اٌٛضغ اٌزٕبفغٟ ٌٙب 

 .ثزطج١ك ِذخً رىب١ٌف اٌغٛدح 
 ِشرفؼخ 2 0.82 4.18

9 
رغؼٝ اٌششوخ لاعزخذاَ ِذخً رىب١ٌف اٌغٛدح 

 ثٙذف ِطبثمخ إٌّزظ ٌٍّٛاطفبد اٌم١بع١خ اٌّؼزّذح
 ِشرفؼخ 3 0.95 4.02

10 
ثّٛاطفبد ٠ضٚد ِذخً رىب١ٌف اٌغٛدح  اٌششوخ 

 .ِؾذدح ٌزؾذ٠ذ رىب١ٌف إٌّزظ 
 ِشرفؼخ 1 0.97 4.30

11 
٠غبػذ ِذخً رىب١ٌف اٌغٛدح فٟ ؽظٛي اٌششوخ 

 ػٍٝ ث١بٔبد أوضش دلخ ٌزؾذ٠ذ اٌزىٍفخ
 ِزٛعطخ 8 0.79 3.65

 ِزٛعطخ --- 0.71 3.64 . اٌّزؼٍمخ ثزطج١ك ِذخً رىب١ٌف اٌغٛدح (  11إٌٝ  1)اٌفمشاد  

 
ي إلأردن جإءت 5رقم )يلةحظ من إلجدول 

 
كإت إلصنإعإت إلدوإئية إلمسإهمة إلعإمة ػ ( بأن تطبيق شر

 (.1.70( وبإنحرإف معيإري )2.64بدرجة متوسطة بشكل عإم حيث بلغ متوسط إلإجإبإت إلكلىي )

بمتوسط   01وفيمإ يتعلق بفقرإت إلجدول نلةحظ أن إعلى درجإت إلموإفقة كإنت على إلفقرة رقم 

ي ) ي تشير إلى تزويد مدخل تكإليف إلجودة 1.97إنحرإف معيإري بمقدإر ) (  و 4.21حسإتر
(،  وإلن 
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كة بإنتإجه ضمن إلموإصفإت و إلمقإييس إلأردنية إلمعلن عنهإ  ي ترغب إلشر

ي إلن  بموإصفإت إلمنتج إلطنر

ي تتضمن إلموإصفإت و إلمقإييس 
من دإئرة إلموصفإت و إلمقإييس إلأردنية للمنتجإت إلطبية و إلن 

ي . إلعإ  لمية و إلدولية لإنتإج إلدوإء لتحديد مإ هي تكإليف موإصفإت إلمنتج إلطنر

ي إلمرتبة إلثإنية جإءت إلفقرة رقم 
 
ي ) 8أمإ ػ (، 1.82(  وإنحرإف معيإري )4.08بمتوسط حسإتر

كإت بتطبيق مدخل تكإليف إلجودة هذإ يدل على ؤدرإك  ي تشير إلى تحسير  إلوضع إلتنإفدي للشر
وإلن 

كإت إلصن ي تحسير  إلوضع إلتنإفدي لهإ. شر
 
إته ػ ي إلأردن لأهمية مدخل تكإليف إلجودة ومير 

 
 إعإت إلدوإئية ػ

ي ) 4فيمإ جإءت إلفقرة رقم  ة بمتوسط حسإتر (، 1.67( وإنحرإف معيإري )2.20بإلمرتبة إلأخير

لطبية وإلذي يدل على إختلةف إفرإد إلعينة و تخصصإتهم و مؤهلةتهم مإ بير  إلتخصصإت إلمحإسبية و إ

ي .   ممإ يجعل وضوح كيفية تطبيق هذإ إلمدخل بشكل نسنر

وبشكل عإم جإءت نتإئج تحليل إلبيإنإت إلمتعلقة بهذه إلفقرة لتظهر أن هنإك تطبيق لمدخل 

ي ) كإت إلصنإعإت إلدوإئية إلأردنية بمتوسط حسإتر
ي شر
 
( 1.70( وإنحرإف معيإري )2.64تكإليف إلجودة ػ

 ضح وقلة إلتبإين بير  إجإبإت إفرإد إلعينة . و هذإ يدل على إلإتسإق إلوإ

وب  هدف إلتحقق من إلدلإلة إلؤحصإئية للنتإئج أعلةه ولإختبإر إلفرضية إلأولى ثم إستخدإم إختبإر 

T-test( نتإئج إختبإر إلفرضية إلأولى: 6. ويوضح إلجدول رقم ) 

 (6جدول رقم )
 T-testنتإئج إختبإر إلفرضية إلرئيسية إلإولى حسب إختبإر 

 اٌّزغ١ش
اٌّزٛعظ 

 اٌؾغبثٟ
الأؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ
T اٌغذ١ٌٚخ 

T 
 اٌّؾغٛثخ

اٌذلاٌخ 

 الإؽظبئ١خ
دسعبد 

 اٌؾش٠خ
ٔز١غخ اخزجبس 

 اٌفشض١خ

لا رطجك ششوبد 

اٌظٕبػبد اٌذٚائ١خ 

 ِذخً رىب١ٌف اٌغٛدح
 Ho1سفض  115 *0.000 9.613 1.658 0.71 3.64

 (.1.15) * إلفروق دإلة إحصإئيإ عند مستوى خطأ 

( حيث بلغت 1.15وجود فروق ذإت دلإلة إحصإئية عند مستوى دلإلة )  T-testيلةحظ من نتإئج إختبإر 

( 1.111( وإلدلإلة إلإحصإئية لهإ )0.658إلجدولية )  T( وهي أعلى من قيمة 9.602إلمحسوبة )  Tقيمة 

  Tإلمحسوبة أقل من قيمة   T وبمإ أن قإعدة إلقرإر تشير إلى قبول إلفرضية إلعدمية أذإ كإنت قيمة
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كإت إلصنإعإت إلدوإئية إلأردنية تطبق  إلجدولية, فؤنه يتم رفض إلفرضية إلعدمية و قبول إلبديلة أي أن شر

 مدخل تكإليف إلجودة. 

 إختبإر إلفرضية إلرئيسة إلثإنية - 2

H02 : ( لإ يوجد أثر ذإت دلإلة إحصإئية عند مستوى إلدلإلةa ≤1.15لإنعكإس مدخ ) ل تكإليف

كإت إلصنإعإت إلدوإئية .  ي شر
 
 إلجودة على هيكلية إلمنتجإت ػ

 

 إختبإر إلفرضية إلفرعية إلأولى:  0.0

H02.1 ( لإ يوجد أثر ذإت دلإلة إحصإئية عند مستوى إلدلإلة :a ≤1.15 لإنعكإس مدخل تكإليف )

كإت إلصنإعإت إلدوإئية إلإردنية.  ي شر
 
 إلجودة على جودة إلمنتجإت ػ

 (7)جدول 
إلمتوسطإت إلحسإبية وإلإنحرإفإت إلمعيإرية لإجإبإت إفرإد إلدرإسة لإنعكإس مدخل تكإليف إلجودة 

كإت إلصنإعإت إلدوإئية إلإردنية ي شر
 
ي جودة إلمنتجإت ػ

 
 )تكإليف إلوقإية( ػ

 اٌفمشاد اٌشلُ
اٌٛعظ 

 اٌؾغبثٟ
الأؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ
 اٌذسعخ اٌزشر١ت

12 
ٚا٢لاد  ثشىً رٙزُ اٌششوخ ثظ١بٔخ الأعٙضح 

 .دٚسٞ ٌٍؾفبظ ػٍٝ عٛدرٙب
 ِشرفغ 2 0.98 3.82

13 
رضّٓ اٌششوخ ػذَ ٚعٛد اٌٙذس ٚاٌزٍف فٟ 

 .  إٌّزغبد اٌذٚائ١خ
 ِشرفغ 1 0.92 3.90

14 
رمَٛ اٌششوخ ثبعزخذاَ ِذخً رىب١ٌف اٌغٛدح لأزبط 

ِٕزغبد رزّبشٝ ِغ ِزطٍجبد اٌؾظٛي ػٍٝ شٙبدح 

 . ISOاي
 ِشرفغ 3 0.69 3.89

15 
رٙزُ اٌششوخ ثزىب١ٌف اٌزؾف١ضٚ رٕف١ز ثشاِظ 

اٌزذس٠ت اٌّزؼٍمخ ثبٌغٛدح ٌزؼض٠ض اٌٛػٟ ؽٛي 

 .أ١ّ٘خ اٌغٛدح فٟ اٌششوخ 
 ِزٛعظ 4 0.88 3.42

 
اٌّزؼٍمخ رىب١ٌف (  15إٌٝ  12)اعّبٌٟ  اٌفمشاد 

 اٌٛلب٠خ  
 ِشرفغ --- 0.78 3.76

ي جودة ( بأن إنعكإس مدخل تكإليف 7يلةحظ من إلجدول رقم )
 
إلجودة )تكإليف إلوقإية( ػ

كإت إلصنإعإت إلدوإئية إلإردنية جإءت بدرجة مرتفعة بشكل عإم حيث بلغ متوسط  ي شر
 
إلمنتجإت ػ

 (.1.78( وبإنحرإف معيإري )2.76إلإجإبإت إلكلىي )

بمتوسط   2وفيمإ يتعلق بفقرإت إلجدول نلةحظ أن إعلى درجإت إلموإفقة كإنت على إلفقرة رقم 

ي ) كإت عدم وجود إلهدر وإلتلف 1.92(  وإنحرإف معيإري بمقدإر )2.91حسإتر ي تشير إلى ضمإن إلشر
( وإلن 



61 

 
ي  ي إلدورة إلتصنيعية للمنتج إلطنر

 
ي إلمنتجإت إلدوإئية وهذإ يدل على إن تطبيق مدخل تكإليف إلجودة ػ

 
ػ

زيز مفهوم سلةمة يحقق إنتإج منتجإت ذإت جودة مطإبقة للموإصفإت وإلمقإييس إلمعتمدة  وبإلتإلىي تع

ي إلتصنيع 
 
إلأدوية وإلحد من إلآثإر إلصنإعية  للمنتج  وتقليل معدلإت إلهدر وإلتإلف للموإد إلدإخلة ػ

 وإلمنتجإت إلطبية. 

ي إلمرتبة إلثإنية جإءت إلفقرة رقم 
 
ي ) 0أمإ ػ (، 1.98(  وإنحرإف معيإري )2.82بمتوسط حسإتر

كإت بصيإنة إلأ  ي تشير إلى إهتمإم إلشر
جهزة وإلآلإت بشكل دوري للحفإظ على جودتهإ. وهذإ يدل على وإلن 

كة للحفإظ عليهإ  ي إلشر
 
كإت تولىي أهمية صيإنة إلآلإت وإلمعدإت وإلأجهزة إلطبية بشكل دوري ػ

أن إلشر

ي لهإ 
إذ  كة وزيإدة إلعمر إلإفي  لتكلفتهإ إلبإهظة وأيضإ لضمإن كفإءة عملهإ وبإلتإلىي إلحفإظ على أصول إلشر

ي وزيإدة حجم إلإنتإج بإلوقت إلمخطط له. وتحقيق ج  ودة إلمنتج إلطنر

ي ) 4فيمإ جإءت إلفقرة رقم  ة بمتوسط حسإتر (، 1.88( وإنحرإف معيإري )2.42بإلمرتبة إلأخير

ورة  نشر مفهوم مدخل تكإليف إلجودة وأهميتهإ من خلةل إلتدريب وتكوين فريق عمل  ي تشير إلى ض 
وإلن 

ة خلةل إلعم  فعإلية وخير
لية إلتصنيعية وتقديم إلتقإرير إلمعنية بإلعملية إلتصنيعية وخلق إلمزيد من أكير

لتحسير  جودة إلمنتجإت و تقليل  إلتوإصل بير  إلموظفير  وإلؤدإرة إلعليإ وتحسير  نشإط إلعمل إلجمإعي 

كة.   إلتكإليف وبإلتإلىي زيإدة إلرب  ح وإلنهضة بإلشر

 (8جدول )
إرية لإجإبإت إفرإد إلدرإسة لإنعكإس مدخل تكإليف إلجودة إلمتوسطإت إلحسإبية وإلإنحرإفإت إلمعي

كإت إلصنإعإت إلدوإئية إلإردنية ي شر
 
ي جودة إلمنتجإت ػ

 
 )تكإليف إلتقييم( ػ

 اٌفمشاد اٌشلُ
اٌٛعظ 

 اٌؾغبثٟ
الأؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ
 اٌذسعخ اٌزشر١ت

16 
رٙزُ اٌششوخ ثفؾض ٚ اخزجبس اٌّٛاد الأ١ٌٚخ اٌذاخٍخ فٟ 

الأزبع١خ ٌضّبْ أزبط ِٕزغبد طج١خ ػب١ٌخ اٌؼ١ٍّخ 

 .اٌغٛدح
 ِشرفغ 1 0.89 4.11

17 
رمَٛ اٌششوخ ثفؾض ػ١ٕبد ِٓ إٌّزغبد رؾذ اٌزشغ١ً 

 .اصٕبء اٌؼ١ٍّخ الأزبع١خ ٌزفبدٞ أزبط ِٕزغبد طج١خ ربٌفخ
 ِشرفغ 2 0.70 4.05

18 
رمَٛ اٌششوخ ثفؾض ٚ اخزجبس إٌّزغبد فٟ ٔٙب٠خ 

ٌضّبْ أزبط ِٕزغبد طج١خ راد  اٌؼ١ٍّخ الأزبع١خ

 .ِٛاطفبد ِطبثمخ ٌٍّٛاطفبد اٌم١بع١خ 
 ِشرفغ 3 0.93 3.99

19 
رمَٛ اٌششوخ ثزؾذ٠ذ رىب١ٌف اٌفؾض إٌٙبئٟ ٌٍّٕزغبد 

 .اٌطج١خ لجً اٌم١بَ ثبٌزٛص٠غ 
 ِزٛعظ 4 0.68 3.60

 ِشرفغ --- 0.55 3.94 اٌّزؼٍمخ رىب١ٌف اٌزم١١ُ (  11إٌٝ  16)اعّبٌٟ  اٌفمشاد 
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ي جودة 8يلةحظ من إلجدول رقم )

 
( بأن إنعكإس مدخل تكإليف إلجودة )تكإليف إلتقييم( ػ

كإت إلصنإعإت إلدوإئية إلإردنية جإءت بدرجة مرتفعة بشكل عإم حيث بلغ متوسط  ي شر
 
إلمنتجإت ػ

 (.1.55( وبإنحرإف معيإري )2.94إلإجإبإت إلكلىي )

بمتوسط   0إعلى درجإت إلموإفقة كإنت على إلفقرة رقم وفيمإ يتعلق بفقرإت إلجدول نلةحظ أن 

ي ) كإت بفحص وإختبإر إلموإد 1.89(  وإنحرإف معيإري بمقدإر )4.00حسإتر ي تشير إلى إهتمإم إلشر
( وإلن 

ي إلمرتبة إلثإنية جإءت 
 
ي إلعملية إلإنتإجية لضمإن إنتإج منتجإت طبية عإلية إلجودة, وػ

 
إلأولية إلدإخلة ػ

ي ) 2إلفقرة رقم  كإت بفحص 1.71(  وإنحرإف معيإري )4.15بمتوسط حسإتر ي تشير إلى قيإم إلشر
(، وإلن 

عينإت من إلمنتجإت تحت إلتشغيل إثنإء إلعملية إلإنتإجية لتفإدي إنتإج منتجإت طبية تإلفة, وجإءت 

ي ) 4إلفقرة رقم  ة بمتوسط حسإتر ي تشير إلى1.68( وإنحرإف معيإري )2.61بإلمرتبة إلأخير
قيإم  (، وإلن 

كإت  ي للمنتجإت إلطبية قبل إلقيإم بإلتوزي    ع وهذإ يدل على سغي شر
كإت بتحديد تكإليف إلفحص إلنهإت  إلشر

إلصنإعإت إلدوإئية إلى إنتإج منتجإت طبية وذإت جودة عإلية مطإبقة للموإصفإت إلقيإسية من خلةل 

ة وإدخإلهإ إلى خط إلإنتإج ومرإقبة مرإقبة إلعملية إلتصنيعية بأكملهإ من بدإية فحص سلةمة إلموإد إلأولي

إلعملية إلإنتإجية وفحص إلعينإت خلةل عملية إلتصنيع )تحت إلتشغيل( وحن  نهإية إلعملية إلإنتإجية 

ي قبل إلقيإم بإلتغليف وإلتوزي    ع لمعرفة مدى 
بإلحصول على منتجإت طبية نهإئية قإبلة للفحص إلنهإت 

 صنيعهإ. تطإبقهإ للموإصفإت إلقيإسية ومدى جودة ت

 (9جدول )
إلمتوسطإت إلحسإبية وإلإنحرإفإت إلمعيإرية لإجإبإت إفرإد إلدرإسة لإنعكإس مدخل تكإليف إلجودة 

كإت إلصنإعإت إلدوإئية إلإردنية ي شر
 
ي جودة إلمنتجإت ػ

 
( ػ  )تكإليف إلفشل إلدإخلىي

 اٌفمشاد اٌشلُ
اٌٛعظ 

 اٌؾغبثٟ
الأؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ
 اٌذسعخ اٌزشر١ت

20 
اٌششوخ ثؾغبة اٌزىب١ٌف إٌبرغخ ػٓ عٛء رمذ٠ش رٙزُ 

 .اٌّٛاد اٌخبَ ثشىً دل١ك ٚٚاضؼ 
 ِزٛعظ 4 0.85 3.63

21 
رزؾًّ اٌششوخ رىب١ٌف الاخزجبساد الأ١ٌٚخ ثغجت 

 .ٚعٛد ػ١ٛة فٟ ِٕزغبرٙب اٌطج١خ 
 ِزٛعظ 2 0.91 3.65

22 
رٙزُ اٌششوخ ثؾغبة رىب١ٌف اػبدح رظ١ُّ ِٕزغبد 

فٟ الاخزجبساد الأ١ٌٚخ وّٕزظ طج١خ اٌزٟ ٌُ رٕغؼ 

 عذ٠ذ ِطبثك ٌٍّٛاطفبد اٌم١بع١خ
 ِزٛعظ 1 0.89 3.66

23 
رؼًّ اٌششوخ ػٍٝ رمذ٠ش رىٍفخ اػبدح اٌفؾض 

ٌٍّٕزغبد اٌطج١خ اٌزٟ رُ اػبدح أزبعٙب ٚفؾظٙب 

 .ٚاخزجبس٘ب
 ِزٛعظ 3 0.74 3.64

 ِزٛعظ 5 0.92 3.55رؼًّ اٌششوخ ػٍٝ ا٠غبد ػلالخ ث١ٓ اٌّٛسد٠ٓ  24
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 .اٌّٛاد اٌلاصِخ لارّبَ اٌزظ١ٕغٚاٌششوخ ٌزٛف١ش 

 
اٌّزؼٍمخ رىب١ٌف (  24إٌٝ  21)اعّبٌٟ  اٌفمشاد 

 اٌفشً اٌذاخٍٟ 
 ِزٛعظ --- 0.41 3.63

ي جودة 9يلةحظ من إلجدول رقم )
 
( ػ ( بأن إنعكإس مدخل تكإليف إلجودة )تكإليف إلفشل إلدإخلىي

كإت إلصنإعإت إلدوإئية  ي شر
 
إلإردنية جإءت بدرجة متوسطة بشكل عإم حيث بلغ متوسط إلمنتجإت ػ

 (.1.40( وبإنحرإف معيإري )2.62إلإجإبإت إلكلىي )

بمتوسط   2وفيمإ يتعلق بفقرإت إلجدول  نلةحظ أن إعلى درجإت إلموإفقة كإنت على إلفقرة رقم 

ي ) كإت بح1.89( وإنحرإف معيإري بمقدإر )2.66حسإتر ي تشير إلى إهتمإم إلشر
سإب تكإليف إعإدة ( وإلن 

ي إلإختبإرإت إلأولية كمنتج جديد مطإبق للموإصفإت إلقيإسية 
 
ي لم تنجح ػ

تصميم منتجإت طبية إلن 

يإئية له )صلبة, سإئلة, غإزية(  ي من حيث إلحإلة إلفير  كة بتصميم إلمنتج إلطنر
بإلتإلىي تشير إلى إهتمإم إلشر

ي حإجة إلعملةء, حيث يمكن إن يطرح إل ي إلأسوإق بأكير من حإلة حيث بإلشكل إلذي يلنر
 
ي ػ منتج إلطنر

ي بتصإميم مختلفة تتضمن شكل إلعبوة وحجمهإ وإلمإدة إلمصنوعة منهإ )بلةستيك إو  يطرح إلمنتج إلطنر

ي لهإ.   زجإج( وإيضإ طريقة إلتغليف وتصميم إلمغلف إلخإرجر

ي إلمرتبة إلثإنية جإءت إلفقرة رقم 
 
ي ) 2أمإ ػ (، 1.90يإري )( وإنحرإف مع2.65بمتوسط حسإتر

ي منتجإتهإ إلطبية وهذإ 
 
كإت لتكإليف إلإختبإرإت إلأولية بسبب وجود عيوب ػ إلى تحمل إلشر ي تشير

وإلن 

كة بتكإليف إلإختبإرإت إلأولية للمنتجإت إلطبية إلمعيبة لدرإسة إلإسبإب إلمؤدية  يدل على إهتمإم إلشر

 إلبحث وإلتطوير. لإنتإجهإ وإلسغي إلى تفإدي إلمسببإت لهإ من خلةل عمليإت 

ي ) 5فيمإ جإءت إلفقرة رقم  ة بمتوسط حسإتر (، 1.92( وإنحرإف معيإري )2.55بإلمرتبة إلأخير

كة بعلةقتهإ مع إلموردين وحرصهإ على توفير إلموإد إلخإم إلدإخلة بإلصنإعة  ي  تدل على إهتمإم إلشر
وإلن 

 إييس ضمن إلمدة إلمخطط لهإ. لإستمرإرية إلإنتإج وإنتإج منتجإت طبية مطإبقة للموإصفإت وإلمق

 (01جدول )
إلمتوسطإت إلحسإبية وإلإنحرإفإت إلمعيإرية لإجإبإت إفرإد إلدرإسة لإنعكإس مدخل تكإليف إلجودة 

كإت إلصنإعإت إلدوإئية إلإردنية ي شر
 
ي جودة إلمنتجإت ػ

 
( ػ ي  )تكإليف إلفشل إلخإرجر

 اٌفمشاد اٌشلُ
اٌٛعظ 

 اٌؾغبثٟ
الأؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ
 اٌذسعخ تاٌزشر١

25 
رزؾًّ اٌششوخ رىب١ٌف اعزمجبي ٚ رجذ٠ً إٌّزغبد 

 .اٌّؼ١جخ اٌّشرغؼخ ِٓ اٌؼّلاء خلاي فزشح اٌضّبْ 
 ِشرفغ 3 0.87 3.69

 ِشرفغ 1 0.74 3.88رؼًّ اٌششوخ ػٍٝ ٚضغ اٌؾٍٛي إٌّبعجخ ٌّشىلاد  26
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 .إٌّزظ ٚ ػلاعٗ إْ أِىٓ 

27 
إٌبرغخ ػٓ ػذَ  رزجغ اٌششوخ ع١بعخ رغٕجٙب اٌخغبسح

 .علاِخ عٛدح إٌّزظ ٚ ِلائّزٗ ٌلاعزخذاَ
 ِشرفغ 2 0.88 3.70

28 
رزؾًّ اٌششوخ رىب١ٌف اداسح اٌشىبٜٚ ثغجت ٚعٛد 

 .ػ١ٛة فٟ إٌّزغبد اٌطج١خ اٌزٟ رُ ث١ؼٙب ٌٍؼّلاء 
 ِزٛعظ 4 0.74 3.21

اٌّزؼٍمخ رىب١ٌف اٌفشً (  22إٌٝ  25)اعّبٌٟ  اٌفمشاد 

 اٌخبسعٟ  
 ِزٛعظ --- 0.52 3.62

ي 01يلةحظ من إلجدول رقم )
 
( ػ ي ( بأن إنعكإس مدخل تكإليف إلجودة )تكإليف إلفشل إلخإرجر

كإت إلصنإعإت إلدوإئية إلإردنية جإءت بدرجة متوسطة بشكل عإم حيث بلغ  ي شر
 
جودة إلمنتجإت ػ

 (.1.52( وبإنحرإف معيإري )2.62متوسط إلإجإبإت إلكلىي )

بمتوسط   2إلجدول نلةحظ أن إعلى درجإت إلموإفقة كإنت على إلفقرة رقم وفيمإ يتعلق بفقرإت 

ي ) كة بإلخطط ودرإسة إلحلول 1.74(  وإنحرإف معيإري بمقدإر )2.88حسإتر ي تشير إلى إهتمإم إلشر
( وإلن 

كإت تقوم بإعإدة طرح إلمنتج إلمعإلج   ي وعلةجه إن أمكن, فإلشر إلممكنة لتفإدي مشكلةت إنتإج إلمنتج إلطنر

ي إلسوق. 
 
 كمنتج من إلدرجة إلثإنية ػ

ي إلمرتبة إلثإنية جإءت إلفقرة رقم 
 
ي ) 2أمإ ػ (، 1.88( وإنحرإف معيإري )2.71بمتوسط حسإتر

كإت سيإسة تجنبهإ إلخسإرة إلنإتجة عن عدم سلةمة جودة إلمنتج وملةئمته  ي تشير إتبإع إلشر
وإلن 

ولى ومن إلمرحلة إلأولى للةنتإج وبإتبإع للةستخدإم وذلك من خلةل إلتصنيع إلصحيح من إلمرة إلأ

إلإجرإءإت وإلسيإسإت إلن  تجنبهإ إنتإج منتجإت غير آمنة وغير ملةئمة للةستخدإم وسعيهإ إلى إنتإج 

 منتجإت مطإبقة للموإصفإت وإلمقإييس. 

ي ) 4فيمإ جإءت إلفقرة رقم  ة بمتوسط حسإتر (، 1.74( وإنحرإف معيإري )2.20بإلمرتبة إلأخير

ي 
ي إلمنتجإت إلطبية من  وإلن 

 
كة بسيإسإت إدإرة إلشكإوى مع إلعملةء لوجود إلعيوب ػ تدل على إهتمإم إلشر

تبة عليهإ.   خلةل إلخصومإت و إلتأمينإت على إلمنتج و إلتعويضإت إلمي 

 (00جدول )
ي إلمتوسطإت إلحسإبية وإلإنحرإفإت إلمعيإرية لإجإبإت إفرإد إلدرإسة لإنعكإس مدخل تكإليف إلجودة 
 
ػ

كإت إلصنإعإت إلدوإئية إلإردنية ي شر
 
 جودة إلمنتجإت ػ

 اٌفمشاد اٌشلُ
اٌٛعظ 

 اٌؾغبثٟ
الأؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ
 اٌذسعخ اٌزشر١ت

 ِشرفغ 2 0.78 3.76 رىب١ٌف اٌٛلب٠خ  1

 ِشرفغ 1 0.55 3.94 رىب١ٌف اٌزم١١ُ  2
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 ِزٛعظ 3 0.41 3.63 رىب١ٌف اٌفشً اٌذاخٍٟ  3

 ِزٛعظ 4 0.52 3.62 رىب١ٌف اٌفشً اٌخبسعٟ  4
اٌّزؼٍمخ ثؼٕبطش رىب١ٌف اٌغٛدح ٚ (  4إٌٝ  1)اعّبٌٟ  اٌفمشاد 

 .أؼىبعُٙ ػٍٝ عٛدح إٌّزغبد
 ِشرفغ -- 0.33 3.73

كإت 00يلةحظ من إلجدول رقم ) ي شر
 
ي جودة إلمنتجإت ػ

 
( بأن إنعكإس مدخل تكإليف إلجودة ػ

( 2.72عإم حيث بلغ متوسط إلإجإبإت إلكلىي )إلصنإعإت إلدوإئية إلإردنية جإء بدرجة مرتفعة بشكل 

(. وعلى مستوى إلإبعإد نلةحظ أن إعلى درجإت إلموإفقة كإنت على تكإليف 1.22وبإنحرإف معيإري )

ي ) ي إلدرجة إلثإنية جإءت تكإليف إلوقإية 1.55( وبإنحرإف معيإري )2.94إلتقييم بمتوسط حسإتر
 
(، ثم ػ

ي ) ي إلدرة إلثإلثة جإءت تكإليف إلفشل إلدإخلىي 1.78) ( وبإنحرإف معيإري2.76بمتوسط حسإتر
 
(، وػ

ي ) يب إلإخير 1.40( وبإنحرإف معيإري )2.62بموسط حسإتر ي إلي 
 
ي ػ (، فيمإ جإءت تكإليف إلفشل إلخإرجر

ي )  (.1.52( وبإنحرإف معيإري )2.62بمتوسط حسإتر

كإليف إلمطإبقة و تستدل إلبإحثة من إلمتوسطإت إلحسإبية وإلإنحرإفإت إلمعيإرية لعنصري ت

كة  لمدخل تكإليف إلجودة )إلوقإية وإلتقييم( وإنعكإسهإ على جودة ؤنتإج إلمنتجإت بإهتمإم وحرص إلشر

بتكإليف إلتقييم وإلتكإليف إلوقإية لإرتفإع تكلفة إلموإد إلخإم وإلموإد إلدإخلة بإلإنتإج وإرتفإع تكلفة 

 إهتمإمهإ بتكإليف إلتقييم إلمتعلقة بعمليإت إلعملية إلإنتإجية لصنإعة إلدوإء وإلمنتجإت إلطبية
ً
، أيضإ

ي تنفق لمنع حدوث 
إلفحص وإلإختبإر على طول إلدورة إلإنتإجية بشكل أكير منهإ من إلتكإليف إلوقإئية إلن 

إلعيوب بإلمنتج وإلوقإية من عدم إلمطإبقة مع إلموإصفإت إلمطلوبة وذلك من خلةل تطبيق ومرإقبة 

كة  من إلتخطيط للجودة وتصميمهإ وتطويرهإ وتكإليف إلتحكم بإلعمليإت إلإنتإجية نظإم إلجودة بإلشر

ي مجإل إلجودة وتكإليف مرإجعة وتحليل بيإنإت إلجودة.  
 
 وتكإليف تدريب إلعإملير  ػ

أمإ فيمإ يتعلق بعنصري تكإليف عدم إلمطإبقة لمدخل تكإليف إلجودة )إلفشل إلدإخلىي وإلفشل 

(, فهذإ يدل على إ ي ي  وإلذي إلخإرجر كة بدرجة متوسطة بتكإليف إلفشل إلدإخلىي وإلفشل إلخإرجر هتمإم إلشر

ي ؤنتإج إلمنتجإت إلطبية مإ قبل إلتسليم للعملةء ومإ بعد 
 
قد يعود إلى إنخفإض تكإليف إلإخفإق وإلفشل ػ

كإت إلصنإعإت إلدوإئية إلإردنية تحقق إنتإج منتجإت طبية ذإت جودة عإلية و مطإ بقة إلتوزي    ع, وإن شر

 للموإصفإت وإلمقإييس إلإردنية وإلدولية. 

 (02جدول رقم )
 T-testنتإئج إختبإر إلفرضية إلفرعية إلإولى حسب إختبإر 
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 اٌّزغ١ش
اٌّزٛعظ 

 اٌؾغبثٟ
الأؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ
T 

 اٌغذ١ٌٚخ
T 

 اٌّؾغٛثخ
اٌذلاٌخ 

 الإؽظبئ١خ
دسعبد 

 اٌؾش٠خ

ٔز١غخ 

اخزجبس 

 اٌفشض١خ
 لا ٠ٛعذ أؼىبط ٌّذخً رىب١ٌف

اٌغٛدح فٟ عٛدح إٌّزغبد فٟ 

ششوبد اٌظٕبػبد اٌذٚائ١خ 

 الاسد١ٔخ

3.73 0.33 1.658 23.873 0.000* 115 
سفض 

Ho 

 (.1.15* إلفروق دإلة إحصإئيإ عند مستوى خطأ ) 

( حيث بلغت 1.15وجود فروق ذإت دلإلة إحصإئية عند مستوى دلإلة )  T-testيلةحظ من نتإئج إختبإر 

( 1.111( وإلدلإلة إلإحصإئية لهإ )0.658إلجدولية )  T( وهي أعلى من قيمة 22.872إلمحسوبة )  Tقيمة 

  Tإلمحسوبة أقل من قيمة   Tوبمإ أن قإعدة إلقرإر تشير إلى قبول إلفرضية إلعدمية أذإ كإنت قيمة 

ي  إلجدولية, فؤنه يتم رفض إلفرضية إلعدمية و قبول إلبديلة أي إنه يوجد إنعكإس لمدخل
 
تكإليف إلجودة ػ

كإت إلصنإعإت إلدوإئية إلإردنية.  ي شر
 
 جودة إلمنتجإت ػ

 إختبإر إلفرضية إلفرعية إلثإنية:  0.2

H02.2: ( لإ يوجد أثر ذإت دلإلة إحصإئية عند مستوى إلدلإلةa ≤1.15 لإنعكإس مدخل تكإليف )

كإت إلصنإعإت إلدوإئية إلإردنية.  ي شر
 
ي تطوير إلمنتجإت ػ

 
 إلجودة  ػ

 (02جدول )
إلمتوسطإت إلحسإبية وإلإنحرإفإت إلمعيإرية لإجإبإت إفرإد إلدرإسة لإنعكإس مدخل تكإليف إلجودة 

كإت إلصنإعإت إلدوإئية إلإردنية ي شر
 
ي تطوير إلمنتجإت ػ

 
 )تكإليف إلوقإية( ػ

 اٌفمشاد اٌشلُ
اٌٛعظ 

 اٌؾغبثٟ
الأؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ
 اٌذسعخ اٌزشر١ت

29 
رىب١ٌف رخط١ظ ٚرؾغ١ٓ اٌغٛدح رؼٟ اٌششوخ أ١ّ٘خ 

 .ٚعّغ اٌزمبس٠ش ػٓ ث١بٔبد اٌغٛدح
 ِشرفغ 1 0.93 4.00

30 
رٙزُ اٌششوخ ثّشاعؼخ فؼب١ٌخ ٔظُ اٌغٛدح ثشىً 

ِغزّش ٌزغٕت ؽذٚس الأخطبء فٟ رظ١ُّ ِٕزغبد 

 .ثألً ٚلذ 
 ِزٛعظ 3 0.99 3.65

31 
رٙزُ اٌششوخ ثزىب١ٌف ِشاعؼخ رظ١ُّ إٌّزظ ثشىً 

 . ِغزّش ٌزط٠ٛشٖ
 ِشرفغ 2 0.74 3.75

 ِشرفغ --- 0.59 3.80 اٌّزؼٍمخ رىب١ٌف اٌٛلب٠خ  (  31إٌٝ  21)اعّبٌٟ  اٌفمشاد 

ي تطوير 02يلةحظ من إلجدول رقم )
 
( بأن إنعكإس مدخل تكإليف إلجودة )تكإليف إلوقإية( ػ

كإت إلصنإعإت إلدوإئية إلإردنية جإءت بدرجة مرتفعة بشكل عإم حيث  ي شر
 
بلغ متوسط إلمنتجإت ػ

 (.1.59( وبإنحرإف معيإري )2.81إلإجإبإت إلكلىي )
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بمتوسط   0وفيمإ يتعلق بفقرإت إلجدول نلةحظ أن إعلى درجإت إلموإفقة كإنت على إلفقرة رقم 

ي ) كإت بأهمية تكإليف تخطيط 1.92(  وبإنحرإف معيإري بمقدإر )4.11حسإتر ي تشير إلى وعي إلشر
( وإلن 

كإت وتحسير  إلجودة وجمع إلتقإ ي شر
 
رير عن بيإنإت إلجودة ويدل هذإ إلى إهتمإم إلدإئرة إلفنية ػ

ي إلإنتإج وإلتحقق وإلمطإبقة 
 
إلصنإعإت إلدوإئية بتأكيد إلجودة وإلرقإبة إلنوعية عليهإ وإلبحث وإلتطوير ػ

ي بإلموإصفإت وإلمقإييس إلمعتمدة وذلك بجمع تقإرير إلجودة وإلبيإنإت إلمتعل قة من جودة إلمنتج إلطنر

 بهإ وإلتخطيط لهإ. 

ي إلمرتبة إلثإنية جإءت إلفقرة رقم 
 
ي ) 2أمإ ػ (، 1.74(  وإنحرإف معيإري )2.75بمتوسط حسإتر

ي , ومعرفة  ي تدل على أهمية مرإجعة إلتصميم لتطوير إلمنتج من خلةل تقييم إلتصميم للمنتج إلطنر
وإلن 

إم بإلقيإم بتطوير إلمنتجإت إلطبي  ة . إلمشكلةت بإلمنتج وإلإلي  

ي ) 2فيمإ جإءت إلفقرة رقم  ة بمتوسط حسإتر (، 1.99( وإنحرإف معيإري )2.65بإلمرتبة إلأخير

كإت إلصنإعإت إلدوإئية بمرإجعة فعإلية نظم إلجودة وإلتقرير عن إلجودة من  ي تشير إلى إهتمإم شر
وإلن 

ي تقوم مرإجعة تطبيق نظم إدإرة مدخل تكإ
ليف إلجودة طبقإ خلةل تعيير  إللجنة إلفنية للجودة وإلن 

للموإصفإت إلدولية, وتقوم بمرإقبة فعإلية مدخل تكإليف إلجودة من خلةل إلتقإرير إلسنوية وإلقيإم 

كة.  ي إلشر
 
 إلزيإرإت إلميدإنية وتنظيمهإ ػ

 (04جدول )
إلمتوسطإت إلحسإبية وإلإنحرإفإت إلمعيإرية لإجإبإت إفرإد إلدرإسة لإنعكإس مدخل تكإليف إلجودة 

كإت إلصنإعإت إلدوإئية إلإردنية)تكإليف إ ي شر
 
ي تطوير إلمنتجإت ػ

 
 لتقييم( ػ

 اٌفمشاد اٌشلُ
اٌٛعظ 

 اٌؾغبثٟ
الأؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ
 اٌذسعخ اٌزشر١ت

32 
رٌٟٛ اٌششوخ أ١ّ٘خ لاعزخذاَ ِذخً رىب١ٌف اٌغٛدح 

 .فٟ دٚسح رظ١ٕغ إٌّزظ
 ِزٛعظ 3 0.89 3.50

33 
ٌٍّٕزظ رؼًّ اٌششوخ ػٍٝ اخز١بس اٌزظ١ُّ الأٔغت 

 .اٌّطٛس
 ِشرفغ 2 0.80 3.71

34 
رمَٛ اٌششوخ ثفؾض ٚاخزجبس ػ١ٕبد ِٓ إٌّزغبد 

رؾذ اٌزشغ١ً أصٕبء اٌؼ١ٍّخ الأزبع١خ ٌضّبْ ِطبثمخ 

 .ِمب١٠ظ رط٠ٛش إٌّزظ
 ِزٛعظ 4 0.91 3.45

35 
رؼًّ اٌششوخ ػٍٝ عّغ اٌّؼٍِٛبد اٌضشٚس٠خ 

ٚاٌجؾٛس ِٓ أعً رط٠ٛش إٌّزظ اٌطجٟ ضّٓ 

 .ِؾذدح ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ١ِٓؼب١٠ش 
 ِشرفغ 1 0.71 4.04

 ِزٛعظ --- 0.57 3.67 اٌّزؼٍمخ رىب١ٌف اٌزم١١ُ ( 35إٌٝ  32)اعّبٌٟ  اٌفمشاد 
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ي تطوير 04يلةحظ من إلجدول رقم )

 
( بأن لإنعكإس مدخل تكإليف إلجودة )تكإليف إلتقييم( ػ

كإت إلصنإعإت إلدوإئية إلإردنية جإءت بدرجة  ي شر
 
متوسطة بشكل عإم حيث بلغ متوسط إلمنتجإت ػ

 (.1.57( وبإنحرإف معيإري )2.67إلإجإبإت إلكلىي )

بمتوسط   4وفيمإ يتعلق بفقرإت إلجدول  نلةحظ أن إعلى درجإت إلموإفقة كإنت على إلفقرة رقم 

ي ) كإت إلصنإعإت إلدوإئية بجمع 1.70( وإنحرإف معيإري بمقدإر )4.14حسإتر ي تشير إلى إهتمإم شر
( وإلن 

لمعلومإت من خلةل إنشإء قسم خإص بجمع إلمعلومإت إلدوإئية للقدرة على إلإستطلةع على إلسوق إ

ي تطوير إلمنتجإت 
 
 ػ
ً
ي قد تسإعد إيضإ

لمعرفة مدى حإجة إلعملةء للمنتجإت إلطبية ونوعهإ وأسعإرهإ وإلن 

 إلطبية عند مرحلة إلإنتإج و إلتصميم و إلتخطيط . 

ي إلمرتبة إلثإنية ج   
 
ي ) 2إءت إلفقرة رقم أمإ ػ (، 1.81(  وإنحرإف معيإري )2.70بمتوسط حسإتر

كإت إلصنإعإت إلدوإئية بتلبية إحتيإجإت إلعملةء وإلمجتمع من خلةل إلتصميم  ي تشير إلى إهتمإم شر
وإلن 

 للةستخدإم. 
ً
ي ليكون أكير ملةئمة  إلأنسب للمنتج إلطنر

ة بمتوسط حس 2فيمإ جإءت إلفقرة رقم  ي )بإلمرتبة إلأخير (، 1.90( وإنحرإف معيإري )2.45إتر

كإت بمرإقبة إلعمليإت إلإنتإجية وإختبإر إلمنتجإت إلطبية إلمطورة وفحص  ي تشير إلى إهتمإم إلشر
وإلن 

إلعينإت تحت إلتشغيل  حن  نهإية إلعملية إلإنتإجية وإلحصول على منتجإت طبية مطورة وجديدة تتسم 

 قإييس. بإلجودة إلعإلية ومطإبقة للموصفإت وإلم

 (05جدول )
إلمتوسطإت إلحسإبية وإلإنحرإفإت إلمعيإرية لإجإبإت إفرإد إلدرإسة لإنعكإس مدخل تكإليف إلجودة 

كإت إلصنإعإت إلدوإئية إلإردنية ي شر
 
ي تطوير إلمنتجإت ػ

 
( ػ  )تكإليف إلفشل إلدإخلىي

 اٌفمشاد اٌشلُ
اٌٛعظ 

 اٌؾغبثٟ
الأؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ
 اٌذسعخ اٌزشر١ت

36 
رؼًّ اٌششوخ ػٍٝ رمذ٠ش رىٍفخ اٌفبلذ ٚأزبط ِٕزغبد 

 .عذ٠ذح ثألً ٚلذ 
 ِشرفغ 2 0.68 3.80

37 
رٙزُ اٌششوخ ثزمذ٠ش رىب١ٌف ط١بٔخ الاػطبي ٚرٛلف 

 .اٌؼ١ٍّخ الأزبع١خ فٟ اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ ٌٍششوخ
 ِشرفغ 1 0.73 3.89

38 
رؾذد اٌششوخ ػذد اٌٛؽذاد اٌّؼ١جخ ٚاٌزبٌفخ ٚرمذ٠ش 

 ٚؽذح ِٕٙب رىٍفخ وً
 ِشرفغ 3 0.91 3.70

 
اٌّزؼٍمخ رىب١ٌف اٌفشً ( 32إٌٝ  36)اعّبٌٟ  اٌفمشاد 

 اٌذاخٍٟ 
 ِشرفغ --- 0.55 3.80
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ي 05يلةحظ من إلجدول رقم )

 
( ػ ( بأن إنعكإس مدخل تكإليف إلجودة )تكإليف إلفشل إلدإخلىي

كإت إلصنإعإت إلدوإئية إلإردنية جإءت بدرجة  ي شر
 
مرتفعة بشكل عإم حيث بلغ تطوير إلمنتجإت ػ

 (.1.55( وبإنحرإف معيإري )2.81متوسط إلإجإبإت إلكلىي )

بمتوسط  2وفيمإ يتعلق بفقرإت إلجدول نلةحظ أن إعلى درجإت إلموإفقة كإنت على إلفقرة رقم 

ي ) ي تدل على إهمية إلبنية إلتحتية وإلآلإت وإلمعدإت 1.72(  وبإنحرإف معيإري بمقدإر )2.89حسإتر
( وإلن 

كإت إلصنإعإت إلدوإئية إلمستخدمة لعملية إلإنتإج ومعإلجة إي حجم من إلمنتجإت إلطبية وتطوير  للشر

ي حإلة إلأعطإل حيث تكون عمليإت إلصيإنة 
 
كيبإت إلطبية دون إلحإجة لتوقف إلعملية إلإنتإجية ػ إلي 

وبجودة عإلية ضمن بشكل شي    ع وفعإل وبإلتإلىي يسإعد على إنتإج إلمنتجإت بشكل شي    ع   وبأقل وقت 

 إلموإصفإت وإلمعإيير إلقيإسية. 

ي إلمرتبة إلثإنية جإءت إلفقرة رقم 
 
ي ) 0أمإ ػ (، 1.68(  وإنحرإف معيإري )2.81بمتوسط حسإتر

كة بإلتقإرير إلدورية وإلمفصلة لتكإليف إلإنتإج إلمنتجإت ومعرفة مقدإر إلفإقد  ي تشير إلى إهتمإم إلشر
وإلن 

إنيإت. منهإ ومقدإر تكإليف إلإن  تإج إلجديدة من خلةل إلأرقإم إلمفصل وإلدقيقة للمير 

ي ) 2فيمإ جإءت إلفقرة رقم  ة بمتوسط حسإتر (، 1.90( وإنحرإف معيإري )2.71بإلمرتبة إلأخير

كإت إلصنإعإت إلدوإئية بتكإليف خسإئر إلعمليإت إلإنتإجية من إلمنتجإت  ي تدل على إهتمإم  شر
وإلن 

ي حير  يتم إلتخلص من إلمنتجإت إلمعيبة وإلتإلفة, حيث ؤعإد
 
ة تصنيعهإ مرة إخرى للتخلص من إلعيوب. ػ

ي منتج معير  و يتطلب عزله وإلتخلص منه . 
 
ي لإ تتطإبق مع مستوى إلجودة إلمطلوبة ػ

 إلتإلفة وإلن 

 (06جدول )
 إلمتوسطإت إلحسإبية وإلإنحرإفإت إلمعيإرية لإجإبإت إفرإد إلدرإسة لإنعكإس مدخل تكإليف إلجودة

كإت إلصنإعإت إلدوإئية إلإردنية ي شر
 
ي تطوير إلمنتجإت ػ

 
( ػ ي  )تكإليف إلفشل إلخإرجر

 اٌفمشاد اٌشلُ
اٌٛعظ 

 اٌؾغبثٟ
الأؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ
 اٌذسعخ اٌزشر١ت

39 
رمَٛ اٌششوخ ثزؾذ٠ذ ٚرؾ١ًٍ الاعجبة اٌّؤد٠خ اٌٝ 

 .أزبط ِٕزغبد سد٠ئخ اٌغٛدح
 ِشرفغ 3 0.89 3.75

40 
اٌّؼٍِٛبد اٌضشٚس٠خ اٌؾذ٠ضخ فٟ اٌؼًّ ػٍٝ عّغ 

 .رظ١ُّ إٌّزغبد
 ِشرفغ 1 0.82 4.02

41 
رمَٛ اٌششوخ ثّؼبٌغخ إٌّزغبد اٌطج١خ اٌّؼ١جخ ِٓ 

 .خلاي اٌجؾش ٚرط٠ٛش إٌّزظ
 ِشرفغ 2 0.87 3.77

42 
رزجغ اٌششوخ ع١بعخ رغٕت اٌخغبسح إٌبشئخ ػٓ ػذَ 

ٌؼذَ علاِخ اٌذٚاء أٚ ػذَ عٛدح إٌّزظ أٚ فمذ اٌضمخ 
 ِزٛعظ 4 0.83 3.66
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 .ِطبثمزٙب ٌٍّٛاطفبد 

اٌّزؼٍمخ رىب١ٌف اٌفشً ( 42إٌٝ  31)اعّبٌٟ اٌفمشاد

 .  اٌخبسعٟ
 ِشرفغ --- 0.47 3.80

ي 06يلةحظ من إلجدول رقم )
 
( ػ ي ( بأن إنعكإس مدخل تكإليف إلجودة )تكإليف إلفشل إلخإرجر

كإت إلصنإعإت إلدوإئية إلإردنية ي شر
 
جإءت بدرجة مرتفعة بشكل عإم حيث بلغ  تطوير إلمنتجإت ػ

 (.1.47( وبإنحرإف معيإري )2.81متوسط إلإجإبإت إلكلىي )

بمتوسط  2وفيمإ يتعلق بفقرإت إلجدول نلةحظ أن إعلى درجإت إلموإفقة كإنت على إلفقرة رقم 

ي ) كة بجمع وتوفير 1.82( وبإنحرإف معيإري بمقدإر )4.12حسإتر ي تشير إلى إهتمإم إلشر
إلمعلومإت ( وإلن 

ويد إلجهإت  ي من خلةل قسم إلسموم وإلمعلومإت إلدوإئية إلذي يهتم بي   إلمتعلقة بتطوير إلمنتج إلطنر

 إلمختصصة بخصإئص وسمإت إلمطورة للمنتج وإلمرتكزة على إلأبحإث إلعلمية. 

ي إلمرتبة إلثإنية جإءت إلفقرة رقم 
 
ي ) 2أمإ ػ (، 1.87( وإنحرإف معيإري )2.77بمتوسط حسإتر

كإت بمعإلجة إلمنتجإت إلطبية إلمعيبة من خلةل إلبحث وتطوير إلمنتج حيث تنفق و  ي تشير قيإم إلشر
إلن 

ي ليكون مطإبق  ة على عمليإت إلبحث وإلتطوير للمنتج إلطنر كإت إلصنإعإت إلدوإئية مبإلغ كبير شر

 للموصفإت وإلمقإييس وبجودة عإلية . 

ة بمت 4فيمإ جإءت إلفقرة رقم  ي )بإلمرتبة إلأخير (، 1.89( وإنحرإف معيإري )2.75وسط حسإتر

كإت سيإسة تجنب إلخسإرة إلنإشئة عن عدم سلةمة إلدوإء أو عدم جودة إلمنتج  ي تشير إلى إتبإع إلشر
وإلن 

أو فقد إلثقة لعدم مطإبقتهإ للموإصفإت من خلةل إلمحإفظة على إلعملية إلتصنيعية بكإفة جوإنبهإ وإتبإع 

ي تضمن إنتإج منتجإت طبية ذإت جودة عإلية ومطإبقة إلإجرإءإت وإلسيإسإت بإلط
ريقة إلصحيحة إلن 

 للموإصفإت وإلمقإييس إلإردنية وإلدولية . 

 (07جدول )
ي 
 
إلمتوسطإت إلحسإبية وإلإنحرإفإت إلمعيإرية لإجإبإت إفرإد إلدرإسة لإنعكإس مدخل تكإليف إلجودة ػ

كإت إلصنإعإت إلدوإئية إلإردن ي شر
 
 يةتطوير إلمنتجإت ػ

 اٌفمشاد اٌشلُ
اٌٛعظ 

 اٌؾغبثٟ
الأؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ
 اٌذسعخ اٌزشر١ت

 ِشرفغ 3 0.59 3.80 رىب١ٌف اٌٛلب٠خ  1

 ِزٛعظ 4 0.57 3.67 رىب١ٌف اٌزم١١ُ  2

 ِشرفغ 2 0.55 3.80 رىب١ٌف اٌفشً اٌذاخٍٟ  3

 ِشرفغ 1 0.47 3.80 رىب١ٌف اٌفشً اٌخبسعٟ  4

 ِشرفغ --- 0.33 3.76اٌّزؼٍمخ ثؼٕبطش رىب١ٌف اٌغٛدح (  4إٌٝ  1)اعّبٌٟ  اٌفمشاد 
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 . ٚ أؼىبعُٙ ػٍٝ رط٠ٛش إٌّزغبد

كإت 07يلةحظ من إلجدول رقم ) ي شر
 
ي تطوير إلمنتجإت ػ

 
( بأن إنعكإس مدخل تكإليف إلجودة ػ

( 2.76إلصنإعإت إلدوإئية إلإردنية جإء بدرجة مرتفعة بشكل عإم حيث بلغ متوسط إلإجإبإت إلكلىي )

(. وعلى مستوى إلإبعإد نلةحظ أن إعلى درجإت إلموإفقة كإنت على كل من 1.22وبإنحرإف معيإري )

ي ) ي وتكإليف إلفشل إلدإخلىي وإلتكإليف إلوقإئية بمتوسط حسإتر ( وبإنحرإف 2.81تكإليف إلفشل إلخإرجر

ي إلدرجة إلثإنية جإءت تكإليف إلتقيي1.59، 1.55، 1.47معيإري )
 
، ثم ػ ي ( على إلتوإلىي م بمتوسط حسإتر

 (.1.57( وبإنحرإف معيإري )2.67)

تستدل إلبإحثة من إلمتوسطإت إلحسإبية و إلإنحرإفإت إلمعيإرية لعنصري تكإليف إلمطإبقة 

لمدخل تكإليف إلجودة )إلوقإئية وإلتقييم( وإنعكإسهإ على تطوير ؤنتإج إلمنتجإت إلطبية بإهتمإم وحرص 

كة بتكإليف إلتقييم وإلتكإليف  إلوقإئية لإرتفإع تكلفة إلعملية إلإنتإجية لتطوير صنإعة إلدوإء إلشر

وإلمنتجإت إلطبية إلجديدة وإرتفإع تكلفة عمليإت إلبحث وإلطوير ودرإسة إلمنتجإت إلطبية إلجديدة 

 إهتمإمهإ بتكإليف إلتقييم إلمتعلقة بعمليإت إلفحص وإلإختبإر إلمنتجإت إلمطورة على 
ً
وإلمطورة, أيضإ

ي تنفق لمنع حدوث إلعيوب بإلمنتج مدى إلدور 
ة إلإنتإجية بشكل مسإوي من إلتكإليف إلوقإئية إلن 

وإلوقإية من عدم إلمطإبقة مع إلموإصفإت إلمطورة وإلمطلوبة وذلك من خلةل تطبيق ومرإقبة نظإم 

كة من إلتخطيط للجودة وتصميمهإ وتطويرهإ وتكإليف إلتحكم بإلعمليإت إلإنتإجية وتك إليف إلجودة بإلشر

ي مجإل إلجودة وتكإليف مرإجعة وتحليل بيإنإت إلجودة بمإ يتنإسب مع تطوير وتحسير  
 
تدريب إلعإملير  ػ

 إلمنتجإت إلطبية إلجديدة .  

أمإ فيمإ يتعلق بعنصري تكإليف عدم إلمطإبقة لمدخل تكإليف إلجودة )إلفشل إلدإخلىي وإلفشل 

كة بدرجة مرتف ( فهذإ يدل على إهتمإم إلشر ي ي وإلذي قد إلخإرجر عة بتكإليف إلفشل إلدإخلىي وإلفشل إلخإرجر

كإت  ي ؤنتإج إلمنتجإت إلطبية إلمتطورة  وإهتمإم شر
 
يعود إلى إنخفإض تكإليف إلإخفإق وإلفشل ػ

إلصنإعإت إلدوإئية بجمع إلمعلومإت وإلبيإنإت من إلمجتمع وإلعملةء لتكون قإدرة على معرفة إحتيإجإتهم 

ي إلسوق  وبإلتإلىي إلسمإت وإلخصإئص
 
ي جديد ػ ي تسغ لتطويرهإ بإلمنتج لطرح منتج طنر

إكيب إلن  وإلي 

كإت إلصنإعإت إلدوإئية إلإردنية منتجإت طبية  ي إحتيإجإتهم وبإلتإلىي إنتإج شر ملةئم للةستخدإم و يلنر

 جديدة ذإت جودة عإلية ومطإبقة للموإصفإت وإلمقإييس إلإردنية وإلدولية. 

 (08جدول رقم )
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 T-testإلفرضية إلفرعية إلثإنية حسب إختبإر نتإئج إختبإر 

 اٌّزغ١ش
اٌّزٛعظ 

 اٌؾغبثٟ
الأؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ
T اٌغذ١ٌٚخ 

T 
 اٌّؾغٛثخ

اٌذلاٌخ 

 الإؽظبئ١خ
دسعبد 

 اٌؾش٠خ

ٔز١غخ 

اخزجبس 

 اٌفشض١خ
لا ٠ٛعذ أؼىبط ٌّذخً 

رىب١ٌف اٌغٛدح فٟ 

 رط٠ٛش  إٌّزغبد
 Hoسفض  115 *0.000 25.249 1.658 0.33 3.76

 (.1.15* إلفروق دإلة إحصإئيإ عند مستوى خطأ ) 

( حيث بلغت 1.15وجود فروق ذإت دلإلة إحصإئية عند مستوى دلإلة )  T-testيلةحظ من نتإئج إختبإر 

( 1.111( وإلدلإلة إلإحصإئية لهإ )0.658إلجدولية )  T( وهي أعلى من قيمة 25.249إلمحسوبة )  Tقيمة 

  Tإلمحسوبة أقل من قيمة   T قبول إلفرضية إلعدمية أذإ كإنت قيمة وبمإ أن قإعدة إلقرإر تشير إلى

ي 
 
إلجدولية, فؤنه يتم رفض إلفرضية إلعدمية وقبول إلبديلة أي إنه يوجد إنعكإس لمدخل تكإليف إلجودة ػ

كإت إلصنإعإت إلدوإئية إلإردنية.  ي شر
 
 تطوير إلمنتجإت ػ

 إختبإر إلفرضية إلفرعية إلثإلثة:  0.2

H02.3:  لإ ( يوجد أثر ذإت دلإلة إحصإئية عند مستوى إلدلإلةa ≤1.15 لإنعكإس مدخل تكإليف )

كإت إلصنإعإت إلدوإئية إلإردنية.  ي شر
 
ي تسعير إلمنتجإت ػ

 
 إلجودة ػ

 (09جدول )
ي 
 
إلمتوسطإت إلحسإبية وإلإنحرإفإت إلمعيإرية لإجإبإت إفرإد إلدرإسة لإنعكإس مدخل تكإليف إلجودة ػ

كإت إلصنإعإت إلدوإئية إلإردنيةتسعير إلمنتجإت  ي شر
 
 ػ

 اٌفمشاد اٌشلُ
اٌٛعظ 

 اٌؾغبثٟ
الأؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ
 اٌذسعخ اٌزشر١ت

43 
٠غُٙ رغؼ١ش إٌّزغبد ٚفمب ٌّذخً رىب١ٌف اٌغٛدح فٟ 

 .ص٠بدح اٌّج١ؼبد
 ِشرفغ 4 0.92 3.69

44 
اْ رغؼ١ش إٌّزغبد ٚفمبً ٌّذخً رىب١ٌف اٌغٛدح ٠ؼًّ 

 .عذدػٍٝ اعزمطبة ػّلاء 
 ِشرفغ 2 0.69 3.90

 ِشرفغ 3 0.83 3.81 .٠ؾبفع ِذخً رىب١ٌف اٌغٛدح ػٍٝ اٌؼّلاء اٌؾب١١ٌٓ  45

46 
اْ رغؼ١ش إٌّزغبد ثبعزخذاَ ِذخً رىب١ٌف اٌغٛدح 

 ٠غُٙ فٟ رؾغ١ٓ اٌمذسح اٌزٕبفغ١خ
 ِزٛعظ 7 0.94 3.41

47 
رؾشص اٌششوخ ػٍٝ اٌؾظٛي ػٍٝ اٌزظ١ُّ اٌغ١ذ 

ٚرغؼ١شٖ ثّب ٠ٕبعت ٠ؾمك ا١ٌّضح ٚاٌخبٌٟ ِٓ اٌؼ١ٛة 

 اٌزٕبفغ١خ
 ِزٛعظ 5 0.88 3.58

48 
رؾشص اٌششوخ ػٍٝ اٌزٛعٗ اٌٝ ػ١ٍّبد رط٠ٛش 

 .ٚرٕف١ز ثشٔبِظ اٌغٛدح
 ِزٛعظ 8 0.72 3.01

 ِزٛعظ 6 0.97 ٠3.45غُٙ ِذخً رىب١ٌف اٌغٛدح فٟ رخط١ظ اٌشثؾ١خ  49
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 .ٚاداسح اٌزىٍفخ لارخبر لشاس اٌزغؼ١ش إٌّبعت

50 
رغُٙ ع١بعخ اٌزغؼ١ش فٟ اٌششوخ فٟ رٍج١خ اؽز١بعبد 

 .اٌؼّلاء ثشىً أفضً
 ِشرفغ 1 0.76 4.00

اٌّزؼٍمخ أؼىبط ِذخً رىب١ٌف اٌغٛدح (  51إٌٝ  43)اٌفمشاد 

 ػٍٝ رغؼ١ش إٌّزغبد  
 ِزٛعظ --- 0.73 3.61

ي تسعير إلمنتجإت09يلةحظ من إلجدول رقم )
 
كإت  ( بأن لإنعكإس مدخل تكإليف إلجودة ػ ي شر

 
ػ

( 2.60إلصنإعإت إلدوإئية إلإردنية جإءت بدرجة متوسطة بشكل عإم حيث بلغ متوسط إلإجإبإت إلكلىي )

 (.1.72وبإنحرإف معيإري )

بمتوسط  8وفيمإ يتعلق بفقرإت إلجدول نلةحظ أن إعلى درجإت إلموإفقة كإنت على إلفقرة رقم 

ي ) ي 1.76( وبإنحرإف معيإري بمقدإر )4.11حسإتر
ي زيإدة  ( وإلن 

 
تشير إلى أن مدخل تكإليف إلجودة يسهم ػ

كة من خلةل قدرة إلعملةء على دفع إلسعر إلمحدد ممإ يحقق إلتوإزن بير   رضإ إلعملةء عن منتجإت إلشر

كة بإلرب  ح و حصول إلعميل على إلمنتج بإلسعر إلمنإسب و إفضل جودة .     رغبة إلشر

ي إلمرتبة إلثإنية جإءت إلفقرة رقم 
 
ي )ب 2أمإ ػ (، 1.69(  وإنحرإف معيإري )2.91متوسط حسإتر

 لمدخل تكإليف إلجودة يعمل على إستقطإب إلعملةء وهذإ يدل 
ً
ي تشير إلى إن تسعير إلمنتجإت وفقإ

وإلن 

ي تحديد سعر إلمنتجإت إلطبية وتحسير  إلإنتإجية من خلةل تلبية 
 
على أن إلعملةء هم إلعإمل إلإسإخي ػ

ي  كة حإجة إلعملةء لإنتإج منتج طنر  معير  وإلتوصل إلى إلجودة إلمطلوبة بسعر مقبول لديهم ممإ يخدم إلشر

كة .  ي وضع إلخطط إلمستقبلية لإنتإج إلمنتج حسب حإجة إلعملةء ممإ خلق إلإنتمإء بير  إلعميل وإلشر
 
 ػ

ي ) 6فيمإ جإءت إلفقرة رقم  ة بمتوسط حسإتر (، 1.72( وإنحرإف معيإري )2.10بإلمرتبة إلأخير

كإت بمدخل تكإليف إلجودة ومإ تحققه من ؤدإرة  إلتكإليف وهذإ يدل أيض إ على وجود إهتمإم إلشر

ي عملية إتخإذ قرإر 
 
ي بإلجودة إلمطلوبة وإلمطإبقة للموإصفإت ممإ يسهم ػ وتخفيضهإ وإنتإج إلمنتج إلطنر

ة إلتنإفسية .   إلتسعير وبإلتإلىي تحقيق إلمير 

 (21جدول رقم )
 T-testإلثإلثة حسب إختبإر نتإئج إختبإر إلفرضية إلفرعية 

 اٌّزغ١ش
اٌّزٛعظ 

 اٌؾغبثٟ
الأؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ
T 

 اٌغذ١ٌٚخ
T 

 اٌّؾغٛثخ
اٌذلاٌخ 

 الإؽظبئ١خ
دسعبد 

 اٌؾش٠خ

ٔز١غخ 

اخزجبس 

 اٌفشض١خ
لا ٠ٛعذ أؼىبط ٌّذخً 

رىب١ٌف اٌغٛدح فٟ 

 رغؼ١ش إٌّزغبد
 Hoسفض  115 *0.000 8.966 1.658 0.73 3.61
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 (.1.15إحصإئيإ عند مستوى خطأ )* إلفروق دإلة  

( حيث بلغت 1.15وجود فروق ذإت دلإلة إحصإئية عند مستوى دلإلة )  T-testيلةحظ من نتإئج إختبإر 

( 1.111( وإلدلإلة إلإحصإئية لهإ )0.658إلجدولية )  T( وهي أعلى من قيمة 8.966إلمحسوبة )  Tقيمة 

  Tإلمحسوبة أقل من قيمة   Tإلعدمية أذإ كإنت قيمة وبمإ أن قإعدة إلقرإر تشير إلى قبول إلفرضية 

ي 
 
إلجدولية, فؤنه يتم رفض إلفرضية إلعدمية وقبول إلبديلة أي أن هنإك إنعكإس لمدخل تكإليف إلجودة ػ

كإت إلصنإعإت إلدوإئية إلأردنية.  ي شر
 
 تسعير إلمنتجإت ػ

 إختبإر إلفرضية إلرئيسة إلثإنية

H02 كإت : : إلفرضية إلرئيسة إلثإنية ي شر
 
لإ يوجد إنعكإس لمدخل تكإليف إلجودة على هيكلية إلمنتجإت ػ

 إلصنإعإت إلدوإئية. 

 (20جدول رقم )
 T-testنتإئج إختبإر إلفرضية إلرئيسية إلثإنية حسب إختبإر 

 اٌّزغ١ش
اٌّزٛعظ 

 اٌؾغبثٟ
الأؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ
T 

 اٌغذ١ٌٚخ
T 

 اٌّؾغٛثخ
اٌذلاٌخ 

 الإؽظبئ١خ
دسعبد 

 اٌؾش٠خ

ٔز١غخ 

اخزجبس 

 اٌفشض١خ
لا ٠ٛعذ أؼىبط ٌّذخً رىب١ٌف 

اٌغٛدح ػٍٝ ١٘ى١ٍخ إٌّزغبد 

 فٟ ششوبد اٌظٕبػبد اٌذٚائ١خ
3.70 0.30 1.658 25.020 0.000* 115 

سفض 

Ho2 

 (.1.15* إلفروق دإلة إحصإئيإ عند مستوى خطأ ) 

( حيث بلغت 1.15دلإلة )وجود فروق ذإت دلإلة إحصإئية عند مستوى   T-testيلةحظ من نتإئج إختبإر 

( 1.111( وإلدلإلة إلإحصإئية لهإ )0.658إلجدولية )  T( وهي أعلى من قيمة 25.121إلمحسوبة )  Tقيمة 

  Tإلمحسوبة أقل من قيمة   Tوبمإ أن قإعدة إلقرإر تشير إلى قبول إلفرضية إلعدمية أذإ كإنت قيمة 

بديلة أي يوجد إنعكإس لمدخل تكإليف إلجودة على إلجدولية, فؤنه يتم رفض إلفرضية إلعدمية و قبول إل

كإت إلصنإعإت إلدوإئية.  ي شر
 
 هيكلية إلمنتجإت ػ
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 إلفصل إلخإمس

 إلنتإئج وإلتوصيإت

 

 : إلنتإئج 
ً
 أولا

 : إلتوصيإت
ً
 ثإنيإ
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ي إلفصل 
 
ي تم إلحصول عليهإ حول عينة إلدرإسة ػ

ي هذإ إلفصل ليوضح بعد تحليل إلبيإنإت إلن 
إلسإبق، يأت 

 إلى عرض بعض إلتوصيإت إلن  ترإهإ 
ً
ي تم إلحصول عليهإ بنإءً على نتإئج إلتحليل، ؤضإفة

أهم إلنتإئج إلن 

 إلبإحثة بأنهإ تفيد بعض إلأطرإف إلمعنية. 

 : 
ً
 إلنتإئج : أولا

كإت إلصنإعإت إلدوإئية إلأردنية مدخل تكإليف إلجودة و ذلك من خلةل -0  : تطبق شر

كإت  ● ي إلتأثير على ربحية إلشر
 
كإت إلصنإعإت إلدوإئية بمزإيإ تكإليف إلجودة ودوره ػ ؤدرإك شر

وزيإدة حجم إلإيرإدإت وذلك لتخفيض إلتكإليف إلإجمإلية وبإلتإلىي تحسير  إلوضع إلتنإفدي 

كة وإلقدرة على إلإستمرإر.   للشر
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كإت إلصنإعإت إلدوإئ ● ي شر

 
ي ػ

ي وإلتكإليؼ  ية إلأردنية لمتطلبإت مدخل دعم إلنظإم إلمحإسنر

تكإليف إلجودة من خلةل تحديد مدى إستخدإم إلمدخل وهدفه إلرئيدي وإلفرعي من إلنظإم 

وإلتحديد إلدقيق للمصطلحإت ورموز مدخل تكإليف إلجودة وتحديد إنوإع إلتكإليف إلأربعة 

 وترإبطهإ مع بعضهإ وتحديد إلأنشطة وإلعمليإت. 

كة للةسبإب ● إلمؤدية إلى إنتإج منتجإت مخإلفة وغير مطإبقة لموإصفإت  أهمية درإسة إلشر

إم بهإ للحصول على منتجإت  كير  على إلإلي  
إلجودة للحفإظ على متطلبإت خط إلإنتإج وإلي 

 طبية ذإت جودة عإلية وبأقل إلتكإليف إلممكنة. 

ي توضح إلعملية إلتصنيعية للمنتجإت  ●
تطبيق مدخل تكإليف إلجودة يوفر إلمعلومإت إلن 

كإت إلصنإعإت إلدوإئية  إلطبية من خلةل تقديم تقإرير مفصلة وأكير دقة وشفإفية إلى ؤدإرة شر

 لتحسير  إلجودة وحجم إلإنتإج وخفض إلتكلفة. 

كإت إلصنإعإت إلدوإئية إلأردنية لم يعد  -2 ي شر
 
أظهرت إلدرإسة أن تطبيق مدخل تكإليف إلجودة ػ

ي إقسإم إلبحث وجمع إلمعلومإت مقتصرإ على إلدورة إلتصنيعية فقط بل يتم 
 
تطبيقه إيضإ ػ

 وإلتسويق وإلمبيعإت . 

ي إلعملية إلإنتإجية   -2
 
كإت إلصنإعإت إلدوإئية أهمية تطبيق مدخل تكإليف إلجودة ػ تدرك شر

وإستمرإرهإ دون إلحإجة للتوقف وإنتإج إلمنتجإت بأقل وقت ممكن وبإلجودة إلعإلية إلمطإبقة 

 ية. للموإصفإت وإلمعإيير إلقيإس

توإفر مقومإت تطبيق مدخل تكإليف إلجودة من خلةل إلتطوير إلمستمر للئلإت وإلمعدإت   -4

إلخإصة بإلجودة وخطوط إلإنتإج وتوفير إلصيإنة إلدورية لهإ لضمإن كفإءة عملهإ وضبط تكلفتهإ 

ي شر 
 
كإت وبإلتإلىي تحقيق جودة إلمنتجإت إلطبية وزيإدة إلإنتإج و بإلتإلىي تحسير  إلوضع إلتنإفدي ػ

 إلصنإعإت إلدوإئية إلأردنية. 

ية إلن  تمثل  -5 كإت إلصنإعإت إلدوإئية إلأردنية إلى توفر لمتطلبإت إلإدإرية وإلفنية وإلبشر تسغ شر

 إلبيئة إلملةئمة لنجإح تطبيق مدخل تكإليف إلجودة فيهإ . 

ي جودة إلمنتجإت وتطويرهإ وذلك من خلةل :   -6
 
 يسهم مدخل تكإليف إلجودة ػ

خل تكإليف إلجودة إلذي يقلل من معدلإت إلهدر وإلتإلف للموإد إلأولية إلدإخلة تطبيق مد ●

 بإلإنتإج وبإلتإلىي تقليل إلتكإليف إلإنتإج وضبط إلجودة للمنتجإت إلطبية إلنهإئية. 
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ي إلحصول على شهإدة إل  ●

 
على مستويإت إلهيكل إلتنظيمي  ISOإسهإم مدخل تكإليف إلجودة ػ

ي إلعم
 
ليإت إلإنتإجية وإلتجإرية وإلتسويقية ؤضإفة إلى تلبية إحتيإجإت إلعملةء وإلبنية إلتحتية ػ

 .  وبإلتإلىي ضمإن إنتإج منتجإت طبية ذإت جودة عإلية على إلمستوى إلمحلىي و إلعإلمي

إمج إلتدريب إلمتعلقة بإلجودة لتدريب إلعإملير  وإلموظفير  بمختلف  ● إيلةء أهمية لير

إت ج ديدة تتطلبهإ مهنة إلموظف من خلةل معرفته إلمستويإت لإكتسإب مهإرإت وخير

ي قد يوإجههإ خلةل إلعملية إلتصنيعية ممإ يزيد من أدإء وكفإءة 
لإفضل إلحلول للمشكلةت إلن 

كإت.   إلعمل وتجنب إلأخطإء للوصول إلى إلمستوى إلمطلوب من إلجودة إلن  تطمح له إلشر

كإت إلصنإعإت إلدوإئية إلأردنية لأهمية ● إلدإئرة إلفنية للجودة وإللجنة إلمعنية فيهإ  إدرإك شر

لمرإجعة نظإم إلجودة و مرإقبة إلمنتجإت ضمن إلموإصفإت و إلمقإييس إلدولية وإلمحلية من 

 خلةل إلتقإرير . 

ي إلدورة إلتصنيعية وعمليإت  ●
 
كإت لتحديد تكإليف إلإنتإج وعمليإت إلمرإقبة ػ سغي إلشر

حت إلتشغيل ومإ بعد إلإنتإج من خلةل تطبيق مدخل إلإختبإر وإلفحص للموإد إلأولية وت

تكإليف إلجودة وبإلتإلىي خفض إلتكإليف وضبطهإ وإنتإج منتجإت ذإت جودة عإلية من إلمرة 

 إلإولى. 

ي تحقق من تطبيق مدخل تكإليف إلجودة وذلك لمإ له  -7
كإت وبدرجة مرتفعة للربحية إلن  إدرإك إلشر

ي تخفيض إلتكإليف وتحقي
 
 تطمح له إلإدإرة  و بإلتإلىي إلتأثير من دور فإعل ػ

ق هإمش إلرب  ح إلن 

 على قرإرإت إلتسعير 

 

: إلتوصيإت
ً
 ثإنيإ

ي  ●
 
كإت إلصنإعإت إلدوإئية إلإردنية بإستخدإم مدخل تكإليف إلجودة بشكل متكإمل ػ ورة قيإم شر ض 

 ؤدإرة تكإليفهإ, بمإ أنهإ تطبق جزء كبير من عنإض هذإ إلمدخل . 

 ومسؤولىي إدإرة إلتكإليف فيمإ يتعلق بإلتطبيق إلإستفإدة من  ●
إت مدرإئهإ إلمإليير  مهإرإت وخير

 إلأمثل للمدخل وتحقيق إلإستفإدة إلقصوى منه. 
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ي مجإل إدإرة إلتكإليف  ●

 
كإت إلصنإعإت إلدوإئية إلأردنية للتطورإت إلجديدة ػ ورة موإكبة شر ض 

 للاخذ بطرق إدإرة إلتكإليف إلحديثة. 

ي ظل إلظروف إلجديدة تشجيع ودعم ؤقإمة  ●
 
إلدورإت إلتدريبية إلمتخصصة لتدريب إلعإملير  ػ

 وإعإدة تأهيلهم بمإ ينإسب لإكسإبهم إلمهإرإت إللةزمة لتطبيق إلمدخل وإلعمل به. 

ي إلموإصفإت وإلمقإييس إلأردنية مع إلإستفإدة  ●
كإت إلصنإعإت إلدوإئية إلأردنية إلى تبن  توجيه شر

 إلمية إلخإصة بإلجودة.  من إلموإصفإت وإلمقإييس إلع

ي  ●
 
كإت بإلبحث إلعلمي وإلإبدإع وإلإبتكإر حيث ينم إلمهإرت إلشخصية ػ ورة إهتمإم إلشر ض 

ي جميع 
 
ي فرق إلعمل وإدإرة تكإليف إلجودة ويزيد من جودة إلقرإرإت ػ

 
إلتفكير وإلتفإعل إلجمإعي ػ

كة وعلى جميع مجإلإتهإ إلمختلفة إلفنية وإلمإلية و  ي خدمة إلعملةء مستويإت إلشر
 
إلتسويقية وػ

 وخدمة إلمجتمع. 

إلعمل على زيإدة إلإنفإق على إلأنشطة إلوقإئية, وهذإ يزيد من إلقيمة للمنتجإت إلطبية ويؤدي إلى  ●

تخفيض كلف إلتقييم وإلفشل, وإلكلف إلمتعلقة بإلفحص وإلإختبإر ممإ يؤدي إلى  تخفيض إلهدر 

ي تطوير إلمنتج
 
 إت إلطبية . وإلضيإع مع إلإستمرإر ػ

كإت إلصنإعإت  ● ي شر
 
ورة إجرإء درإسإت وإبحإث حول منإفع تطبيق مدخل تكإليف إلجودة ػ ض 

ي إلمجإلإت إلمحإسبية وإلمجإلإت إلآخرى لمإ لهإ من فوإئد تعود 
 
إلدوإئية بإلتعإون مع إلبإحثير  ػ

كإت وعلى إلمجتمع .   على إلشر

كإت إلدوإئية إلعمل على موإجهة إلتحديإت إلن  تعيق تطبيق مدخ ● ي بعض إلشر
 
ل تكإليف إلجودة ػ

كإت إلمطبقة لهإ حن  وإن   إت إلشر غير إلمطبقة للمدخل عن طريق إلتعإون وإلإستفإدة من خير

 كإنت خإرج إلأردن. 

كإت إلصنإعإت إلطبية  ● ي شر
 
ورة إجرإء إلمزيد من إلدرإسإت فيمإ يتعلق بتكإليف إلجودة ػ ض 

ي قطإعإت إخرى. 
 
 إلأردنية و ػ

 

 در وإلمرإجعإلمصإ

 إلمصإدر وإلمرإجع إلعربية  (0
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ي تحقيق  2102إلأسدي، خولة طإلب  وسلمإن، ندى  ) ●

 
ي ػ

 
(. دور و أهمية أتمتة إلنشإط إلمصرػ

  .(34) ،مجلة كلية بغدإد للعلوم إلإقتصإدية إلجإمعةإلجودة وتخفيض تكإليف إلخدمة، 

، آمإل كمإل حسن وعلوإن، نوفل عبد إلرضإ ) ● ي زجر نحو تطبيق مبإدئ إلجودة إلشإملة (. 2102إلير

ي للنشر وإلتوزي    ع، عمإن، إلأردن. للنهوض بإلمؤسسإت إلتعليمية إلسيإحية  ، مكتبة إلمجتمع إلعرتر

ة إلتنإفسية بإلمؤسسة (. 2106بلعقون، كوثر ) ● ي تحقيق إلمير 
 
أهمية تخفيض تكإليف إلجودة ػ

كة روإئح إلورود  إلة مإجستير غير منشورة، جإمعة محمد ، رس بإلوإدي –إلإقتصإدية درإسة حإلة شر

، بسكرة، إلجزإئر.   خيصر 

، ترجمة: محمد عصإم إلدين، دإر إلمري    خ، إلريإض، إلمحإسبة إلؤدإرية(. 2112جإريسون، ري إتش ) ●

 إلسعودية. 

، كلية إلإدإرة وإلإقتصإد محإسبة إلتكإليف إلمتقدمة(. 2118إلجبوري، نصيف جإسم محمد علىي ) ●

 إق. جإمعة بغدإد، إلعر 

أثر تطبيق مدخل تكإليف إلجودة على تحسير  نوعية إلمنتجإت (، 2119جريرة، طلةل سليمإن ) ●

ي إلأردن
 
كإت إلصنإعية إلمسإهمة ػ ي إلشر

 
، بحث غير منشور، كلية إلإقتصإد وتخفيض إلتكإليف ػ

 وإلعلوم إلؤدإرية، جإمعة جرش إلأهلية، جرش، إلأردن . 

إس قيإس وتحليل عنإض تكإليف إلجودة على تحسير  ( مدى إنعك2102جريرة، طلةل سليمإن ) ●

ي سورية، 
 
كإت تصنيع إلعصير إلطبيغي ػ ي ؤحدى شر

 
مجلة وزيإدة إلإنتإجية وتخفيض إلتكلفة ػ

  . 146-122 ،12(9) ،إلعلوم إلؤدإرية وإلإقتصإدية

ي بيئة إلأعمإل إلحدي(. 2101إلجمإل، رشيد وشتيوي، أيمن ) ●
 
 ثةإلمحإسبة إلؤدإرية إلمتقدمة ػ

 (, إلمكتب إلجإمغي إلحديث، إلإسكندرية، مصر. 0)ط

، مصطؼ  محمد مصطؼ  ) ● ي خفض إلتكلفة (. تكإليف 2100إلحير
 
ي إلمنشآت وأثرهإ ػ

 
إلجودة ػ

 ، رسإلة مإجستير غير منشورة، كلية إلدرإسإت إلعليإ، جإمعة إلسودإن، إلسودإن. وزيإدة إلإنتإجية

، شى كريشإن ) ● ي
 إلأدإء إلمإلىي دور إلرقإ(. 2100إلحدينر

ي تحسير 
 
بة على تكإليف جودة إلتصنيع ػ

كإت إلأدوية إلأردنية ق إلأوسط، لشر ، رسإلة مإجستير غير منشورة، كلية إلأعمإل، جإمعة إلشر

 عمإن، إلأردن . 
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، أنور هإيل ) ● ي هإ على إلدخل وإلعإئد (. 2101إلحلنر ي لتكإليف إلجودة وتأثير درإسة للنظإم إلمحإسنر

، إلقإهرة، مصر. ، إلأكإديإلربحي  يطإنية للتعليم إلعإلىي  مية إلعربية إلير

كإت إلعرإقية لأهمية 2107حمإدي، سعد فرح وعبود، محمد سلمإن ) ● (. مدى إدرإك ؤدإرإت إلشر

ي تحقيق إلوفورإت إلمإلية: درإسة تطبيقية، 
 
 ،112 (4) ،مجلة إلؤدإرة وإلإقتصإد تكإليف إلجودة ػ

322-339. 

كإت إلصنإعة إلفلسطينية: درإسة . (2104حمودة، خإلد سإمي ) ● وإقع تكإليف إلجودة على إلشر

 رسإلة مإجستير غير منشورة، كلية إلتجإرة ، إلجإمعة إلؤسلةمية، غزة، فلسطير  .  تطبيقية،

: إسإليبه (. 2118حيدر, يونس إبرإهيم ) ● ي إتيحر إتيجية للمؤسسإت، تحليل إلإسي  إلإدإرة إلإسي 

، دمشق , سوريإ. (، دإر إلر 2)ط ونمإذجه وأدوإته  ضإ للنشر

، طإرق ) ● ي إلمنظمإت إلحديثة(. 2112إلدرإدكة، مأمون و إلشبلىي
 
، إلجودة ػ ، دإر إلصفإء للنشر

 عمإن، إلأردن. 

مجلة كلية مدينة (. ترشيد تكإليف إلجودة من خلةل إلإيصإء إلوإسع, 2109ذيإب ، خضير سلمإن ) ●

  .123-109 ،1(11) ،إلعلم إلجإمعية

ي تخفيض إلتكإليف وتطوير (. 2112محمود )رإجخإن، ميسإء  ●
 
دور إلتكإليف إلمستهدفة ػ

ي مدينة جدة
 
وبإت إلصنإعية ػ كة إلمشر ، رسإلة مإجستير غير إلمنتجإت: درإسة ميدإنية على شر

 منشورة، كلية إلدرإسإت إلعليإ، جإمعة إلملك عبدإلعزيز ، إلمملكة إلعربية إلسعودية . 

، محمد تيسير ) ● ي ، عمإن، 2)ط بإدئ محإسبة إلتكإليفم(. 2116إلرجنر (، دإر وإئل للطبإعة وإلنشر

 إلأردن. 

ي ) ●
، علىي عبدإلحسير  هإت  ي تقويم إلأدإء (. 2100إلزإملىي

 
هإ ػ تكإليف إلجودة إلشإملة وتأثير

ي  إتيحر  ، مركز إلؤدإرة وإلتنمية إلشإملة، إلقإهرة، مصر. إلإسي 

، مكتبة إلإتجإهإت إلعإلمية إلؤدإرية إلحديثةؤدإرة إلجودة إلشإملة: (. 2100شحإن، فتحي ) ●

يف مإس للنشر وإلتوزي    ع، إلقإهرة، مصر.   إلشر

ي (. 2100إلسيدي ، صلةح إلدين حسن ) ●
 
إتيجية إلمنظمة ػ كإت: سي  ي ؤدإرة إلشر

 
تطبيق إلمعإيير ػ

 ، دإر إلكتإب إلحديثة، إلقإهرة، مصر. ظل ؤدإرة إلجودة إلشإملة

، محمد ) ● ي
 
ػ  ، حورس للنشر وإلتوزي    ع، إلإسكندرية، مصر. دئ إلتسويقمبإ(. 2115إلصير
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ي وعلةقته 2102إلصيإح، عبد إلستإر مصطؼ  وإلحلةلمة، محمد عزت ) ● إتيحر (. إلتوإزن إلإسي 

ي قطإع إلصنإعإت إلكيمإوية إلأردنية، 
 
ي ؤدإرة بتكإليف إلجودة درإسة إختبإرية ػ

 
إلمجلة إلأردنية ػ

  .179-167 ،3(9) ،إلإعمإل

ي حإمد )إلضمور،  ●
 ، دإر وإئل للنشر وإلتوزي    ع، عمإن، إلأردن. إلتسويق إلدولىي (. 2101هإت 

، يوسف حجيم ) ● ي
ي إلمنظمإت إلؤنتإجية وإلخدمية(. 2119إلطإت 

 
، دإر إليإزوري نظم ؤدإرة إلجودة ػ

، عمإن، إلأردن.   إلعلمية للنشر

، حميد وإلعلةق، بشير ) ● ي
هإ (. 2118إلطإت  ليإزوري إلعلمية للنشر ، دإر إتطوير إلمنتجإت وتسعير

 وإلتوزي    ع، وعمإن، إلأردن. 

، رعد عبدلت ، وقدإدة، عيد) ● ي
، إليإزوري للنشر وإلتوزي    ع، إدإرة إلجودة إلكلية(. 2118إلطإت 

 عمإن، إلأردن. 

، محمد عبد حسير  ) ● ي
، دإر وإئل للنشر وإلتوزي    ع، مدخل لنظإم إلمعلومإت إلؤدإرية(. 2115إلطإت 

 عمإن، إلأردن. 

، عمإن، إلأردن. إلمحإسبة إلإدإرية(. 2112أحمد حسن ) ظإهر، ●  ، دإر وإئل للنشر

شيد تكإليف إلجودة بإستخدإم بطإقة  2102عبد إلعزيز، جمإل عبد إلحميد ) ● ح لي  (. مدخل مقي 

 ، ي -310 ،2(1) ،مجلة جإمعة إلملك عبد إلعزيز إلأدإء إلمتوإزن وعملية إلتحليل إلشبكي إلضبإتر

338.  

(. تكإمل ؤعإدة هندسة إلعمليإت وتكإليف إلجودة إلشإملة لتحقيق 2105إن صإحب )عبدلت، حن ●

ة إلتنإفسية،    .17 (1) ،مجلة إلكوت للعلوم إلؤدإريةإلمير 

 ، إلمكتبة إلوطنية، بغدإد، إلعرإق. 0، جؤدإرة إلتكإليف(. 2118عبود، سإلم محمد ) ●

، دإر وإئل للنشر : مدخل سلوؽي تطوير إلمنتجإت إلجديدة(. 2116عبيدإت، محمد إبرإهيم ) ●

 وإلتوزي    ع، عمإن، إلأردن. 

أثر رقإبة إلجودة على تخفيض إلتكإليف: درإسة تطبيقية (. 2105عريقإت، شإكر محمود أحمد ) ●

ي إلمملكة إلأردنية
 
كإت إلغذإئية ػ ، رسإلة مإجستير غير منشورة، كلية إلأعمإل، جإمعة على إلشر

ق إلأوسط، عمإن، إلأردن.   إلشر
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، دإر إليإزوري إلعلمية للنشر وإلتوزي    ع ، إلإنتإج وإدإرة إلعمليإت(. 2116زإوي، محمد عبدإلوهإب )إلع ●

 عمإن، إلأردن. 

ي (. 2111إلعسكري، أحمد شإكر ) ● إتيحر ، عمإن، إلأردن. إلتسويق مدخل إسي   ، دإر وإئل للنشر

ي ) ●
، عمر وصؼ  ، عمإن، ، دإر وإئل إلمنهجية إلمتكإملة لؤدإرة إلجودة(. 2110عقيلىي للطبإعة وإلنشر

 إلأردن. 

● ( (. تطوير إلمنتجإت إلجديدة، دإر وإئل للنشر وإلتوزي    ع، 2114عكروش، مأمون وعكروش، سهير

 عمإن، إلأردن. 

ية للنشر مبإديء إلتسويق إلحديث: ؤدإرته وبحوثه(. 0997إلعلةق، بشير عبإس ) ● ، إلدإر إلجمإهير

 وإلتوزي    ع، ليبيإ. 

، دإر إلثقإفة 9110:2111ؤدإرة إلجودة إلشإملة ومتطلبإت إلإيزو (. 2119علوإن، قإسم نإيف ) ●

 للنشر وإلتوزي    ع، عمإن، إلأردن. 

، عبدإلرحمن إلطيب وبرير إلشإذلىي معإوية وبشر إبرإهيم سليمإن ) ● تكإليف إلجودة (. 2108علىي

كة إلمصنع إلحديث للثلةجإت )ليبهر( ي خفض تكإليف إلؤنتإج: درإسة حإلة شر
 
ة ، رسإلوأثرهإ ػ

 مإجستير غير منشورة، كلية إلدرإسإت إلعليإ، جإمعة إلسودإن للعلوم وإلتكنولوجيإ، إلسودإن. 

ي (. 2119عيد، رقية محمد أحمد ) ●
 
ي إلقطإع إلصنإعي ػ

 
تكإليف إلجودة وأثرهإ على قرإرإت إلتسعير ػ

كة إلسكر إلسودإنية إلمحدودة كلية ، رسإلة مإجستير غير منشورة،  إلسودإن: درإسة حإلة شر

 إلدرإسإت إلعليإ، جإمعة أم درمإن إلؤسلةمية، إلخرطوم، إلسودإن. 

، محمد ) ● ي
نت، ضبط وتحليل تكإليف إلجودة(. 2115عيشوت  ، ورقة عمل منشورة على إلؤني 

www.aichuni.tripod.com( 21/4/2121، تإري    خ إلدخزل) 

ة إلتنإفسية : درإسة (. 2102سن )غدير، إنعإم مح ● ي تحقيق إلمير 
 
تأثير محإسبة تكإليف إلجودة ػ

 ، جإمعة إلكوفة، إلعرإق . تحليلية لعينة من إلمنظمإت إلصنإعية إلعرإقية

ة إلتنإفسية بمنظور إلمحإسبة (. 2102غدير، إنعإم محسن ) ● ي تحقيق إلمير 
 
دور تكإليف إلجودة ػ

إتيجية  جستير غير منشورة، جإمعة إلكوفة، إلعرإق. ، رسإلة مإإلؤدإرية إلإسي 

ة إلتنإفسية(. 2106فرح، محمد فرح عبإس ) ● ي دعم إلمير 
 
، قيإس تكإليف إلجودة إلشإملة وأثرهإ ػ

 رسإلة مإجستير غير منشورة، جإمعة إلخرطوم، إلسودإن. 

http://www.aichuni.tripod.com/
http://www.aichuni.tripod.com/
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، يوسف حجيم  ) ● ي

  .ؤدإرة إلجودة إلشإملة(، 2114إلفضل، مؤيد عبدإلمحسن  وإلطإت 

، محمد قإسم )إلق ● ي
، عمإن، إلأردن. مبإدئ إلتسويق إلحديث(. 2110ريوت   ، دإر إلصفإء للنشر

، حنإن صبحت عبدلت ) ● ي
إت  ي تقويم (. 2115إلكير

 
إتيجية ػ إستعمإل معلومإت ؤدإرة إلكلفة إلإسي 

كة إلعإمة للصنإعإت إلكهربإئية ي إلشر
 
، أطروحة أدإء إلوحدإت إلإقتصإدية : درإسة تطبيقية ػ

 رإة غير منشورة،  جإمعة بغدإد، بغدإد، إلعرإق . دكتو 

، 2110إلكسم، عبدإلرحيم ) ● كإت، دإر إلرضإ للنشر ي ؤدإرة إلشر
 
(. محإسبة إلتكإليف وتطبيقإتهإ ػ

 دمشق، سوريإ. 

، أثير عبدلت  محمد ) ● ي
، غسإن قإسم دإود وإلسودإت  ي 2118إللةمي

 
(. تأثير خصإئص معرفة إلعمل ػ

 . 68(4جلة إلؤدإرة وإلإقتصإد، )أبعإد جودة إلمنتج ، م

ي للجودة، 2102إلمجلس إلسعودي للجودة ) ●
ي إلثإت 

ة إلمؤتمر إلوطن  (. نشر

https://www.sqc.org.sa ،/07/5/2102  . 

ي تحسير  جودة إلمنتج: درإسة تطبيقية 2119محمد، رجإء جإسم ) ●
 
(. درإسة دور تقإنة إلمعلومإت ػ

كة إلخيإطة إلحديثة،  ي شر
 
  . 134-112 ،79(2) ،ة وإلإقتصإد مجلة إلإدإر ػ

ي تخفيض تكإليف إلمنتجإت (. 2108إلموسوي، يحنر وكإظم، هبة ) ●
 
دور تكإليف إلجودة ػ

 ، أطروحة دكتورإة غير منشورة، كلية إلإدإرة وإلإقتصإد، جإمعة بغدإد، إلعرإق . إلصنإعية

ي تحقيق إلمز (. 2110إلنجإر، دجلة مهدي محمود ) ●
 
إتيجية إلنمو ػ إيإ إلتنإفسية: درإسة أثر ؤسي 

كة إلعإمة للصنإعإت إلقطنية، معمل حيإكة إلكوت ي إلشر
 
، رسإلة مإجستير غير منشورة،  تحليلية ػ

 كلية إلؤدإرة وإلإقتصإد، إلجإمعة إلمستنصرية، إلعرإق. 

، أيإم ميكإئيل ) ●  على نظم إلتكإليف إلحديثة وأثره على (. 2101يإسير 
ً
قيإس تكلفة إلجودة إعتمإدإ

ي إلمنشآت إلصنإعيةعملية 
 
ين، إللةذقية، إتخإذ إلقرإر ػ ، أطروحة دكتورإه غير منشورة، جإمعة تشر

 سوريإ. 

 

 

 

 إلمصإدر وإلمرإجع إلإجنبية
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 إلملةحق

 (0إلملحق )

 

 بسم الله الرحمن الرحيم                         

 إستبإنة                      

م/ةعزيزي إلموظف/ة   إلمحي 

 إلسلةم عليكم و رحمة لت و بركإته.. 

ي  
 
أضع بير  يديك هذه إلإستبإنة و ذلك لإستكمإل  متطلبإت إلحصول على درجة إلمإجستير ػ

ي تحمل عنوإن "
ي جإمعة فيلةدلفيإ، للدرإسة إلن 

 
إنعكإس تطبيق مدخل تكإليف إلجودة على  إلمحإسبة ػ

كإت إلصنإعإت    "إلدوإئية إلأردنية هيكلية إلمنتجإت لدى شر

ومن بإب إختبإر فروض إلدرإسة تم ؤعدإد إستبإنة مكونة من مجموعة أسئلة تغظي فرضيإت  

ي إلجوإنب 
 
إلدرإسة إلمتعلقة بمدخل تكإليف إلجودة و تتطلب هذه إلأسئلة منك ؤبدإء وجهة نظرك ػ

 إلمرتبطة بتطبيق مدخل تكإليف إلجودة . 

رة بدقة و إلؤجإبة على إلأسئلة، حن  نتمكن من ؤتمإم إلجإنب لهذإ إلسبب أرجو قرإءة كل عبإ 

ي ؤخرإج هذه إلدرإسة بإلصورة إلعلمية إلمطلوبة، مع تأكيدي مرإعإة 
 
ي لهذه إلدرإسة، وإلؤسهإم ػ

إلميدإت 

 .  إلشية إلتإمة لهذه إلؤجإبإت و أن تكون فقط ضمن أغرإض إلبحث إلعلمي

 شإكرون لكم حسن تعإونكم
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ف         إلبإحثة                           إلمشر

 أ.د. طلةل سليمإن جريره                  نور حسن صإلح إلحجة

 

 إلقسم إلأول

إت إلديموغرإفية  بيإنإت إلمتغير

 أمإم إلإختيإر إلمنإسب:  ✓يرجر إلتكرم بوضع ؤشإرة إلتعليمإت: 

●  :  إلمؤهل إلعلمي

 بكإلوريوس                                دبلوم عإلىي          دبلوم                                       

 مإجستير                                 دكتورإه                                    غير ذلك           

 

●  : ي
 إلمسم إلوظيؼ 

 مدير مإلىي                              مدير ؤنتإج          

 مدير تسويق                           مدير مبيعإت                

إت                 ف مختير  مدير إلدإئرة إلفنية                     مشر

 صيدلىي           

 مسم آخر، يرجر ذكره: .......................            

ة:  ●  عدد سنوإت إلخير

 سنوإت 01أقل من  –سنوإت  5من                                             سنوإت 5أقل من           

 سنة فأكير  05سنوإت                       05أقل من  -سنوإت 01من           

●  :  إلتخصص إلعلمي

 محإسبة                                     ؤدإرة أعمإل          

 مصرفية                   تسويق  علوم مإلية و           

إت /تحليل                         صيدلة               مختير
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 تخصص آخر، يرجر ذكره: ..........................    

 

ي 
إت إلدرإسة  -إلقسم إلثإت   بيإنإت متغير

( درجإت، و 5موإفق بشدة ) أمإم إلؤجإبة إلمنإسبة، علمإ بأن أعلى إلدرجإت ✓يرجر إلتكرم بوضع ؤشإرة 

 ( درجة، و مإ بينهمإ يتسلسل حسب درجة إلقوة. 0أقلهإ غير موإفق بشدة )

 اٌفمشاد اٌشلُ
ِٛافك 

 ثشذح 
 ِٛافك 

ِٛافك 

إٌٝ ؽذ 

 ِب

غ١ش 

 ِٛافك 

غ١ش 

ِٛافك 

 ثشذح

 .لا رطجك ششوبد اٌظٕبػبد اٌذٚائ١خ الأسد١ٔخ ِذخً رىب١ٌف اٌغٛدح  :اٌفشض١خ اٌشئ١غخ الأٌٚٝ

 

1 
رزٛافش اٌّؼشفخ ٌذٜ اداسح اٌششوخ ثأ١ّ٘خ ٚ ِضا٠ب 

 .ِذخً رىب١ٌف اٌغٛدح 
     

2 
٠ذػُ إٌظبَ اٌّؾبعجٟ ٚ اٌزىب١ٌفٟ ِزطٍجبد 

 .رطج١ك ِذخً رىب١ٌف اٌغٛدح 
     

3 
ٕ٘بن الجبي ِٓ لجً اداسح اٌششوخ ػٍٝ رطج١ك 

 .ِذخً رىب١ٌف اٌغٛدح 
     

4 
رىب١ٌف ٕ٘بن ٚضٛػ فٟ و١ف١خ رطج١ك ِذخً 

 .اٌغٛدح ثئعشاءارٗ اٌؼ١ٍّخ ِٓ لجً اٌؼب١ٍِٓ  
     

5 
رزفبدٜ اٌششوخ ٚعٛد أٞ ِٕزغبد دٚائ١خ غ١ش 

 .ِطبثمخ ٌٍّٛاطفبد 
     

6 
٠ٛعذ ٕ٘بن ِٕزغبد طج١خ ِؼبد رظ١ٕؼٙب فٟ 

 اٌششوخ
     

7 
رذسط اٌششوخ الاعجبة اٌّؤد٠خ اٌٝ ِٕزغبد 

 .ِخبٌفخ ٌّٛاطفبد اٌغٛدح 
     

     اٌششوخ ػٍٝ رؾغ١ٓ اٌٛضغ اٌزٕبفغٟ ٌٙب رؼًّ  8
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 .ثزطج١ك ِذخً رىب١ٌف اٌغٛدح 

9 

رغؼٝ اٌششوخ لاعزخذاَ ِذخً رىب١ٌف اٌغٛدح 

ثٙذف ِطبثمخ إٌّزظ ٌٍّٛاطفبد اٌم١بع١خ 

 اٌّؼزّذح

     

10 
٠ضٚد ِذخً رىب١ٌف اٌغٛدح  اٌششوخ ثّٛاطفبد 

 .ِؾذدح ٌزؾذ٠ذ رىب١ٌف إٌّزظ 
     

11 
ِذخً رىب١ٌف اٌغٛدح فٟ ؽظٛي اٌششوخ ٠غبػذ 

 ػٍٝ ث١بٔبد أوضش دلخ ٌزؾذ٠ذ اٌزىٍفخ
     

لا ٠ٛعذ أؼىبط ٌّذخً رىب١ٌف اٌغٛدح ػٍٝ ١٘ى١ٍخ إٌّزغبد فٟ ششوبد اٌظٕبػبد : اٌفشض١خ اٌشئ١غخ اٌضب١ٔخ

 اٌذٚائ١خ

إٌّزغبد فٟ ششوبد اٌظٕبػبد لا ٠ٛعذ أؼىبط ٌّذخً رىب١ٌف اٌغٛدح فٟ عٛدح : اٌفشض١خ اٌفشػ١خ الأٌٚٝ

 .اٌذٚائ١خ الاسد١ٔخ 

 :اٌزىب١ٌف اٌٛلبئ١خ 

12 
رٙزُ اٌششوخ ثظ١بٔخ الأعٙضح ٚ ا٢لاد  ثشىً 

 .دٚسٞ ٌٍؾفبظ ػٍٝ عٛدرٙب 
     

13 
رضّٓ اٌششوخ ػذَ ٚعٛد اٌٙذس ٚ اٌزٍف  فٟ 

 .  إٌّزغبد اٌذٚائ١خ
     

14 

 رمَٛ اٌششوخ ثبعزخذاَ ِذخً رىب١ٌف اٌغٛدح

لأزبط ِٕزغبد رزّبشٝ ِغ ِزطٍجبد اٌؾظٛي 

 . ISOػٍٝ شٙبدح اي

     

15 

رٙزُ اٌششوخ ثزىب١ٌف اٌزؾف١ضٚ رٕف١ز ثشاِظ 

اٌزذس٠ت اٌّزؼٍمخ ثبٌغٛدح ٌزؼض٠ض اٌٛػٟ ؽٛي 

 .أ١ّ٘خ اٌغٛدح فٟ اٌششوخ 

     

 :رىب١ٌف اٌزم١١ُ 

16 
رٙزُ اٌششوخ ثفؾض ٚ اخزجبس اٌّٛاد الأ١ٌٚخ 

اٌؼ١ٍّخ الأزبع١خ ٌضّبْ أزبط اٌذاخٍخ فٟ 
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 .ِٕزغبد طج١خ ػب١ٌخ اٌغٛدح 

17 

رمَٛ اٌششوخ ثفؾض ػ١ٕبد ِٓ إٌّزغبد رؾذ 

اٌزشغ١ً اصٕبء اٌؼ١ٍّخ الأزبع١خ ٌزفبدٞ أزبط 

 .ِٕزغبد طج١خ ربٌفخ

     

18 

رمَٛ اٌششوخ ثفؾض ٚ اخزجبس إٌّزغبد فٟ ٔٙب٠خ 

بد طج١خ راد اٌؼ١ٍّخ الأزبع١خ ٌضّبْ أزبط ِٕزغ

 .ِٛاطفبد ِطبثمخ ٌٍّٛاطفبد اٌم١بع١خ 

     

19 
رمَٛ اٌششوخ ثزؾذ٠ذ رىب١ٌف اٌفؾض إٌٙبئٟ 

 .ٌٍّٕزغبد اٌطج١خ لجً اٌم١بَ ثبٌزٛص٠غ 
     

 : رىب١ٌف اٌفشً اٌذاخٍٟ

20 
رٙزُ اٌششوخ ثؾغبة اٌزىب١ٌف إٌبرغخ ػٓ عٛء 

 .رمذ٠ش اٌّٛاد اٌخبَ ثشىً دل١ك ٚٚاضؼ 
     

21 
رزؾًّ اٌششوخ رىب١ٌف الاخزجبساد الأ١ٌٚخ ثغجت 

 .ٚعٛد ػ١ٛة فٟ ِٕزغبرٙب اٌطج١خ 
     

22 

رٙزُ اٌششوخ ثؾغبة رىب١ٌف اػبدح رظ١ُّ 

ِٕزغبد طج١خ اٌزٟ ٌُ رٕغؼ فٟ الاخزجبساد 

 الأ١ٌٚخ وّٕزظ عذ٠ذ ِطبثك ٌٍّٛاطفبد اٌم١بع١خ

     

23 

رؼًّ اٌششوخ ػٍٝ رمذ٠ش رىٍفخ اػبدح اٌفؾض 

ٕزغبد اٌطج١خ اٌزٟ رُ اػبدح أزبعٙب ٚ فؾظٙب ٌٍّ

 .ٚ اخزجبس٘ب 

     

24 
رؼًّ اٌششوخ ػٍٝ ا٠غبد ػلالخ ث١ٓ اٌّٛسد٠ٓ ٚ 

 .اٌششوخ ٌزٛف١ش اٌّٛاد اٌلاصِخ لارّبَ اٌزظ١ٕغ 
     

 : رىب١ٌف اٌفشً اٌخبسعٟ

25 

رزؾًّ اٌششوخ رىب١ٌف اعزمجبي ٚ رجذ٠ً إٌّزغبد 

اٌؼّلاء خلاي فزشح اٌضّبْ اٌّؼ١جخ اٌّشرغؼخ ِٓ 

. 
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26 
رؼًّ اٌششوخ ػٍٝ ٚضغ اٌؾٍٛي إٌّبعجخ 

 .ٌّشىلاد إٌّزظ ٚ ػلاعٗ إْ أِىٓ 
     

27 
رزجغ اٌششوخ ع١بعخ رغٕجٙب اٌخغبسح إٌبرغخ ػٓ 

 .ػذَ علاِخ عٛدح إٌّزظ ٚ ِلائّزٗ ٌلاعزخذاَ
     

28 

رزؾًّ اٌششوخ رىب١ٌف اداسح اٌشىبٜٚ ثغجت 

ػ١ٛة فٟ إٌّزغبد اٌطج١خ اٌزٟ رُ ث١ؼٙب ٚعٛد 

 .ٌٍؼّلاء 

     

لا ٠ٛعذ أؼىبط ٌّذخً رىب١ٌف اٌغٛدح فٟ رط٠ٛش إٌّزغبد فٟ ششوبد اٌظٕبػبد : اٌفشض١خ اٌفشػ١خ اٌضب١ٔخ

 .اٌذٚائ١خ الاسد١ٔخ

 :اٌزىب١ٌف اٌٛلبئ١خ 

29 
رؼٟ اٌششوخ أ١ّ٘خ رىب١ٌف رخط١ظ ٚ رؾغ١ٓ 

 .ث١بٔبد اٌغٛدح  اٌغٛدح ٚ عّغ اٌزمبس٠ش ػٓ
     

30 

رٙزُ اٌششوخ ثّشاعؼخ فؼب١ٌخ ٔظُ اٌغٛدح ثشىً 

ِغزّش ٌزغٕت ؽذٚس الأخطبء فٟ رظ١ُّ 

 .ِٕزغبد ثألً ٚلذ 

     

31 
رٙزُ اٌششوخ ثزىب١ٌف ِشاعؼخ رظ١ُّ إٌّزظ 

 .ثشىً ِغزّش ٌزط٠ٛشٖ 
     

 :رىب١ٌف اٌزم١١ُ 

32 
 رٌٟٛ اٌششوخ أ١ّ٘خ لاعزخذاَ ِذخً رىب١ٌف

 .اٌغٛدح فٟ دٚسح رظ١ٕغ إٌّزظ
     

33 
رؼًّ اٌششوخ ػٍٝ اخز١بس اٌزظ١ُّ الأٔغت 

 .ٌٍّٕزظ اٌّطٛس 
     

34 

رمَٛ اٌششوخ ثفؾض ٚ اخزجبس ػ١ٕبد ِٓ 

إٌّزغبد رؾذ اٌزشغ١ً أصٕبء اٌؼ١ٍّخ الأزبع١خ 

 .ٌضّبْ ِطبثمخ ِمب١٠ظ رط٠ٛش إٌّزظ 

     

     اٌضشٚس٠خ ٚ رؼًّ اٌششوخ ػٍٝ عّغ اٌّؼٍِٛبد  35
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اٌجؾٛس ِٓ أعً رط٠ٛش إٌّزظ اٌطجٟ ضّٓ 

 .ِؼب١٠ش ِؾذدح ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ١ٓ 

 :رىب١ٌف اٌفشً اٌذاخٍٟ 

36 
رؼًّ اٌششوخ ػٍٝ رمذ٠ش رىٍفخ اٌفبلذ ٚ أزبط 

 .ِٕزغبد عذ٠ذح ثألً ٚلذ 
     

37 
رٙزُ اٌششوخ ثزمذ٠ش رىب١ٌف ط١بٔخ الاػطبي ٚ 

 .اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ ٌٍششوخرٛلف اٌؼ١ٍّخ الأزبع١خ فٟ 
     

38 
رؾذد اٌششوخ ػذد اٌٛؽذاد اٌّؼ١جخ ٚ اٌزبٌفخ ٚ 

 رمذ٠ش رىٍفخ وً ٚؽذح ِٕٙب
     

 :رىب١ٌف اٌفشً اٌخبسعٟ 

39 
رمَٛ اٌششوخ ثزؾذ٠ذ ٚ رؾ١ًٍ الاعجبة اٌّؤد٠خ 

 .اٌٝ أزبط ِٕزغبد سد٠ئخ اٌغٛدح 
     

40 
اٌضشٚس٠خاٌؾذ٠ضخ اٌؼًّ ػٍٝ عّغ اٌّؼٍِٛبد 

 .فٟ رظ١ُّ إٌّزغبد 
     

41 
رمَٛ اٌششوخ ثّؼبٌغخ إٌّزغبد اٌطج١خ اٌّؼ١جخ ِٓ 

 .خلاي اٌجؾش ٚرط٠ٛش إٌّزظ 
     

42 

رزجغ اٌششوخ ع١بعخ رغٕت اٌخغبسح إٌبشئخ ػٓ 

ػذَ علاِخ اٌذٚاء أٚ ػذَ عٛدح إٌّزظ أٚ فمذ 

 .اٌضمخ ٌؼذَ ِطبثمزٙب ٌٍّٛاطفبد 

     

لا ٠ٛعذ أؼىبط ٌّذخً رىب١ٌف اٌغٛدح فٟ رغؼ١ش إٌّزغبد فٟ ششوبد اٌظٕبػبد : اٌفشض١خ اٌفشػ١خ اٌضبٌضخ

 .اٌذٚائ١خ الاسد١ٔخ

43 
٠غُٙ رغؼ١ش إٌّزغبد ٚفمب ٌّذخً رىب١ٌف اٌغٛدح 

 .فٟ ص٠بدح اٌّج١ؼبد 
     

44 
اْ رغؼ١ش إٌّزغبد ٚفمبً ٌّذخً رىب١ٌف اٌغٛدح 

 .ػّلاء عذد٠ؼًّ ػٍٝ اعزمطبة 
     

     ٠ؾبفع ِذخً رىب١ٌف اٌغٛدح ػٍٝ اٌؼّلاء  45
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 .اٌؾب١١ٌٓ 

46 
اْ رغؼ١ش إٌّزغبد ثبعزخذاَ ِذخً رىب١ٌف 

 اٌغٛدح ٠غُٙ فٟ رؾغ١ٓ اٌمذسح اٌزٕبفغ١خ
     

47 

رؾشص اٌششوخ ػٍٝ اٌؾظٛي ػٍٝ اٌزظ١ُّ 

اٌغ١ذ ٚ اٌخبٌٟ ِٓ اٌؼ١ٛة ٚ رغؼ١شٖ ثّب ٠ٕبعت 

 اٌزٕبفغ١خ٠ؾمك ا١ٌّضح 

     

48 
رؾشص اٌششوخ ػٍٝ اٌزٛعٗ اٌٝ ػ١ٍّبد رط٠ٛش 

 .ٚ رٕف١ز ثشٔبِظ اٌغٛدح
     

49 
٠غُٙ ِذخً رىب١ٌف اٌغٛدح فٟ رخط١ظ اٌشثؾ١خ ٚ 

 .اداسح اٌزىٍفخ لارخبر لشاس اٌزغؼ١ش إٌّبعت 
     

50 
رغُٙ ع١بعخ اٌزغؼ١ش فٟ اٌششوخ فٟ رٍج١خ 

 .اؽز١بعبد اٌؼّلاء ثشىً أفضً
     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (2ملحق )
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 اٌغبِؼخ اٌزخظض اٌشرجخ اٌؼ١ٍّخ الاعُ

 عبِؼخ ػّبْ الأ١ٍ٘خ ِؾبعجخ اعزبر ١ِش١ً ع٠ٛذاْ. د.أ

 عبِؼخ اٌؼٍَٛ الاعلا١ِخ اٌؼب١ٌّخ ِؾبعجخ اعزبر ع١ٍّبْ اٌجشزبٚٞ. د.أ

 عبِؼخ ف١لادٌف١ب ِؾبعجخ اعزبر ِشبسن محمد عؼذاد . د

 عبِؼخ آي اٌج١ذ ِؾبعجخ ِشبسناعزبر  ٔٛفبْ ػ١ٍّبد. د

 عبِؼخ الأ١ِشح ع١ّخ ٌٍزىٌٕٛٛع١ب ِؾبعجخ اعزبر ِشبسن ػج١ش خٛسٞ. د

 عبِؼخ اٌجٍمبء اٌزطج١م١خ ِؾبعجخ اعزبر ِشبسن أؽّذ اٌذؽ١بد. د

 عبِؼخ ف١لادٌف١ب ِؾبعجخ اعزبر ِشبسن لبعُ اٌؼٛالٍخ. د

 ف١لادٌف١ب عبِؼخ  ِؾبعجخ  اعزبر ِغبػذ عؼفش طٛاٌؾخ . د

 عبِؼخ ف١لادٌف١ب ِؾبعجخ اعزبر ِغبػذ محمد ١ٌٚذ ؽّذاْ. د

 عبِؼخ ا١ٌشِٛن ِؾبعجخ اعزبر ِغبػذ محمد اٌؼضاَ. د

 عبِؼخ ف١لادٌفب ِؾبعجخ  اعزبر ِغبػذ ػٍٟ ِغبػذح . د

 اٌغبِؼخ اٌؼشث١خ اٌّفزٛؽخ ِؾبعجخ اعزبر ِغبػذ أٔظ غضالاد. د
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Abstract 

This study aimed to identify the extent of application of the quality costs 

approach and its reflection on the structure of products (quality - development - 

pricing) for Jordanian pharmaceutical industries companies. 

And the researcher designed a questionnaire distributed to financial managers, 

sales managers, marketing managers, production managers, managers of the 

technical department, pharmacists and laboratory supervisors in 18 

pharmaceutical companies in Jordan, with 7 questionnaires per company, where 

the number of questionnaires reached 126 questionnaires Take back from them 

116 a questionnaire. And by using the Ready Software Package (SPSS) to extract 

the results of the statistical methods, which were the frequency and percentages 

test, the Cronbach's alpha formula, descriptive statistics and the simple regression 

test , One Sample T-test, the results were achieved, most importantly: availability 

of ingredients for the application of quality costs in the pharmaceutical industries 

companies and contribution of this approach to the quality of products and their 

development by giving importance to equipment, medical devices and 

infrastructure , Focusing on the product according to the required specifications 

and standards, and defining production costs in the manufacturing cycle and 

examination and testing operations, therefore reducing and controlling costs, 

Reducing defects and errors from the beginning, giving importance to quality 

training programs , and the results have also shown the impact of this approach 

on pricing decisions, because of its effective role In reducing costs and achieving 
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the profit margin that the administration aspires to. The study recommended the 

necessity of paying attention to the approach of quality costs in managing its 

costs in pharmaceutical companies, as it applies a large part of its components, 

keeping pace with companies of new developments in the field of cost 

management, raising awareness of the importance of quality costs for its 

employees and holding training courses to qualify them and gain experience, And 

the necessity of conducting studies and research on the benefits of applying a 

quality cost approach in pharmaceutical companies in cooperation with 

researchers in accounting and other areas. 

 

Keywords: Quality Cost approach, Product Structure, Product Quality, Product 

Development, Product Pricing, Pharmaceutical Industries. 

 


